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本 书 第 1 版 是 山东 省 省 级 精品 课程 “网 站 建设 与 管理 实务 ”的 配 





套 教材 , 是 教育 部 第 六 届 全 国信 息 技 











术 应 用 水 平 大 赛 ( 简称 ITAT 大 赛 ) “移动 互联 网 站 设计 ”的 指定 参考 教材 ，201] 年 荣获 教育 部 “2010 年 
高 职高 专 计算 机 教 指 委 优秀 教材 ”荣誉 称号 。 经 过 两 版 修订 后 , 根据 网 站 技术 和 计算 机 技术 的 发 展 对 相关 
章节 进行 了 修改 ， 使 本 书 的 内 容 能 够 紧 跟 技术 与 教学 的 发 展 ， 更 适合 学 生 学 习 。 


本 书 以 网 站 建设 应 用 实务 为 目的 ， 从 网 站 建设 与 管理 的 角度 ,对 | 
案 、 网 站 开发 技术 、 网 站 发 布 、 网 站 服务 器 搭建 与 管理 、 网 站 管理 、 
广 等 方面 进行 了 详细 介绍 。 








网 站 的 相关 法 律 法 规 、 域 名 注册 及 备 
网 站 的 搜索 引擎 优化 、 网 站 运营 与 推 





本 书 通俗 易 懂 ， 适合 各 种 层次 的 网 站 建设 从 业 人 员 与 管理 者 学 习 
可 以 作为 网 站 建设 与 管理 者 的 工具 书 。 
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况 及 各 
方式 : 


网 站 宣传 自己 的 施政 纲领 ， 企 业 利 用 网 站 宣传 自己 的 形象 ， 创 造 无 限 商 机 ;个 人 利用 网 站 
展示 个 性 风采 ， 搭 建 彼此 沟通 的 桥梁 。 与 此 同时 ， 网 站 管理 员 也 成 为 当今 社会 重要 的 工作 
岗位 之 一 。 
本 书 从 网 站 建设 的 实际 工作 流程 入 手 ， 对 网 站 建站 的 基础 、 需 求 分 析 ， 网 站 的 建设 、 
管理 与 推广 ， 都 通过 案例 进行 了 逐一 讲解 。 一 个 网 站 的 建设 3 a 

网 ， 还 包括 了 解 网 站 的 相关 法 律 法 规 、 域 名 的 选择 与 购买 


修订 版 前 言 


为 网 络 世界 支撑 点 的 网 站 ， 已 经 逐步 渗透 到 人 类 社会 的 各 行 各 业 。 例 如 ， 政 府 利 























是 单纯 的 技术 上 的 实 
间 的 选择 、 网 站 的 备案 、 网 

上 网 站 都 不 能 正常 运行 。 本 书 
管理 的 角度 ， 对 网 站 建设 的 各 个 环节 及 其 应 注 圭 区 问题 进行 详尽 而 又 清晰 的 表达 ， 
书 第 1 版 自 2010 年 出 版 后 , 得 到 
者 提出 了 很 多 好 的 建议 。2013 NS 


好 地 满足 高 职高 专 学 生 党 所 应 局 全 管理 的 需要 ， 阳 次 修订 出 版 第 3 版 。 此 次 修订 
1 版、 第 2 版 的 设计 思 棍 ， 






员 用 才 的 广泛 好 评 和 中 肯 的 建议 ,一 些 学 校 的 教 
秩 付 做 了 部 分 修订 ,出 版 了 第 2 版 ， 销 售 良好 。 








;第 2 版 相 比 ， 对 十 关 章 节 进 行 了 修改 ， 增 添 了 
的 技术 ， 梳 理 了 知识 政 黎 ” 具体 修改 如 下 

I 端的 内 容 。 
第 2 章 保密 人 原版 内 容 ， 增 加 了 古 主 办 者 需要 提供 的 信息 表 。 
第 5 剖 对 朋 hh te 

第 6 等 浊 据 版 内 容 进行 了 修订 ， 对 一 些 较为 陈旧 过 时 的 内 容 进行 了 修改 。 

第 7 章 梳理 了 原来 章节 的 知识 结构 ， 对 前 两 节 的 内 容 进 行 了 重新 编写 。 

第 8 章 增加 了 微 信 相关 内 容 。 

次 修订 ， 根 据 网 站 技术 和 计算 机 技术 的 发 展 对 相关 章节 进行 了 修改 ， 希 望 本 书 的 内 
紧 跟 技术 和 教学 的 发 展 ， 更 适合 读者 的 学 习 和 学 校 教学 。 
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教学 任务 NS 
i 企 事业 单位 和 个 人 在 互联 网 
(Internet) 上 建立 的 站 点 。 网 站 的 作用 主要 司 形象 、 加 强 客户 服务 、 完 善 网 络 业 


务 。 网 站 建设 要 突出 个 性 ， 注 重 浏览 者 多 从 而 在 众多 的 网 站 中 脱颖而出 。 网 站 
建设 要 遵守 相关 法 律 法 规 ， 并 按 网 站 性 进行 。 


任务 1: 认识 网 站 : 主 ee 、 网 站 的 分 类 及 发 展 趋势 等 。 
任务 2: 网 站 开发 流 稳 、 


任务 3: 网 站 相关 法 律 法 规 。 NS 
YN 教学 过 种 SA 六 


术 章 首 乱 呈 网 站 有 个 初步 的 认识 ， 然 久 悉 网 站 开发 流程 ， 并 了 解 相 关 的 法 律 法 规 。 

















教学 目标 学 生 自 测 
了 解 网 站 的 基本 知识 认识 网 站 
(4) 了 解 网 站 的 发 展 趋势 
掌握 网 站 开发 流程 掌握 网 站 开发 的 具体 流程 分 析 一 个 网 站 的 建设 流程 
(1) 了 解 电子 公告 的 相关 法 律 
An (2) 了 解 网 站 新 闻 的 相关 法 律 在 建设 网 站 过 程 中 能 指出 哪些 行 
人 G) 了 解 视听 内 容 的 相关 法 律 为 是 法 律 法 规 不 允许 的 


(4) 了 解 网 站 相关 其 他 法 律 





Re 


1.1 网 站 的 基本 知识 


1.1.1 任务 分 析 


网 站 是 企 事业 单位 不 可 缺少 的 部 分 ， 它 不 但 可 以 展示 自身 形象 、 发 布 产 品 信息 、 联 系 





网 上 客户 ， 而 且 还 可 以 通过 电子 商务 开拓 新 的 市 场 ， 以 较 少 的 投入 获得 较 大 的 收益 。 
1.1.2 ”相关 知识 

1， 网 站 的 相关 概念 

网 站 (Website): 是 指 在 互联 网 上 ， 根 据 一 定 的 规则 ， 人 
示 特定 内 容 的 相关 网 页 的 集合 。 简 单 地 说 ， 网 站 是 一 种 3 
可 以 通过 网 站 发 布 自己 想 要 公开 的 资讯 ， 或 者 利用 
过 网 页 浏览 嚣 访问 网 站 ， 获 取 自己 需要 的 资讯 
姆 。 伯 






络 服务 。 世 界 上 第 一 个 网 站 


等 工具 制作 的 用 了 
， 就 像 布告 栏 一 样 ， 人 们 
关 的 网 络 服务 。 人 们 可 b 


F 展 


通 




















如 今 网 络 已 经 成 为 我 们 生活 中 不 可 
5G 网 络 ， 四 天 衣 双 了 


几 年 的 发 展 ， 图 像 、 声 音 、 动 画 : 
成 我 人 现在 在 到 的 国文 并 


管理 者 交流 。 





























买 空间 ， 不 
的 发 展 趋势 。 

Web3.0: 互联 网 发 展 世 
web2.0 打破 门户 网 站 所 惯用 的 单 
实现 了 双向 传输 ， 而 web3.0 让 互联 网 


























更 加 


纳 斯 。 李 于 1991 年 8 月 6 日 建立 。-、 


人 
通过 动态 网 户 


Wt Rt AA A 
兼容 iOS、Andtgid、\ fwP 等 各 大 操作 系统 8 
Hmvrs 找 兴 浏览 体验 与 交互 性 能 人 
进行 网 站 备案 ， 不 用 复杂 的 操作 ， 可 以 随时 制作 与 修改 。 微 


RA, 互联 网 、 局 域 网 ， 甚 至 手机 通信 的 
联网 的 早期 ， 网 站 只 能 保存 单纯 的 文本 。 经 过 
也 可 以 与 其 他 用 户 或 者 网 站 
目 ， 即 通过 微 信 入 

站 布局 采用 DIV+CSS 
微 网 站 提供 打包 服务 ， 不 


问 的 手机 网 站 ， 
， 简 洁 大 方 ， 应 
册 域 名 ， 不 用 购 
网 站 是 移动 互联 






































第 3 次 迭代 。web1.0 以 传统 的 门户 为 代表 , 注重 单 向 传输 模式 ; 
向 传输 模式 , 以 Blog 等 社会 软件 应 





用 为 核心 , 注重 交互 性 ， 
个 性 化 、 精 准 化 和 智能 化 。 

















博客 (Blog): 是 一 个 易于 使 
从 事 其 他 活动 。Blog 通常 


的 网 站 ， 




















作 的 内 容 。 图 1.1 所 示 为 新 浪 网 








是 “ 
BBS 
有 趣 


电子 公告 板 ”。BBS 最 早 是 用 
系统 可 随时 取得 各 种 最 新 











多 信息 , 也 可 














户 可 以 在 其 中 迅速 发 布 想法 、 与 他 人 交流 以 及 





简短 且 经 常 更 新 的 帖子 构成 ， 这 些 帖子 一 般 是 按照 年 份 和 日 期 
倒序 排列 的 。Blog 的 内 容 ， 可 以 是 纯粹 的 个 人 想法 和 心得 ， 如 对 时 事 新 闻 、 
人 看 法 ， 或 者 对 一 日 三 餐 等 ， 也 可 以 是 基于 某 一 主题 或 在 某 一 共同 领域 内 由 - 
上 的 老 徐 博客 。 

论坛 : 就 是 大 家 常 说 的 BBS。BBS 的 英文 全 称 是 Bulletin Board System， 翻 译 为 中 文 就 
来 公布 股市 信息 的 ， 现 在 BBS 的 功能 得 到 了 扩展 。 通 过 








家 大 事 的 个 
- 群 人 集体 创 











以 通过 BBS 系统 来 和 别人 讨论 计算 机 以 及 各 种 


的 话题 ， 还 可 以 利用 BBS 系统 来 发 布 一 些 信息 。 图 1.2 所 示 是 CSDN 论坛 。 


第 1 章 认识 网 站 的 建设 过 程 


播客 :又 被 称 为 “有 声 博 客 ”， 是 Podcast 的 中 文 直译 。 用 户 可 以 利用 “播客 ”将 自己 
制作 的 “广播 节目 ”上 传 到 网 上 与 广大 网 友 分 享 。 如 土豆 网 、 优 酷 、56、6 间 房 等 。 

聚合 内 容 (Really Simple Syndication，RSS): 是 站 点 用 来 和 其 他 站 点 之 间 共 享 内 容 的 一 
种 简易 方式 (也 称 聚 合 内 容 ) 的 技术 。 如 果 把 一 个 网 站 的 信息 发 布 成 RSS 格式 的 文件 ， 其 他 

















人 就 可 以 通过 这 个 文件 查看 网 站 上 发 布 的 信息 。 一 般 情况 下 ， 通 过 一 个 RSS 阅读 器 可 以 浏 
览 多 个 网 站 上 的 信息 。 
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放 枕 风 稚 英 凶 从 和 革 玫 TOP19 。 其 特 尔 sXDK HTMLS 省 区 开发 A 门 cmeragimag 
和 MN Winoows 5 
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图 1.2 CSDN 论坛 





Re 


社会 网 络 (Social Network Software，SNS): 社会 性 网 络 软 件 ， 依 据 六 度 理论 ， 以 认识 朋 

友 的 朋友 为 基础 ， 扩 展 自己 的 人 脉 ， 如 入 人 网 。 
留言 板 : 提供 了 一 个 公共 的 信息 发 布 平台 ， 特 别 适 用 于 企业 内 部 个 人 办 公 以 及 企业 与 
企业 之 间 进 行 信息 交流 。 留 言 板 是 一 个 网 站 必 不 可 少 的 部 分 ， 它 主要 充当 了 网 站 和 浏览 者 
交互 的 媒介 。 
互联 网 : 广域网 、 局 域 网 及 单机 按照 一 定 的 通信 协议 组 成 的 国际 计算 机 网 络 。 互 联网 
是 将 两 台 计 算 机 或 者 两 台 以 上 的 计算 机 终端 、 客 户 端 、 服 务 端 通过 计算 机 信息 技术 的 手段 
互相 联系 起 来 的 结果 
统一 资源 定位 符 (Uniform Resource Locator，URL): 也 称 为 网 页 地 址 ， 是 Internet 上 标 
准 的 资源 地 址 。 它 是 用 于 完整 地 描述 Internet 上 网 页 和 其 他 资源 地 址 的 一 种 标识 方法 。 
enet 上 的 每 一 个 网 页 具有 一 个 唯一 的 名 称 标识 ， ee 也 可 以 是 局 域 网 上 的 
台 计 算 机 , 更 多 的 是 Internet 上 的 站 点 。 简单 地 说 ,Ul eb 地 址 ,俗称 “网 址 ”。 
ne 般 是 “协议 :// 域 名 /文件 路 径 / 文 件 名 ”， SN en 


2. 网 站 的 作用 
2020 年 全 球 网 络 趋势 报告 中 指出 ， 亿 人 使 用 互联 网 。 网 站 在 互联 网 时 代 发 


挥 着 越 来 越 多 的 作用 。 















































建设 网 站 不 是 为 了 赶 潮流 ，T 联网 这 个 全 球 性 的 网 络 来 宣传 企业 ， 开拓 市 
场 ， 降 低 企 业 的 管理 成 本 、 局 服务 成 本 以 通过 开展 一 系列 的 电子 商务 
活动 获得 更 多 的 利润 ， a 的 经 人 所 以 ， 只 有 把 信息 技术 同 企业 
的 管理 体系 、 用 2 密 结合 A 并 使 
网 站 发 挥 其 作用 ， 冯 

建设 网 站 


站 以 下 6 
1) 充分 络 资源 


近年 来 随 着 Internet 的 发 展 , 网 络 已 经 成 为 强 有 力 的 宣传 工具 。 现在 人 们 了 解 信息 的 主 
要 途径 是 互联 网 。 截至 2020 年 3 月 , 我 国 网 民 规模 为 9.04 亿 ， 互 联网 普及 率 达 64.5%。 如 
此 大 的 群体 是 任何 企业 都 不 愿 错过 的 ， 通 过 网 络 能 以 较 低 的 成 本 将 产品 或 服务 的 信息 传递 
到 全 世界 。 全 世界 的 客户 都 能 通过 网 站 ， 了 解 企业 并 且 与 企业 建立 联系 ， 发 展业 务 。 
2) 与 客户 互动 来 往 
建立 网 站 后 ， 可 将 企业 信息 、 产 品 信息 或 单位 信息 放 到 网 上 ， 对 浏览 者 提供 信息 服务 。 
这 样 可 与 外 部 建立 实时 的 、 专 题 的 或 个 别 的 信息 交流 渠道 。 在 网 站 上 公开 电子 邮件 地 址 ， 
使 客户 与 企业 能 够 通过 电子 邮件 进行 沟通 。 因 为 电子 邮件 的 传递 速度 很 快 ， 网 站 人 员 能 够 
迅速 得 到 客户 信息 并 及 时 给 予 答 复 。 一 些 网 站 以 BBS 或 公告 板 的 形式 联系 客户 ， 客 户 可 以 
发 表意 见 ， 同 时 也 能 够 看 到 其 他 客户 的 信息 ， 还 可 以 全 面 和 客观 地 了 解 企业 和 企业 的 服务 
及 产品 

3) 建立 企业 形象 

企业 信息 化 已 经 是 当今 企业 发 展 的 大 趋势 ， 企 业 网 站 更 是 必 不 可 少 。 网 站 可 以 让 别人 
了 解 自 己 ， 展 示 企 业 的 实力 。 企 业 能 够 建立 自己 的 网 站 无 疑 是 一 种 宣传 企业 、 产 品 和 服务 
的 机 会 。 从 广告 意义 上 看 ， 企 业 网 站 事 关 企业 形象 建设 ， 没 有 网 站 也 谈 不 上 企业 形象 。 网 
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站 就 是 企业 的 窗口 , 通常 客户 先 从 网 站 了 解 企 业 , 一 个 好 的 网 站 可 以 建立 良好 的 企业 形象 。 



























































4) 主动 抢占 先 机 

企业 网 站 是 时 代 发 展 的 必然 ， 任 何 一 家 企业 要 想 跟 上 时 代 的 发 展 ， 必 须 尽 快 建立 自己 
的 网 站 。 为 了 不 被 竞争 对 手 建 立 网 站 抢占 先 机 ， 为 了 不 落后 于 时 代 潮 流 ， 企 业 应 该 考虑 建 
站 的 必要 性 。 公 司 网 站 的 一 个 最 基本 的 功能 ， 就 是 能 够 全 面 、 详 细 地 介绍 公司 及 公司 产品 。 
事实 上 ， 公 司 可 以 把 任何 想 让 人 们 知道 的 东西 放 入 网 站 ， 如 公司 简介 、 公 司 的 厂房 、 生 产 
设施 、 研 究 机 构 、 产 品 的 外 观 、 功 能 及 其 使 用 方法 等 。 

5) 可 以 与 潜在 客户 建立 商业 联系 

挖掘 潜在 客户 是 企业 网 站 的 重要 功能 之 一 ， 也 是 国外 许多 企业 非常 重视 网 站 建设 的 根 
本 原因 。 现 在, 世界 各 国 大 的 采购 商都 是 主要 利用 互联 网 络 来 寻找 新 的 产品 和 新 的 供应 商 

为 这 样 做 ， 费 用 最 低 ， 效 率 最 高 。 原 则 上 ， 全 世界 任何 地 只 要 知道 公司 的 网 址 ， 

就 可 以 了 解 公 司 的 产品 。 因 此 ， 关 键 在 于 如 何 将 公司 网 址 。 一 种 非常 实用 而 有 效 
的 方法 是 将 公司 的 网 址 登记 在 全 球 著名 的 搜索 引 








ee 与 公司 的 产品 及 服务 有 关 的 
关键 字 。 这 样 做 可 以 使 潜在 的 客户 能 够 轻松 地 找到 公司 好 网 站 及 产品 服务 。 


6) 可 以 实现 鼻 利 
网 站 盈利 的 基本 模式 有 出 售 广告 位 | 费 、 提 取经 纪 费 等 。 
克昌 如 百度 、 搜 狐 、 新 浪 等 网 站 都 提供 图 片 、 


文字 链接 广告 的 业务 。 mie We 
3， 网 站 的 分 类 谈 


网 站 从 不 同 We folie 
(D 各 扫 况 站 多 编 语言 分 类 ， 可 分 冯 
不 


网 站 等 。 

动态 服务 侈 并 ive Server Page, AdP) 是 微软 公司 开发 的 代替 CGI 脚本 程序 的 一 种 
应 用 ， 它 可 以 与 数据 库 和 其 他 程序 进行 交互 ， 是 一 种 简单 、 方 便 的 编程 工具 。ASP 的 网 页 
文件 的 扩展 名 是 .asp， 现 在 常用 于 各 种 动态 网 站 中 。 
超级 文本 预 处 理 器 (Hypertext Preprocessor，PHP) 是 一 种 HTML 内 身 式 的 语言 ， 是 一 种 
在 服务 器 端 执行 的 嵌入 HTML 文档 的 脚本 语言 ， 语 言 的 风格 类 似 于 C 语言 ， 被 广泛 运用 。 
PHP 的 网 页 文件 的 扩展 名 是 .php。 
JSP(Java Server Pages) 是 由 Sun Microsystems 公司 倡导 、 许 多 公司 参与 建立 的 一 种 动态 
网 页 技术 标准 。JSP 技术 有 点 类 似 ASP 技术 ， 它 是 在 传统 的 网 页 HTML 文件 (*.htm,*.html) 
hb 插 入 Java 程序 段 条 






» 








2 or 
站 、PHP 网 站 、JSP 网 站 、ASPNET 























二 


IJSP 标记 ， 从 而 形成 JSP 文件 (*:jsp)。 用 JSP 开发 的 Web 应 用 是 跨 平 


台 的 ， 既 能 在 Linux 


操作 系统 下 运行 ， 也 能 在 其 他 操作 系统 下 运行 。 





ASPNET 文件 与 ASP 差不多 ， 是 微软 推出 的 一 种 新 的 网 





络 编程 方法 。 它 不 是 ASP 的 


简单 升级 ， 因 为 它 的 编程 方法 和 ASP 有 很 大 的 不 同 ， 它 是 在 服务 器 端 靠 服务 器 编译 执行 的 
程序 代码 。ASP 使 用 脚本 语言 ， 每 次 请 求 时 ， 服 务 器 调用 脚本 解析 引擎 来 解析 执行 其 中 的 
程序 代码 ， 而 ASPNET 则 可 以 使 用 多 种 语言 编写 ， 且 是 全 编译 执行 的 ， 比 ASP 执行 速度 
快 ， 还 有 很 多 其 他 优点 。 
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(2) 根据 网 站 的 用 途 分 类 ， 可 分 为 门户 网 站 (综合 网 站 )、 行 业 网 站 、 娱 乐 网 站 等 。 
门户 网 站 ， 最 初 提供 搜索 引擎 、 目 录 服 务 ， 后 来 由 于 市 场 竞 争 日 益 激 烈 ， 门 户 网 站 不 





























得 不 快速 地 拓展 各 种 新 的 业务 类 型 ， 希 望 通过 门类 众多 的 业务 来 吸引 和 留 住 互联 网 用 户 ， 








以 至 于 目前 门户 网 站 的 业务 包罗 万 象 , 成 为 网 络 世界 的 “百货 商场 ”或 “网 络 超市 ”。 





门户 网 站 主要 提供 新 闻 、 搜 索引 擎 、 网 络 接 入 、 聊 天 室 、 电 子 公告 牌 、 电 子 邮箱 、 
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讯 、 电 子 商务 、 网 络 社区 、 网 络 游戏 、 免 费 网 页 空间 等 。 典 型 的 门户 网 站 有 新 浪 、 
狐 和 Tom 等 。 

行业 网 站 就 是 服务 于 某 一 个 行业 的 专业 网 站 ， 全 部 内 容 都 是 专业 的 行业 信息 ， 
个 公司 的 专用 内 部 网 站 。 
fa 


如 风行 、 迅 雷 等 
(G3) 根据 网 站 的 持 有 者 分 类 OA 人 
个 人 网 站 是 指 个 人 或 团体 因 某 种 兴趣 、 拥 有 某 


作品 、 商 品 展示 销售 而 制作 的 具有 独立 空间 域 

企业 网 站 是 为 了 让 外 界 了 解 企 业 自 身 、 
站 。 根 据 行业 特性 的 差别 ， 以 及 企业 的 建 
网 站 分 为 以 下 3 种 。 


















































树立 企业 形象 为 主 ， 也 可 以 适 了 业内 的 新 闻 或 ; 
ee 





> 
EE 


|» 





、 提 供 某 种 服务 或 将 自己 的 
企业 形象 、 并 适当 提供 一 定 服务 的 网 
主要 目标 群体 的 不 同 ， 大 致 可 以 把 企业 


Q@ 基本 信息 型 ， 主 要 面向 客 人 士 或 者 普通 浏览 者 ， 以 介绍 企业 的 基本 资料 、 
窒息 。 这 种 类 型 网 站 通常 也 被 


@ 电子 商务 Tt 客户 或 起 企业 产品 (服务 ) 的 消费 群体 ， 以 提供 某 种 





直属 se 或 交易 ， 或 








务 或 者 以 交易 为 主 ， 这 样 的 网 站 正 处 于 


电子 商务 化 的 NK 个 中 nm， 由 于 行业 特 欠 向 企业 投入 的 深度 、 广 度 的 不 同 ， 其 电子 商务 
化 程度 可 能 处 比较 初级 的 服务 支持 产品 列表 到 比较 高 级 的 网 上 支付 的 其 中 某 一 阶段 。 
通常 这 种 类 型 可 以 形象 地 称 为 网 上 Xx Xx 企业， 如 网 上 银行 、 网 上 酒店 等 。 电 子 商务 网 站 又 














可 以 分 为 B2B( 企 业 对 企业 之 间 的 营销 模式 )、B2C( 商 业 机 构 对 消费 者 的 营销 模式 ) 币 
人 向 个 人 销售 的 经 营 模式 )。 
图 多 媒体 广告 型 : 主要 面向 客户 或 者 企业 产品 (服务 ) 的 消费 群体 ， 以 宣传 企 





26( 个 





业 的 核心 





品牌 形象 或 者 主要 产品 (服务 ) 为 主 。 这 种 类 型 无 论 从 目的 上 还 是 实际 表现 手法 上 ， 
普通 网 站 而 言 更 像 一 个 平面 广告 或 者 电视 广告 ， 因 此 用 多 媒体 广告 称呼 这 种 类 型 
贴切 一 点 。 


























相对 于 
的 网 站 更 





政府 网 站 是 我 国 各 级 政府 机 关 履 行 职能 、 面 向 社会 提供 服务 的 官方 网 站 ， 是 政府 机 关 


实现 政务 信息 公开 、 服 务 企业 和 社会 公众 、 互 动 交流 的 重要 渠道 。 


除了 通常 讲 的 计算 机 上 浏览 的 网 站 ， 还 有 一 种 可 以 在 其 他 设备 上 浏览 的 网 站 一 一 WAP 


网 站 。 
无 线 应 用 协议 (Wireless Application Protocol，WAP) 是 一 个 全 球 性 的 开放 协议 。 
































WAP 定 


义 可 通用 的 平台 ， 把 目前 互联 网 上 HTML 语言 的 信息 转换 成 用 WML 描述 的 信息 ， 显 示 在 
































手机 或 者 其 他 手持 设备 的 显示 屏 上 。 它 不 依赖 某 种 网 络 而 存在 。 
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户 可 以 借助 手机 、 个 人 数字 助理 机 (PDA)、 智 能 电话 等 ， 通 过 WAP 获取 信息 。 无 论 
何 时 何 地 ， 只 要 需要 信息 ， 就 可 以 通过 WAP 享受 丰富 的 网 络 服务 。 


4. 网 站 发 展 趋势 


新 业务 发 展 带动 互联 网 新 的 并 购 潮 或 业务 增长 点 。 强 势 网 络 媒体 通过 并 购 实现 多 元 化 
发 展 ， 其 中 有 潜力 的 Web 2.0 网 站 是 主要 的 收购 目标 。 众 多 有 具有 创意 的 网 站 不 断 涌现 ， 成 
为 新 的 收购 目标 ， 收 购 金 额 不 断 上 升 ， 其 中 以 Google 收购 YouTube、Double Click 为 代表 。 
视频 、 社 交 是 互联 网 新 时 代 的 应 用 。 网 络 视频 服务 开始 成 为 人 们 登录 互联 网 络 的 主要 
诉求 之 一 。 Web 2.0 的 互动 性 所 带 来 的 社交 类 网 站 的 网 络 广告 收入 在 未 来 几 年 内 将 持续 快速 
增长 ， 如 迅雷 、YouTube 等 。 
社区 网 站 将 左右 未 来 的 竞争 格局 。 从 统 网关 在 保生 通过 多 元 
化 发 展 ， 巩 固 其 持续 的 强势 地 位 。 社 区 性 所 体现 的 理念 是 、 浏 览 信息 、 网 上 交 
易 、 娱 乐 ， 还 是 其 他 行为 ， 这 些 网 络 服务 都 成 为 网 民 日 常 特 正中 一 个 不 可 缺少 的 元 素 。 
浏览 平台 正在 发 生变 化 。 随 着 国内 5G :机 上 网 速度 越 来 越 快 ， 手 机 上 





















































网 的 用 户 也 越 来 越 多 ,网 站 运营 商 抓 住 这 部 分 人 ， 大 力 推行 WAP 网 。 这 必然 是 网 络 
的 一 个 发 展 趋势 。 

从 内 容 形式 的 变化 上 看 ， 现 在 由 7 如 新 闻 、 产 品 等 。 有 些 
网 站 以 提供 服务 为 主 ， 现 在 出 oe EF 公司 推广 它们 的 网 上 软件 服务 ， 即 用 户 不 用 下 














载 安装 就 可 以 直接 在 网 上 使 用 如 Pen 多 钢 秽 | 阳 户 不 用 安装 此 软件 ， 直 接 进 
入 一 个 网 站 就 可 以 完成 图 上 过 

Web 从 了 2 随 着 网 络 速 度 的 提高 及 技术 
的 发 展 ， M3 的 应 用 A 


NX 


1.2.1 任务 分 析 


网 站 建设 就 是 制作 一 个 网 站 ， 如 果 没 有 规范 的 流程 很 难 做 出 完美 的 网 站 。 通 常 不 同 的 
公司 开发 网 站 的 具体 步骤 会 有 所 不 同 ， 但 概括 起 来 要 经 过 以 下 几 步 ， 见 表 1-1。 
表 1-1 网 站 开发 流程 


1.2 人 





阶段 客 户 开发 人 员 
客户 提出 网 站 建设 申请 | 提出 要 求 ， 提 供 文本 及 图 片 做 出 需求 分 析 











制订 网 站 建设 方案 对 建设 内 容 与 价格 等 情况 进行 协商 
签订 网 站 相关 协议 签订 网 站 建设 合同 


制订 网 站 建设 方案 
制定 网 站 建设 合同 















































网 站 设计 审核 确认 初稿 设计 完成 整个 网 站 的 设计 制作 
网 站 建设 提供 资料 建设 网 站 
网 站 发 布 验收 上 传 ， 测 试 ， 根 据 协议 进行 维护 











Re 


1.2.2 ”相关 知识 

1. 客户 提出 网 站 建设 申请 

一 个 好 的 开始 是 成 功 的 一 半 ， 建 设 网 站 的 第 一 步 就 是 , 开发 人 员 和 客户 进行 沟通 交流 ， 
弄 清楚 客户 的 要 求 ， 明 确 客户 到 底 想 要 什么 样 的 网 站 。 这 一 步 是 一 项 重要 的 工作 ， 也 是 最 
困难 的 工作 ， 由 于 开发 人 员 不 是 客户 行业 领域 的 专家 , 不 熟悉 客户 的 业务 活动 和 业务 环节 ， 
又 很 难 在 短期 内 搞 清楚 ; 而 客户 不 熟悉 计算 机 应 用 的 相关 问题 ， 又 缺乏 共同 语言 ， 所 以 在 
交流 时 有 一 定 困难 ， 也 容易 在 理解 上 存在 分 歧 ， 为 以 后 的 工作 埋 下 隐患 。 只 有 做 好 第 一 步 
后 续 的 工作 才 会 很 好 地 开展 。 如 果 第 一 步 有 问题 ， 后 面 的 工作 做 得 再 多 也 没有 意义 。 

在 提出 建设 网 站 要 求 后 ， 客 户 最 好 能 提供 网 站 相关 电子 版 的 资料 ,包括 图 片 、 文 本 等 ， 
方便 开发 人 员 对 网 站 有 更 深入 的 理解 。 双 方 就 网 站 建设 内 容 进 和 、 达 成 共识 后 ， 开 发 
人 员 根 据 客户 建设 网 站 的 标准 要 求 、 风 格 及 难 易 程 度 及 了 定 大 体 的 价格 。 如 果 客 户 
满意 ， 开 发 人 员 就 具体 写 出 客户 的 需求 说 明 书 ， 最 后 。 需 求 说 明 书 中 的 主要 内 容 
是 需求 规定 ， 具 体格 式 见 附录 。 

2， 制 订 网 站 建设 方案 

本 阶段 是 以 客户 为 中 心 进行 策划 















































代 交 入 和 管理 网 站 . 首先 要 确定 做 的 网 站 是 否 








有 市 场 ， 然 后 确定 建设 网 站 的 目标 < 到 这 个 目标 ,要 分 析 目 标 用 户 对 站 点 的 需求 ， 


站 内 容 、 风 格 、 浏 览 器 与 分 
络 技术 、 服 务 器 等 因素 。 

以 上 为 网 站 规划 书 ! 活体 现 的 主要 内 容 和 的 需求 和 建站 目的 ， 内 容 也 会 有 
所 增加 或 减少 。 只 有 冠 建设 网 站 之 初 ， 2 才能 达到 预期 的 建站 目的 。 





3 sy 协议 

在 制订 完 网 站 建设 方案 后 ， es 委托 方 (网 站 承建 公司 ) 签 署 网 站 建设 协议 
书 。 网 站 建设 协议 书 是 网 站 建设 顺利 完成 的 重要 保证 ， 协 议 书 中 应 明确 网 站 建设 委托 方 和 
受 委托 方 的 权利 、 责 任 和 义务 。 
网 站 建设 协议 书 的 内 容 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

1) 双方 的 权利 和 义务 

双方 应 在 遵守 相关 法 律 法 规 的 情况 下 ， 本 着 平等 协商 的 精神 确定 网 站 建设 过 程 中 双方 
的 责任 和 义务 。 例 如 ， 委 托 方 有 义务 向 被 委托 方 提供 网 站 建设 所 需 的 电子 文档 资料 、 图 片 
等 内 容 的 义务 ， 并 享有 网 站 的 全 部 版 权 、 域 名 所 有 权 等 权利 ， 同 时 ， 被 委托 方 有 义务 在 规 
定期 限 内 按照 双方 约定 的 标准 完成 网 站 的 建设 ， 网 站 验收 后 被 委托 方 有 获得 网 站 开发 费 
的 权利 。 

2) 网 站 验收 标准 

在 网 站 建设 前 ， 双 方 应 进行 协商 ， 确 定 网 站 的 整体 风格 、 内 容 和 验收 标准 。 标 准 制定 
后 ， 双 方 需 共同 遵守 ， 如 要 改动 需 双方 协商 决定 。 

3) 付款 方式 

网 站 建设 协议 书 中 应 明确 规定 委托 方 支付 被 委托 方 费用 的 方式 、 日 期 等 信息 。 
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4) 协议 期 限 约定 
网 站 建设 协议 书 中 应 对 协议 有 效 期 做 出 详细 的 约定 。 
5) 违约 责任 
网 站 建设 协议 书 中 应 对 双方 违约 情况 下 的 责任 分 担 情况 做 出 详细 约定 。 
6) 权益 归属 
网 站 建设 协议 书 中 应 对 网 站 相关 权益 归属 做 出 详细 约定 ， 如 网 站 版 权 、 网 站 源 程序 的 
所 有 权 等 相关 权利 。 为 了 避免 以 后 因 网 站 版 权 引 发 纠纷 ， 网 站 拥有 者 最 好 与 网 站 开发 者 签 
订 合同 以 转让 网 页 的 全 部 版 权 ， 有 具体 包括 开发 人 转让 其 创作 或 改编 内 容 的 版 权 ， 转 让 其 设 
计 页 面 的 权利 ， 转 让 或 许可 网 站 拥有 者 使 用 源 程序 的 权利 。 尤 其 是 后 两 项 权利 的 转让 ， 便 
于 网 站 拥有 者 以 后 更 新 与 改变 网 页 及 查看 源 程序 以 修改 网 页 。 

TO ee pt 


下 
基本 格式 。 SS 
信息 平 ee、 稚 | 






















































































= 编号 : 

甲 方 全 称 : RS 乙方 全 称 : 

详细 地 址 : NS 详细 地 址 : 

联系 电话 : MN 联系 由 站 

鉴于 甲 方 委托 乙方 建设 信息 商务 平台 ， 人 
传 ， 拓 宽 销 售 渠道 。 为 任 ， 本 着 双方 的 原则 ， 根 据 中 华人 民 共 和 国 相 
关 法 律 经 双方 协商 签订 癌 下 合同 ， 以 期 双方 

一 、 授 权 2 

甲 方 授 术 2 志 0 


维护 ， 与 平台 相关 服务 的 软件 系统 的 开发 、 使 用 人 员 的 培训 ， 平 台所 需 服 务 器 、 网 络 互 联 
设备 、 网 络 带 宽 服务 等 。 

二 、 双 方 的 权利 和 义务 

1. 甲 方 的 权利 和 义务 


四 、 合 同 金额 及 付款 方式 
1 





Ed 
五 、 责 任 限制 


0 冶 
九 、 协 议 的 解释 、 法 律 适用 、 生 效 条 件 及 其 他 a 
四 方 (六 可 ): KS 乙方 六 章 ): 


法 人 代表 人 签字 : 小 

4 
年 月 交合 - NS 
4， 网 站 设 & ~ 和 


协议 签订 后 ”就 要 设计 网 站 了 。 在 网 站 设计 阶段 要 对 整个 网 站 的 创意 、 风 格 、 整 体 杠 
架 布 局 、 文 字 编排 、 图 片 的 合理 利用 、 空 间 的 合理 安排 等 方面 进行 细致 的 考虑 。 网 站 设计 
介 段 需要 注意 以 下 几 个 问题 。 
1) 网 站 风格 、 创 意 
网 站 风格 是 指 站 点 的 整体 形象 给 浏览 者 的 综合 感受 。 整 体形 象 包括 站 点 的 版 面 布 局 、 
色彩 、 字 体 、 浏 览 方式 等 。 例 如 ， 娱 乐 网 站 是 生动 活泼 的 ， 而 政府 网 站 是 严肃 的 。 每 一 个 
网 站 都 会 给 人 们 留 下 不 同 的 感受 。 这 里 需要 做 到 的 是 ， 根 据 网 站 的 定位 做 出 网 站 特有 的 风 
格 。 网 页 上 所 有 的 图 像 、 文 字 ， 包 括 背 景 颜色 、 区 分 线 、 字 体 、 标 题 、 注 脚 都 要 统一 风格 ， 
贯穿 整个 网 站 。 这 样 用 户 看 起 来 会 比较 舒服 ， 从 而 对 网 站 留 下 好 的 印象 。 
2) 网 站 Logo 
Logo 是 站 点 的 标志 图 案 。Logo 的 作用 在 于 用 图 形 化 的 方式 传递 网 站 的 定位 和 经 营 理 
念 ， 同 时 便于 人 们 识别 。 网 站 Logo 的 设计 一 般 有 以 下 3 种 思路 。 

(1) 直接 以 网 站 网 址 作为 Logo。 

(2) 根据 网 站 提供 的 产品 、 服 务 特点 设计 Logo。 

(3) 以 传递 网 站 运营 商 的 经 营 理念 为 特色 。 
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3) 视觉 流程 

人 们 在 阅读 某 种 信息 时 ， 视 觉 总 有 一 种 自然 的 流动 习惯 ， 先 看 什么 ， 后 看 什么 ， 再 看 
什么 。 心 理学 的 研究 表明 ， 一 般 的 浏览 习惯 是 从 上 到 下 、 从 左 到 右 。 在 一 个 平面 上 ， 上 松 
稳 而 压抑 。 同 样 ， 平面 的 左 松 右 稳 也 让 人 觉得 不 舒服 。 所 以 平面 的 视觉 影响 力 上 方 强 于 
下 方 , 左 侧 强 于 右 侧 。 这样 平 面 的 上 部 和 中 上 部 被 称 为 “最 佳 视 域 ", 也 就 是 最 优选 的 地 方 。 
在 网 页 设计 中 一 些 突出 或 推荐 的 信息 通常 都 放 在 这 个 位 置 。 当 然 ， 这 种 视觉 流程 只 是 一 种 
感觉 并 非 一 种 固定 的 公式 ， 只 要 符合 人 们 的 心理 顺序 和 逮 辑 顺序 ， 就 可 以 更 为 灵活 地 运 
四 页 设计 中 ， 灵 活 而 合理 地 运用 视觉 流程 将 会 更 加 准确 和 有 效 地 传达 信息 。 
4) 网 页 框架 与 布局 
网 页 布局 大 致 可 分 为 “ 国 ” 字 形 、 拐 角形 、“T” 字 形 、“L” 字 形 、 综 合 框架 型 、Flash 
型 和 变化 型 。 其 实 ， 我 们 在 做 设计 的 时 候 并 没有 过 多 地 考虑 什 务 移 不。 例如， 我 们 在 一 张 
he 想到 月 亮 等 。 这 都 是 
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一 种 形式 比喻 ， 最 重要 的 是 抓 住 客户 的 需求 ， 把 握 网 站 外 ,做 出 合理 的 框架 布局 。 
广告 是 一 个 网 站 的 收入 来 源 之 一 ， 可 是 浏览 者 

一 个 需要 重点 考虑 的 问题 。 有 一 些 网 站 的 广告 太 竹 ( 昱 出 告 、 浮 动 广告 、 大 广告 、Banner 

广告 、 通 栏 广告 等 让 人 很 烦 ， 就 很 难 再 次 oa 者 ， 网 站 的 印象 也 受到 了 影响 “ 告 也 


没 达到 目的 。 这 些 问 题 都 是 在 设计 网 站 考虑 和 规划 的 。 
浮动 广告 有 两 种 : 一 种 是 在 网 页 余 的 地 方 可 以 上 下 浮动 的 广告 ， 另 一 种 是 满 屏 


幕 到 处 随机 移动 的 广告 。 建 议 能 种 的 情况 下 尽 用 第 一 种 ， 不 可 避免 使 用 第 二 











关心 ， 如 何 把 所 这 个 平衡 是 





























种 情况 时 尽量 控制 数量 ， 超过 一 个 。 数 量 关 影响 到 用 户 的 心理 、 妨 碍 
户 浏览 信息 ， 这 样 就 适 。 首 页 广告 不 宜 过 适中 即 可 ， 如 在 注册 或 者 某 个 购买 
出 饮 过 多 的 其 他 无 关 的 购 容 让 用 户 分 心 ， 避 免 用 户 流失 。 


步骤 的 页 面 上 最 好 不 

ee ee t 有 的 一 个 特点 。 将 各 种 各 样 的 信息 如 字 、 
图 片 、 动 画 地 放 到 页 面 上 ， ee 不 加 以 规范 ， 导 致 用 户 浏览 由 
很 不 方便 。 这 > i 没有 很 好 地 归 类 ， 整 体 就 
像 大 杂烩 ， 让 人 难以 找到 需要 的 东西 。 与 这 种 网 站 相反 的 是 ， 网 页 中 没有 什么 信息 ， 即 网 
页 太空 。 
非 要 把 整个 页 面 填 满 才 不 觉得 空 ， 也 并 非 让 整个 页 面 空旷 才 不 觉得 满 ， 而 是 要 合理 
地 安排 、 有 机 地 组 合 ， 使 页 面 达到 平衡 。 这 样 即使 在 一 边 大 面积 留 空 ， 同 样 不 会 让 人 感到 
空 ， 相 反 会 给 人 留 下 广阔 的 思考 空间 ， 令 人 回味 又 达到 了 较 好 的 视觉 效果 。 
文字 编排 。 在 网 页 设计 中 ， 字 体 的 处 理 与 颜色 、 版 式 、 图 形 化 等 其 他 设计 元 素 的 处 理 







































































文字 图 形 化 就 是 将 文字 用 图 片 的 形式 米 表 现 ， 这 种 形式 在 页 面 的 子 栏目 或 栏目 标题 里 
面 最 为 常用 。 因 为 它 既 突 出 ， 又 美化 页 面 ， 使 页 面 更 加 人 性 化 且 加 强 了 视觉 效果 ， 这 是 文 
































如 果 将 个 别 文字 作为 页 面 的 重点 ， 则 可 以 通过 加 粗 、 加 下 划 线 、 加 大 字号 、 加 指示 性 
符号 、 倾 斜 字体 、 改 变 字体 颜色 等 手段 有 意识 地 强化 文字 的 视觉 效果 ， 使 其 在 页 面 整体 中 
显得 夺目 。 这 些 方法 实际 上 都 是 运用 了 对 比 的 手法 。 如 果 在 网 页 更 新 频率 低 的 情况 下 ， 也 
可 以 使 用 文字 图 形 化 。 
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5) 网 站 导航 的 设计 

在 设计 导航 的 时 候 ， 需 要 考虑 到 的 内 容 包括 导航 菜单 的 字体 颜色 、 大 小 、 变 化 及 导航 
菜单 的 位 置 等 。 尽 量 不 要 将 导航 菜单 做 得 太 花 ， 易 操作 最 为 重要 。 

6) 首页 效果 图 设计 

网 页 设计 过 程 中 的 首页 效果 设计 ， 和 其 他 设计 一 样 ， 要 抓 住 客户 的 眼球 ， 设 计 得 有 新 
意 。 清 晰 、 靓 丽 是 最 基本 的 。 当 然 ， 设 计 有 新 意 不 一 定 要 很 花哨 ， 只 要 客户 通过 图 片 对 公 
司 的 产品 和 公司 有 很 好 的 印象 即 可 。 

7) 网 站 的 内 容 要 精 选 

企业 网 站 不 同 于 门户 网 站 ， 在 内 容 上 应 该 有 所 选择 。 内 容 不 是 越 多 越 好 ， 而 是 越 合适 
越 好 。 内 容 如 果 太 多 、 太 杂 、 太 乱 ， 只 会 让 客户 眼花 综 乱 ， 不 知 所 措 。 

在 本 阶段 主要 涉及 下 列 相关 的 法 律 问题 。 
页 素材 涉及 的 法 律 问题 ， 主 要 是 指 资料 的 版 权 问题 
不 可 用 的 。 
网 页 链接 涉及 的 法 律 问题 ， 主 要 是 指 不 能 非 ; 
域内 出 现 他 人 网 站 的 内 容 而 不 进行 说 明 。 
站 收集 个 人 信息 的 法 律 问题 ， 主 要 言 息 的 保密 性 。 目 前 多 数 企业 网 站 采用 
用 户 注册 ， 在 注册 时 需要 填写 个 人 资料 前 要 有 一 个 服务 条 款 或 注册 相关 说 明 ，| 


户 同意 后 方 可 注册 。 _ 
5， 网 站 建设 SS 六 


1) 网 站 制作 


























的 ， 哪 些 是 


























的 网 站 ， 如 在 本 网 站 的 某 个 区 





































根据 设计 阶段 制作 的 家 范 网 页 ， 通 过 Pe 等 软件 在 各 个 具体 网 页 中 添加 实际 
内 容 ， 包 括 文本 竹 像 \ 卢 音 、Flash 电 聂 让 及 订 他 多 媒体 信息 ， 完 成 整体 网 站 的 制作 。 
网 站 制 丛 风 起 术 步骤 如 下 。 


(1) 资料 收集 。 收 集 的 内 容 包 括 与 主题 相关 的 文字 图 片 资料 、 一 些 优秀 的 页 面 风格 、 
下 载 一 些 客户 喜欢 的 交互 页 面 、 开 放 的 源 代 码 。 

(2) 网 页 模型 设计 。 根 据 事先 规划 的 结构 ， 在 平面 软件 里 设计 客户 想 要 的 最 终 效果 ， 
并 以 平面 图 片 的 形式 展示 给 客户 ， 与 客户 及 时 沟通 ， 及 时 发 现 并 解决 问题 。 

(3) 代码 编写 。 将 平面 界面 转化 为 HTML 代码 ， 添 加 相应 的 网 页 功能 ， 如 Js、 按 钮 、 
表单 以 及 一 些 与 数据 库 相 关 的 操作 代码 。 

2) 网 站 测试 
站 制作 完成 后 ， 根 据 客户 需求 分 析 ， 要 对 网 站 进行 发 布 前 的 测试 。 网 站 测试 主要 包 
月 性 测试 、 兼 容 性 测试 和 负载 测试 。 
可 用 性 测试 过 程 就 是 用 户 使 用 网 站 的 最 初 以 及 最 真 的 体验 。 通 过 可 用 性 测试 ， 我 们 可 
以 了 解 到 各 个 代表 性 的 目标 用 户 对 于 产品 界面 的 认可 程度 ， 获 知 改良 界面 的 可 能 性 方案 ， 
特别 是 在 交互 流程 中 能 得 出 一 些 很 不 错 的 用 户 行为 规律 。 

兼容 性 测试 主要 是 针对 不 同 的 操作 系统 平台 、 浏 览 器 以 及 分 辩 率 进行 的 测试 。 对 所 有 
影响 页 面 显示 的 细节 因素 进行 测试 。 测 试 页 面 中 的 超级 链接 是 否 能 够 正常 跳 转 ， 可 以 将 本 
地 站 点 文件 夹 在 计算 机 硬盘 中 移动 位 置 ， 然 后 看 超级 链接 能 否 正 常 工作 。 
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负载 测试 是 测试 一 个 Web 站 点 在 大 量 的 负荷 下 ， 系 统 的 响应 何 时 会 退化 或 失败 ， 以 发 
现 设计 上 的 错误 或 验证 系统 的 负载 能 力 。 在 这 种 测试 中 , 将 使 测试 对 象 承担 不 同 的 工作 量 ， 
以 评测 和 评估 测试 对 象 在 不 同 工 作 量 条 件 下 的 性 能 行为 ， 以 及 持续 正常 运行 的 能 力 。 

负载 测试 的 目标 是 确定 并 确保 系统 在 超出 最 大 预期 工作 量 的 情况 下 仍 能 正常 运行 。 此 
外 ， 负 载 测试 还 要 评估 性 能 特征 ， 如 响应 时 间 、 事 务 处 理 速率 和 其 他 与 时 间 相 关 的 内 容 。 

网 站 测试 完成 后 ， 如 果 各 种 功能 和 性 能 满足 客户 的 需求 ， 整 个 网 站 的 建设 就 完成 了 。 
接 下 来 客户 根据 网 站 建设 协议 的 内 容 进 行 验收 工作 ， 验 收 合格 后 ， 根 据 签订 的 协议 ， 客 户 
支付 余 款 ， 即 可 进行 网 站 发 布 。 


























6， 网 站 发 布 
1) 网 站 发 布 流程 
户 创建 了 Web 页 之 后 , 通常 可 以 直接 将 其 保存 在 磁 ,作为 一 种 电子 文档 ; 

















也 可 以 将 其 发 布 到 Internet 或 Intranet 上 ， TY 


四 站 最 主要 的 形式 是 发 布 到 服务 器 上 供 他 人 浏 鉴 流程 如 下 。 
(1) 申请 域名 ( 即 网 址 )， 可 以 通过 专门 的 网 网 站 域名 。 至 于 域名 的 注册 与 申 
请 ， 可 以 由 企业 或 客户 直接 向 域名 服务 机 趾 八 对 于 域名 的 法 律 审查 应 由 其 自身 负责 ， 


























也 可 委托 网 站 开发 商 申请 与 注册 域名 3 定 外 ， 网 站 开发 商 只 负责 技术 上 的 义务 ， 
而 非法 律 审查 的 义务 。 EA 

(2) 购买 空间 ( 即 存放 网 站 人 空间 )， A 
为 了 由 站 的 可 和 作 入/ 好 花 钱 购买 ® 下 

(3) 网 站 页 面 上 传 。 郊 过 网 络 公司 提供 的 、 账 号 及 密码 ， 就 可 以 通过 浏览 器 
或 专门 上 传 工具 则 作 好 的 网 页 文件 。 过 域名 来 访问 网 站 。 

(4) 备 : 请 卯 的 域名 和 空间 需 3 休 地 址 是 http://www.miibeian. gov.cn/。 也 可 以 
区 公司 和 有 入 

2) 网 站 运营 








网 站 运营 首先 是 一 种 思维 活动 ， 然 后 才 到 具体 的 执行 环节 。 网 站 运营 的 内 容 是 策略 ， 
核心 是 决策 。 网 站 推广 等 具体 工作 ， 是 将 正确 的 决策 加 以 有 力 的 执行 。 也 就 是 说 ， 网 站 运 
营 的 核心 ， 就 是 网 站 运营 者 为 实现 网 站 目标 而 作出 的 各 种 决策 ， 如 网 站 定位 的 决策 、 网 站 
开 
执 

















开发 的 决策 、 网 站 推广 的 决策 等 。 从 这 一 点 来 说 ， 网 站 运营 的 重点 仍然 是 网 站 策划 ， 是 离 
行 环节 更 进一步 的 策划 。 
随 着 网 站 的 发 布 ， 应 根据 访问 者 的 建议 ， 不 断 地 修改 或 更 新 网 站 中 的 信息 ， 并 从 浏览 
者 的 角度 出 发 ， 进 一 步 完 善 网 站 。 由 于 网 站 内 容 需 要 不 断 地 更 新 ， 那 么 网 站 拥有 者 可 以 与 
开发 商 约 定 更 新 的 频率 、 更 新 内 容 的 多 少 及 付费 标准 。 
网 站 开发 商 必须 保证 服务 器 的 正常 运行 ， 并 应 采取 措施 防止 黑客 入 侵 与 袭击 ， 防 止 病 
毒 的 感染 ， 以 维护 网 站 的 安全 。 尤 其 是 电子 商务 网 站 ， 应 该 保证 交易 的 安全 进行 ， 包 括 访 
问 者 个 人 资料 的 安全 、 电 子 合同 签订 的 安全 、 电 子 数据 传输 的 安全 以 及 电子 支付 的 安全 等 。 
在 网 站 的 宣传 与 推广 过 程 中 应 注意 相关 法 律 问 题 。 交 换 网 站 链接 ， 应 该 审查 被 链接 对 
象 内 容 是 否 合法 。 例 如 是 否 涉及 色情 内 容 、 政 治 敏感 问题 ， 是 否 侵犯 他 人 名 誉 与 隐私 ; 病 









































ES 


毒性 营销 是 否 有 非法 传销 嫌疑 : 发 布 网 络 广告 是 否 符合 广告 法 ， 是 否 有 虚假 信息 ， 是 否 构 
成 不 正当 竞争 :E-mail 宣传 是 否 构成 侵权 等 。 








1.3 ”网 站 相关 重要 法 律 法 规 


1.3.1 任务 分 析 


现在 网 站 相关 的 法 律 法 规 正 在 逐步 健全 ， 不 但 要 掌握 现行 建设 网 站 的 相关 法 律 法 规 ， 
而 且 还 要 及 时 关注 网 站 相关 新 的 法 律 法 规 。 使 网 站 能 够 有 法 可 依 ， 为 网 站 的 良好 运营 打下 
坚实 的 基础 。 


1.3.2 ”相关 知识 «KR 
1， 电 子 公告 SS 


电子 公告 服务 ， 是 指 在 互联 网 上 以 电子 布告 白板 、 电 子 论坛 、 网 络 聊天 室 、 
留言 板 等 交互 形式 为 上 网 用 户 提供 信息 发 布 


a 务 。 
从 事 互联 网 信息 服务 的 网 站 ， eA 上 告 服务 的 ， 应 当 在 向 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 












区 
电信 管理 机 构 或 者 工 信 言 息 服务 许可 或 者 办 理 非 经 营 性 互联 网 信息 服 


部 申请 经 营 
务 备 案 ， 同 时 提出 从 事 电 子 公告 epee 
电子 公告 和 子 公告 服务 类 别 和 梯 洽 |， 不 能 超出 类 别 或 者 另 设 栏目 


提供 服务 。 A 应 当 对 上 网 用 信息 保密 ， 未 经 上 网 用 户 同意 不 得 
月 
































向 他 人 泄露 。 电 子 公告 服务 提供 者 应 当 记录 在 告 服务 系 统 中 发 布 的 信息 内 容 及 其 发 
布 时 间 、 互 联网 | 域名 。 a 60 日 ， 并 在 国家 有 关机 关 依 法 查询 时 ， 
了 予以 提供 。 上 得 在 电子 公告 服务 系统 中 发 布 非法 信息 


2， 登 载 新 闻 
(1) 中 央 新 闻 单 位 、 国 家 机 关 各 部 门 新 闻 单 位 以 及 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 和 省 、 自 治 区 
人 民政 府 所 在 地 的 市 直属 新 闻 单 位 依法 建立 的 互联 网 站 ， 经 批准 可 以 从 事 登 载 新 闻 业 务 。 
其 他 新 闻 单位 不 单独 建立 新 闻 网 站 ， 经 批准 可 以 在 中 央 新 闻 单位 或 者 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 
直属 新 闻 单 位 建立 的 新 闻 网 站 上 建立 新 闻 网 页 ， 从 事 登 载 新 闻 业 务 。 

(2) 非 新 闻 单 位 依法 建立 的 综合 性 互联 网 站 ， 经 批准 可 以 从 事 登 载 中 央 新 闻 单 位 、 中 
央 国 家 机 关 各 部 门 新 闻 单位 以 及 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 直属 新 闻 单 位 发 布 的 新 闻 的 业务 ， 但 
不 得 登载 自行 采写 的 新 闻 和 其 他 来 源 的 新 闻 。 非 新 闻 单 位 依法 建立 的 其 他 互联 网 站 ， 不 得 
从 事 登 载 新 闻 业 务 。 

(3) 互联 网 站 链接 境外 新 闻 网 站 、 登 载 境 外 新 闻 媒 体 和 互联 网 站 发 布 的 新 闻 ， 必 须 报 
务 院 新 闻 办 公 室 批准 。 

(4) 综合 性 非 新 闻 单 位 网 站 从 事 登 载 中 央 新 闻 单 位 、 中 央 国 家 机 关 各 部 门 新 闻 单 位 以 
及 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 直属 新 闻 单 位 发 布 的 新 闻 的 业务 ， 应 当 同 有 关 新 闻 单 位 签订 协议 ， 
并 将 协议 副本 报 主办 单位 所 在 地 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 新 闻 办 公 室 备 案 。 
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(5) 综合 性 非 新 闻 单位 网 站 登载 中 央 新 闻 单位 、 中 央 国 家 机 关 各 


部 门 新 闻 单 位 以 及 省 、 


自治 区 、 直 辖 市 直属 新 闻 单 位 发 布 的 新 闻 ， 应 当 注 明 新 闻 来 源 和 日 期 。 





3， 传 播 视听 节目 
信息 网 络 传播 视听 节目 ， 是 指 通过 互联 网 在 内 的 各 种 信息 网 络 ， 


将 视听 节目 登载 在 网 


络 上 或 者 通过 网 络 发 送 到 用 户 端 ， 供 公众 在 线 收 看 或 下 载 收看 的 活动 ， 包 括 流 媒体 播放 、 





互联 网 组 播 、 数 据 广播 、IP 广播 和 点 播 等 。 











组 
国家 新 闻 出 版 广播 电影 电视 总 局 对 视听 节目 的 网 络 传播 业务 实行 许可 管理 。 通 过 信息 


网 络 向 公众 传播 视听 节目 必须 持 有 《信息 网 络 传播 视听 节目 许可 证 》。 申 请 《信息 网 络 传播 
视听 节目 许可 证 》 应 当 具 备 一 定 的 条 件 。 A 








4.， 其 他 法 律 问题 

侵犯 网 络 著作 权 的 情形 ， 有 如 下 几 种 。 并 

(1) 网 站 未 经 许可 ， 登 载 他 人 已 在 网 络 上 传播 但 \ 得 转 
为 


(2) 网 络 服务 提供 者 通过 网 络 参与 他 人 侵犯 3 
人 实施 侵犯 著作 权 行 为 。 








载 、 摘 编 的 作品 。 


， 或 者 通过 网 络 教唆 、 帮 助 他 


(3) 提供 内 容 服 务 的 网 络 服务 提供 3 络 用 户 通过 网 络 实施 侵犯 他 人 著作 权 的 





行为 ， 或 者 经 著作 权 人 提出 确 有 证 中 ;但 仍 不 采取 移 除 侵权 内 容 等 措施 以 消除 侵权 
后 果 。 x 
(4) ne 者 ， 对 著作 机 提供 的 侵权 行为 人 在 其 网 络 
责任 )， 无 正 










一 


上 载 、 传 播 、 
相关 法 人 
理 规 定 》《 互 
络 传播 权 保护 条 例 》《 中 华人 民 共和 国 计 算 机 信息 网 络 国际 联网 管理 
共和 国 网 络 安全 法 》 等 。 还 有 相关 域名 和 备案 法 律 法 规 等 

















的 注册 资料 (以 追究 行为 人 当 理 八 拒 绝 提 供 。 
(5) 网 络 服务 提供 者 他 代入 放 的 广 法 设备 或 者 材料 ， 而 


dn 
《互联 网 等 信息 网 络 候 描 视 听 节 目 管理 办 法 》《 互 联网 电子 公告 服务 管 
文化 管理 暂行 规定 》《 互 联网 站 从 事 登 载 新 闻 业 务 管理 暂行 规定 》《 信 息 网 





暂行 规定 》《 中 华人 民 


在 网 站 方面 还 有 很 多 问题 需要 法 律 来 解决 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 相 关 法 律 法 规 会 越 来 越 














健全 。 请 及 时 关注 相关 网 站 法 律 的 出 台 ， 及 时 关注 工信部 网 站 。 


本 章 小 结 





本 章 是 网 站 建设 的 入 门 教程 ， 主 要 目的 是 让 学 生 对 网 站 有 一 个 整体 性 的 认识 ， 通 过 本 


章 的 介绍 可 以 使 学 生 从 不 同 角度 来 认识 网 站 的 特点 。 网 站 建设 需要 一 
本 章 以 网 站 建设 的 整个 流程 为 主线 , 结合 一 些 实例 , 使 学 生 易于 掌握 
以 及 每 个 流程 中 需要 掌握 的 能 力 和 相关 法 律 知识 ， 使 学 生 在 以 后 的 了 











个 详细 而 完整 的 流程 ， 
网 站 建设 的 各 个 流程 ， 
[ 作 岗 位 上 能 胜任 不 同 

















的 角色 





在 基本 概念 中 主要 讲解 了 网 站 中 常见 的 知识 点 ， 对 一 些 深入 的 概念 没有 涉及 ， 便 于 学 


Re 


生 入 门 。 在 开发 流程 中 分 两 个 角色 进行 说 明 ， 使 不 同人 员 都 参与 到 网 站 建设 中 来 ， 从 而 使 
学 生 能 够 更 深入 地 了 解 网 站 的 开发 流程 。 对 相关 法 律 并 没有 进行 深入 的 讲解 ， 因 为 随 着 社 
会 的 发 展 ， 相 关 法 律 会 越 来 越 健全 。 本 章 主 要 是 让 学 生 建 立 相关 的 法 律 意识 ， 在 今后 的 网 
站 开发 中 知道 要 去 查找 相关 法 律 法 规 即 可 。 














习 是 


1， 填 空 题 
(1) 开发 网 站 的 流程 是 
(2) 电 B 子 公告 服务 提供 者 应 当 记录 在 也 子 公 告 服务 系统 
间 、 互 联网 地 址 或 者 域名 。 记 录 备 份 应 当 保 存 
予以 提供 。 
(3) 互联 网 站 申请 从 事 登 载 新 闻 业 务 ， 应 当 


2， 简 答题 Ki 
(1) 什么 是 电子 公告 服务 ? > 
(2) 什么 是 互联 网 信息 服 2 让 
G) 什么 是 经 营 性 耳 联 网 信息 服务 ? 你 

(4) 什么 是 非 经 织 尾 谣 联 网 信息 服务 ? 


Ke 1 
NY 0 
项 目 1: 


以 某 一 个 汽车 网 站 为 例 ， 学 生 按 客户 和 开发 人 员 的 角色 分 组 进行 模拟 练习 ， 在 网 站 的 
发 流程 中 掌握 每 一 个 阶段 的 不 同 角色 应 完成 的 工作 ， 见 表 1-2。 










信息 内 容 及 其 发 布 时 
家 有 关机 关 依法 查询 时 ， 








EF 过 交 国 务 院 新 闻 办 公 室 统一 制 发 的 











oH 








表 1-2 网 站 开发 流程 



































阶段 客 户 开发 人 员 
客户 提出 网 站 建设 申请 提供 什么 写 出 什么 文档 
中 订 网 站 建设 方案 做 什么 如 何 制订 
签订 网 站 相关 协议 注意 什么 如 何 写 
网 站 设计 做 什么 注意 问题 
网 站 建设 做 什么 做 什么 











网 站 发 布 做 什么 如 何 发 布 
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项 目 2: 

汽车 网 站 中 需要 有 公告 栏 、 新 闻 中 心 、 论 坛 ， 在 建设 中 必须 遵守 国家 相关 法 律 ， 为 了 
保证 该 网 站 在 国家 法 律 允 许 范围 内 运行 ， 请 在 下 列 任务 的 基础 上 写 出 完整 的 报告 。 

任务 1: 请 找 出 网 站 中 公告 栏 应 该 遵守 的 国家 法 律 法 规 ， 该 法 规 在 哪个 法 律 文件 中 提 
到 ? 位 于 第 几 款 第 几 条 ? 

任务 2: 请 找 出 网 站 中 新 闻 中 心 应 该 遵守 的 国家 法 律 法 规 ， 该 法 规 在 哪个 法 律 文件 中 
提 到 ? 位 于 第 几 款 第 几 条 ? 

任务 3: 请 找 出 网 站 中 论坛 应 该 遵守 的 国家 法 律 法 规 ， 该 法 规 在 哪个 法 律 文件 中 提 
到 ? 位 于 第 几 款 第 几 条 ? 

任务 4: 请 找 出 网 站 中 域名 及 空间 应 该 遵守 的 国家 法 律 法 规 ,该 法 规 在 哪个 法 律 文件 


中 提 到 ? 位 于 第 几 款 第 几 条 ? NC 





























教学 任务 
域名 ， 是 互联 网 上 的 一 个 企业 或 机 构 的 名 网 上 企业 或 机 构 的 网 络 地 址 。 只 
有 通过 注册 域名 ， 网 站 才能 在 互联 网 里 确立 。 在 网 站 的 建设 过 程 中 ， 域 名 注册 是 







不 可 缺少 的 一 个 环节 ， 一 个 有 意义 的 域 使 人 记 住 。 网 站 空间 是 用 来 存放 网 页 文件 
及 相关 资料 的 ， 访 问 网 站 时 所 看 到 的 从 网 站 空间 中 读 取 的 。 有 了 域名 和 空间 ， 放 
上 网 页 文件 这 些 还 不 够 ， 还 要 取 : 可 证 。 本 章 将 欢 惟 上 内 容 进行 介绍 ， 通 过 掌握 网 
站 域名 的 命名 及 注册 、 网 站 空 以 及 ICP 的 后 网 站 的 发 布 做 好 准备 。 
该 教学 过 程 可 分 为 如 任务 。 
和 规则 和 域名 分 类 。 
任务 2: 域名 选 抬 与 注册 。 主要 包括 域名 据 、 域 名 注册 过 程 和 域名 交易 过 程 。 
任务 3: 网 站 容 向 的 申请 。 主 要 和 包 # 空间 介绍 、 网 站 空间 分 类 和 网 站 空间 申请 。 


任务 4: 城 急 的 备案 。 主 要 包括 域名 备 肛 的 意义 及 流程 。 
任务 5: 解析 。 主要 包括 域名 解析 过 程 及 二 级 域名 管理 。 


教学 过 各 

本 章 根据 网 站 建设 过 程 中 网 站 发 布 时 所 需 的 域名 注册 、 空 间 申请 以 及 域名 备案 的 实际 
工作 流程 ， 从 域名 的 命名 规则 、 分 类 ， 域 名 的 选择 与 注册 ， 空 间 的 选择 及 申请 域名 的 备案 
以 基于 工作 流程 的 教学 方式 进行 讲解 。 








教学 目标 学 生 自 测 
(D 了 解 域名 的 含义 
, (2) 掌握 域名 的 分 类 为 自己 的 网 站 选择 一 个 合适 的 域 
本 居 二 各 相 放 知 加 (3) 学 会 根据 需求 选择 域名 名 ， 并 进行 注册 
(4) 学 会 进行 域名 注册 
(1) 理解 网 站 空间 的 含义 
、 | QQ) 掌握 网 站 空间 分 类 为 自己 的 网 站 选择 一 个 合适 的 空 
训 的 中 
了 解 网 站 空间 的 相关 知识 | (3) 学 会 根据 需求 选择 合适 的 空间 | 间 ， 并 进行 申请 





(4) 学 会 独立 申请 网 站 空间 
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续 表 
教学 目标 主要 措 述 学 生 自 测 

(1) 了 解 ICP 备案 的 含义 po a 
掌握 域 名 的 ICP 备案 。 | (2) 了 解 JCP 备案 中 的 相关 规定 er abe 
(3) 学 会 ICP 备案 
(1) 了 解 域名 指向 的 概念 
(2) 学 会 根据 域名 设置 域名 指向 
G3) 学 会 设置 二 级 域名 


2.1 认识 域名 
2.1.1 任务 分 析 < 


从 Internet 的 管理 角度 看 , 域名 就 是 Internet 主 
中 的 物理 位 置 。 但 随 着 Internet 中 商业 活动 的 邹 
的 作用 。 主 机 都 是 有 所 属 单位 的 ， 所 以 域 主机 所 属 单位 在 网 络 空间 中 的 永久 地 址 
和 名 称 。 本 节 的 主要 任务 是 介绍 域名 只， 让 读者 对 域名 有 一 个 初步 认识 。 


2.1.2 ”相关 知识 ES y 澳 








了 解 域名 指向 及 二 级 域名 
的 相关 知识 


上 网 了 解 二 级 域名 ， 并 给 申请 的 
网 站 设置 一 个 二 级 域名 










9 劝 赴 ;由 它 可 转换 为 该 主机 在 Internet 
了 域名 的 实际 意义 已 经 经 远 远 超出 地 址 

















.域名 定义 ss 

域名 (Domain N: i - 串 用 点 分 隔 的 宾 式 的 Internet 上 某 一 台 计算 机 或 计算 机 
组 的 名 称 ， 于 在 和 人 全 时 标识 计算 人 

域名 的 痪 于 域名 系统 (Domain Ng he System， DNS), 有 时 也 简称 域名 , 是 Internet 





的 - ed ; 它 作 为 可 以 将 域名 和 IP 地 址 相互 映射 的 一 个 分 布 式 数据 库 ， 能 够 使 用 户 
更 方便 地 访问 互联 网 ， 而 不 用 记 那 些 能 够 被 机 器 直接 读 取 的 卫 地 址 。 例 如 ， 著 名 搜索 网 站 
百度 的 域名 www.baidu.com 与 IP 地 址 202.108.22.5 相对 应 。 DNS 就 像 是 一 个 自动 的 电话 号 
码 短 ， 我 们 可 以 直接 “拨打 ”baidu 的 名 称 来 代替 IP 地 址 。 
域名 是 Internet 地 址 中 的 一 项 ， 是 与 互联 网 协议 (IP) 地 址 相对 应 的 一 串 容 易 记忆 的 字 
符 ， 由 若干 个 a 一 z，26 个 拉丁 字母 及 0 一 9，10 个 阿拉 伯 数 字 及 “-”、“.” 符 号 构成 并 按 一 
定 的 层次 和 逻辑 排列 。 目 前 ， 也 有 一 些 国家 在 开发 其 他 语言 的 域名 ， 如 中 文 域名 。 域名 不 
仅 便 于 记忆 ， 而 且 即 使 在 IP 地 址 发 生变 化 的 情况 下 ， 通 过 改变 解析 对 应 关系 ， 域 名 仍 可 保 
竺 不 变 。 

Internet 是 基于 TCP/IP 协议 进行 通信 和 连接 的 ， 在 网 络 中 的 每 一 台 主 机 都 有 一 个 唯一 
固定 的 了 P 地 址 ， 以 区 别 于 其 他 用 户 和 计算 机 。 网 络 在 区 分 所 有 与 之 相连 的 网 络 和 主机 时 ， 
多 采用 一 种 唯一 、 通 用 的 地 址 格式 ， 即 每 一 个 与 网 络 相连 接 的 计算 机 和 服务 器 都 被 指派 一 
个 独一无二 的 地 址 。 为 了 保证 网 络 上 每 台 计算 机 的 IP 地 址 的 唯一 性 ， 用户 必 须 向 特定 机 构 
申请 注册 ， 该 机 构 根 据 用 户 单位 的 网 络 规模 和 近期 发 展 计 划 ， 分 配 IP 地 址 。 网 络 中 的 地 址 
方案 分 为 两 类 : IP 地 址 系统 和 域名 地 址 系统 。 这 两 类 地 址 系统 是 一 一 对 应 的 关系 。JP 地 址 
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机: 
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ES 


二 进 制 数 来 表示 ， 每 个 IP 地 址 长 32bit， 由 4 个 小 于 256 的 数字 组 成 ， 数 字 之 间 用 点 间 
隔 ， 如 166.111.1.11 表示 一 个 耳 地址 。 由 于 人 P 地 址 是 数字 标识 ， 使 用 时 难以 记忆 和 书写 ， 
因此 在 IP 地 址 的 基础 上 又 发 展 出 一 种 符号 化 的 地 址 ， 来 代替 数字 型 的 IP 地 址 。 每 一 个 符 
号 化 的 地 址 都 与 特定 的 他 地 址 对 应 ， 这 样 网 络 上 的 资源 访问 起 来 就 容易 得 多 。 
域名 是 企业 、 政 府 、 非 政府 组 织 等 机 构 或 者 个 人 在 互联 网 上 注册 的 名 称 ， 是 互联 网 上 
企业 或 机 构 间 相互 联络 的 网 络 地 址 。 
从 技术 上 讲 ， 域 名 只 是 一 个 Internet 中 用 于 解决 IP 地 址 对 应 问题 的 一 种 方法 ， 只 是 一 
个 技术 名 词 。 但 是 ， 由 于 Internet 已 经 世界 化 ,域名 也 自然 地 成 为 一 个 社会 科学 名 词 。 无 论 
是 国际 或 国内 域名 ， 全 世界 接 入 Internet 的 人 都 能 够 准确 无 误 地 访问 到 。 
从 社会 科学 的 角度 看 ,域名 已 成 为 Internet rt 商界 看 , 域名 已 被 誉 为 
“企业 的 网 上 商标 ”。 没 有 一 家 企业 不 重视 自 ei 而 域名 的 重要 性 和 其 
| 

















































































































价值 也 已 经 被 全 世界 的 企业 所 认识 
可 见 ， 域 名 就 是 上 网 单位 的 名 称 ， 是 一 个 通过 计 
是 








四 络 单位 在 该 网 中 的 地 址 。 
A 域名 也 是 由 若干 部 分 组 成 ， 

下 所 需 的 详细 资料 。 域 名 是 上 网 单位 
难 索 某 一 企业 、 组 织 或 个 人 的 信息 资源 ， 
功能 外 ， 在 虚拟 环境 下 ， 域 名 还 可 以 起 到 引 








如 果 一 个 公司 在 网 络 上 建立 自己 的 主页 , 就 必须 
包括 数字 和 字母 。 通 过 该 地 址 ， 人 们 可 以 在 网 


和 个 人 在 网 络 上 的 重要 标识 ， 便 于 其 他 作 误 
从 而 更 好 地 实现 网 络 上 的 资源 共享。 KY 
导 、 宣 传 和 代表 作用 。 x> 

2， 域名 命名 规则 这 疾 : 

ww 和 所 以 各 个 机 构 管理 域名 的 方式 和 
域名 命名 的 规则 不 同 。 但 域名 的 命 点 共同 的 规则 ， 主 要 有 以 下 几 点 。 

(1) pe 下 字符 ; 254 关 请 兴 0 二 不 数 
宁 ， (英文 和 字 生 ， 7 

(2) 域名 中 字符 的 组 合 规则 : 在 域名 中 ， 不 区 分 英文 字母 的 大 小 写 ， 对 于 一 个 域名 的 
长 度 是 有 一 定 限制 的 。 

总 体 来 说 ， 域 名 一 般 由 英文 字母 和 阿拉 伯 数 字 以 及 连 字 符 “-” 组 成 ， 最 长 可 达 67 个 
字符 (包括 后 级 )， 并 且 英 文字 母 不 区 分 大 小 写 ， 每 个 层次 最 长 不 能 超过 22 个 字符 。 这 些 符 
号 构成 域名 的 前 缀 、 主 体 和 后 组 等 几 个 部 分 ， 组 合 在 一 起 构成 一 个 完整 的 域名 。 

CN 域名 为 我 国 国家 项 级 域名 。 在 我 国 ，CN 域名 由 工信部 管理 ， 类 似 于 美国 的 联邦 通 
信 委 员 会 。CN 域名 注册 管理 机 构 为 中 国 互 联网 信息 中 心 (CNNIC)。 与 其 他 国家 一 样 ， 实 际 
的 注册 是 通过 商业 的 域名 注册 服务 机 构 完成 的 。 例 如 ， 美 国 域名 注册 商 Neulevel 公司 已 经 
和 CNNIC 合作 ， 在 中 国之 外 进行 商业 的 CN 域名 注册 服务 。 

CN 域名 命名 的 规则 如 下 。 

(1) 遵照 域名 命名 的 全 部 共同 规则 。 

(2) 在 早期 ，CN 域名 只 能 注册 三 级 域名 。 从 2002 年 12 月 开始 ，CNNIC 开放 了 国内 
CN 域名 下 的 二 级 域名 注册 ， 可 以 在 .cn 下 直接 注册 域名 。 

(3) 不 得 使 用 ， 或 限制 使 用 以 下 名 称 (以 下 列 出 了 一 些 注册 此 类 域名 时 需要 提供 的 材料 )。 
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Q@ 注册 含有 “CHINA”、“CHINESE”、“CN”、“NATIONAL” 等 的 域名 需 经 国家 有 六 
部 门 ( 指 部 级 以 上 单位 ) 正 式 批准 。 
@ 公众 知晓 的 其 他 国家 或 者 地 区 名 称 、 外 国 地 名 、 国 际 组 织 名 称 不 得 使 
图 县 级 以 上 ( 含 县 级 ) 行 政 区 名 称 的 全 称 或 者 缩写 ， 得 经 过 相关 县 级 以 上 ( 含 县 级 ) 人 民 
政府 正式 批准 。 

@ 行业 名 称 或 者 商品 的 通用 名 称 不 得 使 用 。 

回 他 人 已 在 中 国 注 册 过 的 企业 名 称 或 者 商标 名 称 不 得 使 用 。 

@ 对 国家 、 社 会 或 者 公共 利益 有 损害 的 名 称 不 得 使 用 。 

@ 经 国家 有 关 部 门 ( 指 部 级 以 上 单位 ) 正 式 批准 和 相关 县 级 以 上 ( 含 县 级 ) 人 民政 府 正 式 
批准 是 指 ， 相 关机 构 要 出 具 书 面 文件 表示 同意 X X X X 单 位 注册 XrX X 域名 。 例 如 ， 要 申 
请 beijing.com.cn 域名 ， 则 要 提供 北京 市 人 民政 府 的 批文 。 < 


. 


内 域名 。 


































































































3， 域 名 分 类 
安 地 域 范围 对 域名 进行 分 类 ， 域 名 可 分 为 国际 
(1) 国际 域名 (International Top-level Dormai 
是 使 用 最 早 也 最 广泛 的 域名 。 例 如 ， 表 示 荆 站 
营利 组 织 的 .org 等 。 
(2) 国家 域名 ， 又 称 国内 域名 (Nati Top-Level Domain names，nTLDs)， 即 按照 国家 
的 不 同 ， 分 配 不 同 后 缀 ， 这 些 该 国 的 国内 顶级 目前 200 多 个 国家 和 地 区 都 
按照 ISO 3166 国家 代码 分 学 舌 级 域名 ， i 国 是 us、 日 本 是 jp 等 ， 表 2-1 


有 有 有 区 光 和 的 
又、 表 2-1 常 训 E ~ 
























> 你 国际 顶级 域名 。 这 也 
业 的 .com， 表 示 网 络 提供 商 的 .net， 表 示 非 

























































































DZ 
域名 后 组 
中 国 大 陆 cn 
美国 us 
日 本 jp 
德国 de 
英国 uk 
法 国 人 i 
韩国 kr 
中 国 台 湾 tw 
中 国 香港 hk 














在 实际 使 用 和 功能 上 ， 国 际 域名 与 国内 域名 没有 任何 区 别 ， 都 是 互联 网 上 的 具有 唯一 
性 的 标识 。 只 是 在 最 终 管理 机 构 上 ， 国 际 域名 由 美国 商业 部 授权 的 互联 网 名 称 与 数字 地 址 
分 配 机 构 (The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers，ICANN) 负 责 注册 和 管 
理 ; 而 国内 域名 则 由 中 国 互联 网 络 管理 中 心 (China Internet Network Infomation Center， 
CNNIC) 负 责 注册 和 管理 。 










































































ES 


按 域名 的 级 别 进行 分 类 ， 域 名 可 分 为 顶级 域名 和 二 级 域名 。 

(1) 顶级 域名 。 顶 级 域名 又 分 为 两 类 。 

Q@ 国内 顶级 域名 ， 参 见 前 面 的 国家 域名 。 

@ 国际 项 级 域名 (International Top-Level Domains，iTLDs)， 根 据 组 织 或 用 途 的 不 同 ， 
国际 通用 域名 分 为 7 类 .例如 , 表示 工商 企业 的 .com, 等 。 目前 大 多 数 域名 争议 都 发 生 在 .com 
的 顶级 域名 下 ， 因 为 多 数 公司 上 网 的 目的 都 是 为 了 赢利 。 为 加 强 域名 管理 ， 解 决 域名 资源 
的 紧张 ，Internet 协会 、Internet 分 址 机 构 及 世界 知识 产权 组 织 (WIPO) 等 国际 组 织 经 过 广泛 
协商 , 在 原来 3 个 国际 通用 顶级 域名 (com.net.org) 的 基础 上 ， 新 增加 了 7 个 国际 通用 顶级 域 
名 : firm( 公 司 企业 )、store( 销 售 公司 或 企业 )、web( 突 出 WWW 活动 的 单位 )、arts( 突 出 文化 、 
娱乐 活动 的 单位 )、rec( 突 出 消 遗 、 娱 乐 活动 的 单位 )、info( 提 供 信 息 服务 的 单位 ) 和 nom( 个 
人 )， 并 在 世界 范围 内 选择 新 的 注册 机 构 受 理 域名 注册 申请 。 人 

(2) 二 级 域名 。 二 级 域名 是 指 顶 级 域名 之 下 的 域名 
注册 人 的 网 上 名 称 ， 如 ibm、yahoo、microsoft 等 ， 寿 
类 别 的 符号 ， 如 com、edu、gov、net 等 。 

我 国 在 国际 互联 网 络 信息 中 心 (Inter NIC)3E 并 运行 的 顶级 域名 是 CN， 这 也 是 我 
国 的 一 级 域名 。 在 顶级 域名 之 下 ， 我 国 的 亡 级 域名 又 分 为 类 别 域名 和 行政 区 域名 两 类 。 类 
别 域名 共 6 个 ， 包 括 用 于 科研 机 构 [ 商 金融 企业 的 com、 用 于 教育 机 构 的 edu、 
























































































顶级 域名 下 ， 它 是 指 域名 
级 域名 下 ， 它 是 表示 注册 企业 
















































用 于 政府 部 门 的 gov、 用 于 互 癌 息 中 心 和 运行 中 心 的 Inet、 用 于 非 营 利 组 织 的 org。 
而 行政 区 域名 有 34 个， 分别 wy 个 辖 市 。 三 级 域名 用 字母 (A 一 Z， 
4a 一)、 数字 (0~-9) 和 过 : 丰 (.) 连 接 ， 三 级 域名 的 长 度 不 能 超 





本 用 级 加 名 过 
过 20 个 字符 。 如 无 属 味 原因 ， Wi 条 名 (或 者 缩写 ) 或 者 汉语 拼音 名 (或 者 缩 
写 ) 作 为 三 EN 起 的 省 


2.2 域名 mn 


2.2.1 任务 分 析 


尽管 域名 尚未 被 明确 赋予 法 律 上 的 意义 ， 但 它 实质 上 是 类 似 于 企业 名 称 和 商标 的 一 种 
工业 产权 ， 是 网 络 中 重要 的 无 形 资产 ， 蕴 涵 着 很 高 的 商业 价值 。 甚 至 可 以 说 ， 域 名 将 成 为 
“21 世纪 商业 信息 空间 一 个 重要 的 “制空权 '”。 因此 域名 的 选择 具有 非常 重要 的 意义 ， 本 
节 将 介绍 域名 的 选择 、 注 册 及 交易 的 步骤 。 


2.2.2 ”相关 知识 

1. 域名 选择 

域名 资源 是 非常 紧缺 的 重要 资源 。 一 个 企业 或 组 织 网 站 的 域名 并 不 仅仅 是 一 个 标识 而 
已 ， 而 是 在 很 大 程度 上 成 为 重要 的 营销 资源 ， 因 此 要 慎重 地 选择 域名 。 一 个 好 的 域名 应 该 
具备 以 下 6 个 基本 要 素 。 
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1) 短小 

常用 的 .com、.net 等 为 后 级 的 域名 中 ， 许 多 字母 少 并 且 有 一 定 字 面 含义 的 单词 或 者 单 
词组 合 可 能 早 就 被 别人 注册 了 。 不 过 仍然 有 一 些 方法 可 以 组 成 比较 短小 的 域名 ， 通 常 可 以 
利用 一 些 单词 的 缩写 , 或 者 缩写 字母 加 上 一 个 有 意义 的 简单 词汇 。 例如 最 近 和 美国 CNN 产 
生 域 名 纠纷 的 “cnnews.com” 就 属于 这 种 情况 ， 是 中 国 的 缩写 “CN” 加 上 英语 “NEWS” 
所 组 成 的 ， 不 过 仍然 可 以 让 人 看 出 其 含义 。 
另外 ， 有 时 英文 单词 虽然 被 注册 过 了 ， 但 碰巧 汉语 拼音 比较 短 而 且 没 有 被 人 注册 ， 这 
样 的 汉语 拼音 域名 也 是 很 好 的 选择 。 利 用 纯 数字 的 域名 也 很 常见 ， 如 8848.com、 
85818.com.cn 等 。 

现在 的 规定 是 一 个 域名 最 多 可 以 包含 67 个 字母 和 数字 的 组 合 ( 其 中 包括 后 级 名 的 3 个 
字母 )。 国 际 域名 注册 机 构 networksolutions.com ES 






























































是 相对 而 言 的。 如果 能 做 到 5 个 字符 以 下 当然 最 好 ， 不 过 拘泥 于 此 ， 只 作为 参考 。 

2) 容易 记忆 

为 了 让 别人 了 解 ， 除 了 字符 数 少 之 外 ， 容 很 重要 的 因素 。 一 般 来 说 ， 通 用 

的 词汇 容易 记忆 ， 如 Art.com、business.com we china.com、 internet.com 

等 。 不 过 ， 其 他 有 特殊 效果 或 读音 的 域 如 yahoo.com、Amazon.com 等 。 
容易 记忆 的 另 一 个 意义 在 于 RD 比较 容易 解释 。 因 此 ， 发 音 容易 混淆 或 者 含 


有 连 字符 的 域名 就 不 太 理 想 。 oy 团 的 域名 是 stone-group.com， 在 向 别人 推荐 自 
a 


己 的 网 址 时 总 要 解释 在 “stoneg roup” a T。 
有 以 下 几 种 ， TT 
的 


3) 不 容易 与 其 他 域 

造成 域名 混淆 的 原 
分 使 用 连 字符 ; 博 况 是 后 缀 .com :或者 .net 的 域名 分 属 不 同 所 有 人 所 有 ， 如 网 易 
“163.com” 二 3、 弄 字 邮局 的 “163.net” 病 从 域 名 就 很 容易 造成 混乱 ， 许 多 人 都 分 不 清 两 
者 的 关系 ; 第 情况 是 国际 域名 和 国内 域名 之 间 的 混乱 ， 例 如 “85818.com.cn” 是 上 海 
梅林 正 广 和 的 一 个 网 上 购物 网 站 的 域名 ， 而 “85818.com” 则 属于 另外 一 个 网 站 。 
4) 不 容易 发 生 拼 写 错误 
这 一 点 同样 也 很 重要 ， 拼 写 错误 的 域名 ， 就 如 同 拨 错 的 电话 号 码 ， 有 时 甚至 会 被 竞争 
对 手 利用 而 造成 不 可 估量 的 损失 ， 甚 至 有 些 网 站 专门 靠 别人 拼写 错误 而 增加 单 人 另 
外 ， 字 符 数 多 的 域名 或 者 无 规律 的 缩写 字符 组 合 而 成 的 域名 也 容易 造成 拼写 错 

5) 域名 尽量 与 公司 名 称 、 商 标 或 核心 业务 相关 

看 到 “ibm.com”， 就 会 联想 到 这 是 IBM 公司 的 域名 ; 看 到 “etravelcom ”或 者 
“auctions.com” 就 会 想到 分 别 是 在 线 旅游 或 者 拍卖 网 站 ; 这 无 疑 是 一 笔 巨大 的 财富 ， 难 怪 
一 些 特殊 的 域名 可 以 卖 到 数 百 万 美元 。 也 正 因为 如 此 ， 一 些 企业 名 称 或 者 商标 被 别人 作为 
域名 注册 之 后 ， 要 花 很 大 一 笔 费用 来 解决 。 

6) 尽量 避免 文化 冲突 

域名 在 命名 时 需 考虑 到 文化 因素 。 文 化 因素 往往 受 地 理 环境 、 历 史 背 景 、 宗 教 等 因素 
的 影响 。 由 于 世界 各 地 文化 传统 及 宗教 信仰 不 同 ， 域 名 的 命名 必须 考虑 并 尊重 世界 各 地 受 
众 的 文化 背景 ， 避 免 与 地 方 文化 产生 冲突 。 
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ec: 
2. 域名 注册 
威名 的 注册 遵循 先 申请 先 注册 的 原则 。 每 一 个 域名 的 注册 都 是 独一无二 的 、 不 可 重复 
的 。 因 此 ， 在 网 络 上 ， 域 名 是 一 种 相对 有 限 的 资源 ， 它 的 价值 将 随 着 注册 企业 的 增多 而 逐 
步 为 人 们 所 重视 。 
1) 域名 注册 商 和 域名 管理 机 构 
任何 组 织 或 个 人 都 可 以 通过 域名 注册 商 进行 域名 注册 ， 而 任何 一 个 域名 注册 商 必须 得 
到 域名 管理 机 构 的 授权 才能 进行 域名 注册 业务 。 最 为 通用 的 域名 .com 和 .net 的 管理 机 构 是 
ICANN， 但 ICANN 并 不 负责 域名 注册 。ICANN 只 是 管理 其 授权 的 域名 注册 商 (注册 商 如 
Godaddy、Enom， 也 包括 国内 的 注册 商 如 万 网 、 新 网 等 )， 在 IC 和 注册 商 之 间 还 有 一 
个 Verisign 公司 , 注册 商 相当 于 从 Verisign 公司 批发 域名 , 但 ok ICANN。 
2) 域名 注册 的 方式 
(1) 直接 通过 Internet 上 的 域名 注册 商 进 行 域名 ; 
系统 ， 如 国内 著名 域名 注册 商 万 网 (www.net.cn .xinnet.com) 等 都 提供 在 线 域名 
注册 与 交易 的 服务 。 组 织 或 个 人 可 以 按照 在 名 导 进 行 域名 的 申请 。 
(2) 通过 域名 注册 二 he 。 大 型 域名 注册 商 一 般 在 各 地 提供 域名 注 
\ 理 











































名 注册 商都 有 域名 的 网 上 交易 




















册 代理 的 服务 。 组 织 或 个 人 可 以 商 进行 域名 注册 。 
3) 域名 注册 的 流程 
域名 注册 必须 遵循 一 定 ， 如 下 。 


(1) 选择 域名 。 rh 
(2) 判断 域 di 
注册 深 - 


册 ， ea 

(3) 填写 域 允 往 册 信息 。 如 果 域 名 可 注册 则 按照 网 上 注册 向 导 或 当地 代理 商 的 要 求 填 
写 注册 信息 ， 一 般 包 括 注册 组 织 或 个 人 的 详细 信息 、 联 系 方式 等 。 

(4) 支付 费用 。 完 成 前 3 个 步骤 后 ， 域 名 注册 个 人 或 组 织 向 域名 注册 商 或 本 地 代理 商 
支付 域名 购买 费用 。 通 过 Internet 注册 域名 一 般 采 用 网 上 银行 或 第 三 方 货币 进行 支付 , 通过 
本 地 代理 商 注 册 域 名 一 般 采 用 现金 支付 。 


对 于 中 国 国家 域名 (CN 域名 ) 注 册 ， 中 国 互 联网 信息 中 心 (CNNIC)2009 年 12 月 11 日 
发 布 了 《关于 进一步 加 强 域名 注册 信息 审核 工作 的 公告 》。 

为 了 提升 域名 注册 信息 的 真实 性 、 准 确 性 、 完 整 性 ， 进 一 步 加 强 域名 注册 信息 审核 
工作 ， 现 通知 如 下 要 求 。 

1. 用 户 向 域名 注册 服务 机 构 在 线 提交 域名 注册 申请 的 同时 , 应 当 提 交 书 面 申请 材料 。 
申请 材料 包括 加 盖 公 章 的 域名 注册 申请 表 ( 原 件 )、 企 业 营 业 执 照 或 组 织 机 构 代 码 证 (复印 
件 )、 注 册 联 系 人 身份 证 明 (复印 件 )。 

2. 域名 注册 服务 机 构 应 当 认真 审核 用 户 提交 的 书面 申请 材料 ， 审 核 合格 后 ， 将 书面 
申请 材料 通过 传真 或 电子 邮件 的 形式 提交 至 我 中 心 ， 并 保留 书面 申请 资料 。 
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3. 自 域名 提交 在 线 申请 之 日 起 5 日 内 我 中 心 未 收 到 书面 申请 材料 的 或 域名 申请 材料 
审核 不 符合 条 件 的 ， 该 域名 将 予以 注销 。 
4， 以 上 要 求 自 2009 年 12 月 14 日 上 午 9 时 起 施行 。 
从 公告 可 以 看 出 ， 对 于 中 国 国家 域名 注册 的 相关 规定 正在 进一步 修订 中 ， 相 关 法 律 
法 规 会 随 着 我 国 互联 网 的 发 展 进一步 完善 。 
另外 ， 对 于 GOV 域名 的 注册 ， 我 国有 相关 的 审核 标准 ， 内 容 如 下 。 
一 、 域 名 注册 申请 人 必须 是 政府 机 关 单 位 ， 其 单位 性 质 应 为 机 关 法 人 。 事 业 法 人 ( 包 
括 政府 下 属 事业 单位 )、 企 业 法 人 或 社团 法 人 等 不 能 申请 GOV 域名 。 外 国政 府 机 构 及 其 
在 中 国境 内 的 办 事 机 构 不 能 申请 GOV 域名 。 
二 、 域名 注册 申请 人 需 出 示 其 组 织 机 构 代 码 证 书 复 印 件 ( 印 区 学 位 名 称 和 机 构 类 型 的 
Be 
， 政 府 机 关 应 出 示 机 关 法 人 代码 证 (或 组 织 机 构 演 机 构 类 型 : 机 关 法 人 、 法 
十 机 关 非 法 人 、 非 法 人 机 关 ) CN 
2. 如 果 申 请 人 无 法 提供 代码 证 时 : 
(1) 国务 院 办 公 厅 ， 国 务 院 部 、 委 、 下 属 的 各 司 可 以 不 提供 代码 证 。 
(2) 0 出 示 本 单位 无 代码 证 书 的 说 明 。 
编 


(3) 其 他 申请 人 需 出 示 成 立 制 文件 或 府 机 构 对 其 身份 的 证 明 。 
三 、 申 请 单位 的 名 称 、 Se et 如 

果 代 码 证 与 公章 上 单位 ， 应 出 具 相 应 证 按 以 下 情况 处 理 。 
更 ， 公 章 或 代码 证 没有 及 时 更 新 (如 公 
铬 裕 ) 需 出 具 政 府 下 发 机 构 改 革 / 改 名 文件 复 






(2) 其 他 原因 导致 该 单位 的 代码 证 书 与 公章 不 一 致 ， 由 当地 人 民政 府 出 具 证 明 。 
(3) 对 于 国务 院 部 、 委 、 办 、 署 和 县 级 以 上 ( 含 县 级 ) 人 民政 府 ， 办 公 打 (办 公 室 ) 即 代 
表 该 单位 。 例 如 ， 河 北 省 人 民政 府 办 公 打 代表 河北 省 人 民政 府 。 


2.2.3 ”域名 注册 及 交易 实例 

1. 域名 注册 步骤 

下 面 以 聊城 汽车 信息 平台 域名 注册 为 例 演示 域名 注册 的 完整 流程 。 

(1) 确定 汽车 门户 网 站 域名 。 汽 车 门户 网 应 与 汽车 行业 相关 ， 主 要 对 行业 资讯 、 产 品 
销售 进行 宣传 。 因 此 域名 中 必须 具有 汽车 相关 信息 ， 并 且 应 该 首选 国际 通用 的 商业 域 
名 .com， 假 设 该 行业 协会 在 北京 ， 且 确定 域名 为 www.lcqch.com。 

(2) 查询 该 lcqch.com 是 否 被 注册 。 登 录 华夏 名 网 www.sudu.cn， 在 首页 立即 注册 域名 
区 域 输入 该 域名 ， 点 击 立即 注册 域名 进行 查询 ， 如 图 2.1 所 示 。 
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风 寺 到 和 507t 运 吕 务 


单 击 【立即 注册 域名 】 按 钮 ， 
如 果 该 域名 已 经 被 注册 ， 员 
(3) 在 域名 注册 前 ， 需 
图 2.2 所 示 ， 进 入 注册 页 面 ， 如 图 9 
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， 如 果 没 有 被 注册 就 可 以 进行 注册 。 





， 单 击 右上 角 【 注 册 】 按 钮 ， 如 

















二 更 训 详 和 次 


可 安全 加 这 通道 
蝇 我 已 经 阅 读 并 同意 华 豆 名 同 用 户 协议 





图 2.3 


:26 


会 员 注 册页 面 
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(4) 会 员 注册 成 功 后 ， 用 会 员 名 进行 登录 ， 然 后 进行 域名 lcqch.com 的 注册 ， 如 图 2.4 


所 示 。 
(5) 单 击 【立即 查询 】 后 ， 在 出 现 的 界面 里 ， 选 中 “我 已 阅读 并 同意 域名 注册 相关 协 


议 ” 复 选 框 ， 并 单 击 【添加 到 购物 车 】 按 钮 ， 如 图 2.5 所 示 。 


icqch = 立即 查询 


友情 提示 : “,CN”，“, 中 国 ”，". 公 司 ”，“, 网 络 " 类 域名 需 提交 证 件 扫描 件 并 等 待 cnnic 市 核 











您 查询 的 以 下 域名 可 以 注册 : 
加 lcqchtop 5 


团 lcqchcn FE 


lcqchcom.cn VY nn 大 器 元 
加 Icqchwang ez z EEC 人 8 元 /年 
加 Icqchec 入 js 8 名 元 


回 lcqchclub > 党 











特别 提醒 : 
为 要 人 斋 品 质 的 服务， 我 公司 要 不 起 名 注册 实 全 制 ， 清 填 号 真 姓 全 和 资料, 
提供 诬 候 资料 的 域名 生 守 志 公 注册 中 心 融 只。， 且 城 色 注册 中 心 不 肖 还 慢 用 .我 公司 本 不 对 担任 位 委任 , 
凡 和 和 用 允 过 我 公司 注册 的 械 各 从 事 色 博 、 私 最 等 违法 违规 活动 者 ,后果 白 负 . 





图 2.5 添加 到 购物 车 
(6) 进入 购物 车 栏目 ， 选 择 合适 的 付款 方式 ， 支 付 成 功 后 ， 该 域名 5 一 8 小 时 后 生效 ， 
如 图 2.6 所 示 。 
四 ?8402 cp 34 全 Os 


HNN osm 8: 
ue bisal “各 
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2， 域 名 交易 步骤 


域名 交易 是 指 个 人 或 者 组 织 把 拥有 所 有 权 的 注册 域名 ， 通 过 有 偿 方 式 授权 中 介 网 站 和 
域名 平台 网 站 转让 给 购买 方 。 域 名 交易 需要 熟悉 交易 规则 、 域 名 规则 ， 各 个 注册 商 的 规则 
有 时 候 是 不 同 的 。 有 的 注册 商 转移 ID 号 是 不 过 户 的 (就 是 管理 权 变更 ， 但 域名 所 有 权 没 有 
变更 ), 有 的 注册 商 转 移 ID 号 同时 域名 就 过 户 了 (就 是 管理 权 和 域名 所 有 权 同 时 变更 ), 但 这 
种 变更 也 有 风险 。 如 果 该 域名 是 被 别人 盗用 交易 的 ， 那 该 域名 还 是 有 可 能 被 原 所 有 人 索 
回 的 。 

由 于 域名 资源 已 被 开发 很 多 年 ， 要 注册 到 一 个 好 的 域名 基本 是 不 可 能 的 ， 一 般 要 从 域 
名 投资 人 那里 高 价 购买 已 经 注册 的 域名 。 域名 投资 已 经 渐渐 成 为 一 个 新 兴 的 投资 行业 (域名 
投资 人 一 般 被 称 为 “ 米 农 ”)， 但 投资 风险 、 法 律 风 险 非常 大 。 名 交易 的 特殊 性 ， 域 
名 交易 安全 非常 重要 。 常 见 的 域名 交易 网 站 有 Sedo.com、 A m、Goldenname.com、 


Alipay.com、Ename.cn 和 Domain.cn 。 


域名 交易 的 一 般 步骤 如 下 。 AH 
0) 域名 接受 人 ， sen 有 人 的 域名 注册 机 构 发 出 域名 转 
让 请 求 。 


(2) 域名 持 有 人 的 域名 注册 机 构 向 雹 名 皖 痛 人 (一 般 是 通过 电子 邮件 ) 发 出 有 人 请 求 域 
名 转让 的 通知 ， 并 相应 的 附 有 链接 ， emt 是 拒绝 转让 。 

G) 如 果 同意 ， 域 名 持 有 全 的 同名 注册 机 构 会 ea 
域名 接受 人 的 域名 注册 机 构 苦 将 右 名 转 到 域名 接 

(4) 如 果 拒绝 ， ER 名 接受 人 的 域名 注册 机 构 ， 域 名 
接受 人 的 域名 注册 名 有 人 扩 和 


(5) > 本 


2.3.1 任务 分 析 

简单 地 讲 ， 网 站 空间 就 是 存放 网 站 内 容 ( 通 常 是 一 个 个 文件 ) 的 计算 机 空间 。 任 何 网 站 
都 必须 放 在 网 站 空间 上 ， 并 绑 定 域名 到 这 个 空间 ， 其 他 人 才能 在 外 网 通过 域名 访问 该 网 站 。 
所 以 对 于 一 个 网 站 来 说 ， 网 站 空间 非常 重要 。 本 节 的 主要 任务 就 是 让 读者 在 了 解 网 站 空间 
的 基础 上 ， 学 会 如 何 选择 一 个 比较 可 靠 的 网 站 空间 。 
2.3.2 ”相关 知识 

1. 网 站 空间 介绍 

1) 网 站 空间 的 概念 

网 站 空间 (WebHosb， 又 被 称 为 虚拟 主机 空间 或 虚拟 主机 ， 指 存放 网 站 内 容 的 空间 。 人 
们 在 上 网 时 ， 通 过 域名 (网 址 、 网 站 地 址 ) 就 可 以 访问 对 方 网 站 的 内 容 ， 然 后 看 对 方 网 站 的 




























2.3 ”网 站 空间 的 申请 
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文章 ， 或 下 载 音 乐 、 电 影 。 网 站 空间 可 以 自己 买 台 服 务 器 来 做 ， 但 费用 太 高 。 一 般 都 是 大 
公司 或 大 型 网 站 才 会 这 样 做 , 购买 一 个 普通 服务 器 要 几 万 元 , 高 性 能 的 服务 器 要 几 十 万 元 、 
几 百 万 元 甚至 几 千 万 元 , 还 要 24 小 时 开机 ， 并 配备 专人 负责 。 通 常 企业 做 网 站 都 不 会 自己 
架 服 务 器 ， 而 是 选择 以 虚拟 主机 作为 放置 网 站 内 容 的 网 站 空间 。 

虚拟 主机 技术 主要 应 用 于 HTTP 服务 ， 将 一 台 服 务 器 的 某 项 或 者 全 部 服务 内 容 按 逻辑 
划分 为 多 个 服务 单位 ， 对 外 表现 为 多 个 服务 器 ， 从 而 充分 利用 服务 器 硬件 资源 。 

2) 为 什么 建立 虚拟 主机 

Internet 日 益 成 为 商家 注目 的 焦点 ， 在 技术 迅 狐 发 展 的 今天 ， 企 业 的 信息 化 已 成 为 市 场 
竞争 的 重要 手段 。 走 向 市 场 化 、 走 向 国际 化 或 者 保持 国内 市 场 不 致 萎缩 的 必要 条 件 就 是 拥 
有 畅通 的 现代 国际 化 联系 手段 : 自己 的 域名 、 自 己 的 主页 、 和 
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阵地 。 
网 络 已 经 日 益 成 为 市 场 营 销 的 重要 方式 ， tert 子 商务 都 应 十 分 慎 有 
因为 它 在 人 力 、 物 力 上 的 投入 很 大 。 ee 笠 时 ， 首 先 在 网 络 上 建立 一 个 


虚拟 主机 进行 电子 商务 的 尝试 是 十 分 必要 的 。i 司 来 承担 系统 的 维护 和 管理 ， 使 
得 企业 能 节约 更 多 的 人 力 和 费用 进行 其 他 的 立 自 己 的 虚拟 主机 (网 站 服务 器 ) 就 相 


当 于 拥有 了 长 期 的 网 上 电子 广告 。 


3) 虚拟 主机 的 优势 
显 的 宣传 优势 的 风 时 ， 费 用 也 很 低 。 电 台 、 电 视 
十 由 万; 人 不 菲 ， 超 出 多 数 单位 、 个 


(1) 费用 低廉 。 网 上 信息 发 
于 节省 报刊 的 印 局 电台 、 电 视 台 昂贵 的 制作 费用 ， 


人 的 承受 能 力 。 网 上 信息 发 
成 本 大 大 降低 ， 使 绝 单位 、 个 人 都 可 以 夹 受 
(2) 覆盖 范 旧 \ 传 Wb 广播 还 是 灯箱 海报 都 不 能 跨越 地 域 限制 ， 
4 


Wt 响 。 
(3) 成 交 概率 高 。 对 于 传统 媒介 广告 ， 观 众 大 多 是 被 动 接受 ， 不 易 产 生效 果 。 
(4) 形式 生动 活泼 。 网 上 信息 运用 计算 机 多 媒体 技术 ， 以 图 、 文 、 声 、 像 等 多 种 形式 ， 
将 产品 的 形状 、 用 途 、 使 用 方法 、 价 格 、 购 买方 法 等 信息 直接 展示 在 用 户 面前 。 
(5) 具有 实时 性 。 商 家 可 以 根据 市 场 需要 随时 更 改 广告 内 容 ， 灵 活 方便 。 
(6) 更 重要 的 是 ， 对 企业 和 机 构 用 户 而 言 ， 这 是 当前 最 为 省 钱 、 便 利和 实用 的 方式 。 
连 入 Internet 的 计算 机 近 亿 台 ， 这 些 计算 机 分 为 两 大 类 : 客户 机 和 服务 器 。 
客户 机 是 访问 别人 信息 的 机 器 。 当 通过 邮电 局 或 别 的 ISP 拨号 上 网 时 ， 计 算 机 就 被 临 
时 分 配 一 个 人 P 地 址 ， 利 用 这 个 临时 身份 证 ， 就 可 以 在 Internet 的 海洋 里 获取 信息 ， 当 断 线 
后 ， 计 算 机 就 脱离 了 Internet，IP 地 址 也 被 收回 。 
服务 器 则 是 提供 信息 让 别人 访问 的 机 器 ， 通 常 又 称 为 主机 。 由 于 人 们 任何 时 候 都 可 能 
访问 到 它 ， 所 以 主机 必须 每 时 每 刻 都 连接 在 Intemet 上 ， 拥 有 自己 永久 的 卫 地址 。 为 此 不 
仅 要 设置 专用 的 计算 机 硬件 ， 还 要 租用 昂贵 的 数据 专线 ， 再 加 上 各 种 维护 费用 如 房租 、 人 
工 、 电 费 等 ， 花 费 很 大 。 为 此 ， 人 们 开发 了 虚拟 主机 技术 。 
利用 虚拟 主机 技术 ， 可 以 把 一 台 真 正 的 主机 分 成 许多 “虚拟 ”的 主机 ， 每 一 台 虚 拟 主 
机 都 具有 独立 的 域名 和 IP 地 址 ， 具 有 完整 的 Internet 服务 器 功能 。 虚 拟 主机 之 间 完 全 独立 ， 









台 的 广告 昌 然 以 秒 计算 ， 但 
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在 外 界 看 来 ， 每 一 台 虚 拟 主机 和 一 台独 立 的 主机 完全 一 样 。 但 费用 却 大 不 一 样 。 由 于 多 台 
虚拟 主机 共享 一 台 真实 主机 的 资源 ， 每 个 虚拟 主机 用 户 承受 的 硬件 费用 、 网 络 维护 费用 及 
通信 线路 的 费用 均 大 幅度 降低 , 使 mternet 成 为 人 人 用 得 起 的 网 络 。 但 一 台 服 务 器 主机 只 能 
支持 一 定数 量 的 虚拟 主机 ， 当 超过 这 个 数量 时 ， 用 户 将 会 感到 性 能 急剧 下 降 。 
很 多 公司 及 制作 网 站 的 朋友 ， 往 往 对 网 站 空间 的 性 能 有 一 定 要 求 ， 而 虚拟 主机 方式 ， 

尽管 价格 较 低 ， 但 对 于 性 能 有 较 高 要 求 的 客户 而 言 ， 往 往 无 法 满足 。 另 外 ， 对 于 一 些 需要 
较 大 空间 存放 数据 的 客户 而 言 ， 服 务 器 合租 也 是 一 个 不 错 的 选择 。 九 二 合租 网 (服务 器 合租 
网 站 ) 彻 底 握 弃 了 传统 虚拟 主机 按照 容量 销售 空间 的 方式 , 采用 对 服务 器 资源 进行 全 面 划 分 
的 方式 ， 按 服务 器 上 的 网 站 数 进行 销售 。 其 开创 性 地 提出 了 软 性 监控 的 方式 ， 基 于 对 空间 
资源 最 大 化 使 用 ， 率 先 对 服务 器 合租 进行 了 全 面 的 规划 ， em a WP 











































































































所 有 的 服务 器 进行 24 小 时 监控 。 每 周 通过 用 户 报表 的 方式 害 间 的 关系 , 为 用 户 
站 资源 的 使 用 提供 了 量化 的 可 能 ， 因此 也 获得 了 业内 众 过 














































目前 ， 许 多 企业 建立 网 站 都 采用 这 种 方法 ， 这 大 节省 了 购买 机 器 和 租用 专线 
的 费用 ， a 心 , 更 不 必 聘 用 专门 的 管理 人 员 。 

2. 网 站 空间 分 类 国 

1) 根据 操作 系统 分 类 RS 





000 系列 、Windows 2003 系列 和 UNIX 系列 。 


网 站 空间 根据 操作 系统 分 为 
灵活 性 ， 支 持 T、ASP、PERL 等 语言 。 程 


(1) Windows 2000 系列 提 





同时 ，Windows 20! 列 提供 对 Excel、AscessWSQL Server 等 数据 库 的 支持 ， 为 数据 
存储 提供 了 很 大 的 禾 利 。 闪 
(2) Win 2003 系列 基于 Micros8 入 作 向 的 ASPNET， 用 于 创建 服务 器 端的 Web 应 
用 程序 。ASP- 页 面 是 根据 需要 被 编译 局 执行 的 ， 而 不 是 被 解释 执行 的 ， 因 此 ASPNET 
页 面 的 性 能 就 有 了 很 大 的 提高 。 此 外 ， 它 是 完全 面向 对 象 的 程序 设计 模型 ， 并 且 可 以 使 
.NET 支持 的 任何 语言 (如 Visual Basic.NET、C#、Jscript 等 )。 这 在 很 大 程度 上 提高 了 编写 
代码 的 能 力 ， 可 以 使 软件 工程 师 的 灵感 任意 邀 游 在 页 面 设 计 的 广阔 海洋 中 ， 达 到 代码 与 事 
物 展现 的 完美 结合 。 

(3) UNIX 系列 操作 系统 以 BSD 和 LINUX 居多 。 支 持 PERL、PHP、JSP 等 语言 。 数 
据 库 使 用 MYSQL。 稳 定性 是 UNIX 虚拟 主机 的 优势 之 一 。 

于 Web Server 与 平台 的 相对 独立 ， 用 户 选择 哪 种 类 型 的 虚拟 主机 已 经 不 再 重要 。 
Web 浏览 和 FTP 服务 基本 一 致 ， 只 是 选择 不 同 的 开发 语言 而 已 。 因 此 ， 用 户 可 以 根据 自己 
4 需求 、 技 术 人 员 的 技术 专长 、 产 品 的 价格 、 优 势 等 方面 ， 选 择 一 款 合适 的 主机 。 

2) 根据 网 络 分 类 
站 空间 根据 网 络 可 分 为 单 路 由 空间 、 双 路 由 空间 和 海外 空间 。 
(1) 单 路 由 空间 : 支持 一 方 客户 访问 ， 速 度 较 快 。 

(2) 双 路 由 空间 : 支持 南北 客户 互 访 ， 速 度 不 受 限制 。 

(3) 海外 空间 : 支持 海外 客户 访问 网 站 ， 速 度 不 受 影响 。 
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3. 网 站 空间 申请 


建站 
到 网 站 空 


运行 的 前 提 。 


在 选 


的 组 织 或 个 人 在 获得 域名 、 建 立 网 站 后 ， ee 巴 网 站 上 传 
间 ， 网 站 才能 正常 运转 。 因 此 ， 选 择 一 个 合适 的 网 站 空间 (虚拟 主机 ) 是 网 站 正常 


日 


























择 虚 拟 主机 和 虚拟 主机 服务 商 时 ， 应 考虑 的 因素 主要 包括 虚拟 主机 的 网 络 空间 大 





小 、 操 作 系统 、 对 一 些 特殊 功能 如 数据 库 的 支持 、 虚 拟 主机 的 稳定 性 和 速度 、 虚 拟 主机 服 


务 商 的 专业 水 平等 。 





1) IP 地 址 是 否 被 顺利 访问 











虚拟 


则 要 考虑 虚拟 主机 上 的 卫 地 址 在 国内 是 否 可 以 顺利 访问 。 
2) 选择 主机 的 重要 指标 


如 果 


那么 可 以 选择 静态 虚拟 主机 。 目 前 国内 提供 这 类 


主机 的 卫 地 址 必须 能 够 在 国内 正常 访问 。 如 果 虚 拟 主 从 止 将 来 面向 的 








去 
并 
图 | 
对 
































网 站 规模 不 大 ， 也 不 准备 投入 太 多 ， 功 能 0 没有 商务 订单 等 功能 ， 
\ 的 服务 有 很 多 ， 不 少 是 免费 的 。 













但 据 目前 了 解 ， 免费 虚拟 主机 普遍 不 太 稳定 ， 闭 的 可 能 ， 出 现 损 失 一 般 不 负责 任 。 
所 以 还 是 建议 选择 正规 公司 的 服务 。 

如 果 网 站 建设 准备 投入 1 万 一 5 力 能 包括 BBS, PV 流量 为 每 天 5000 一 20000 (PV 
为 展现 量 ),IP 达到 1000 以 上 ,那么 





如 果 




















最 好 不 要 
选择 
有 足够 机 






2 PHP、ASPNET、 








库 PHP、ASPNET、SHTM，5 人 合 


SHTM， 数 据 库 以 st CESS 为 多 。 
站 规模 较 大 ,5 BBS, PV a 20000 一 50000(PV 为 展现 量 )，IP 
可 库 


达到 5000 以 上 ， 那 么 可 
租 费 ly FE 


ea A 
单独 租赁 qe/ : 


Wn a a 径 营 资格 、 机 房 线 路 和 位 置 。 南 方 和 西部 地 区 
选择 网 通 机 房 ， 北 方 则 可 以 考虑 网 通 机 房 。 中 部 地 区 不 妨 考虑 双 线 托管 或 主机 。 
虚拟 主机 提供 商 ， 必 须 考虑 所 拥有 的 虚拟 主机 机 房 是 什么 规模 的 数据 中 心 ， 是 否 
房 线路 的 频 宽 ， 虚 拟 主机 网 站 连 线 的 速度 是 否 同时 满足 所 有 虚拟 主机 客户 的 流量 

















因为 








外 虚拟 主机 商 的 客户 很 多 ， 所 以 他 们 的 机 房 (data center) 整 体 对 外 专线 的 线路 











频 宽 也 比 
最 高 技术 


3) 虚拟 主机 上 架设 的 网 站 数量 


通常 
那么 应 该 
拟 主机 ， 

















较 大 。 例 如 ， 虚 拟 主机 商 IPowerWeb 的 机 房 线路 频 宽 就 使 用 了 OC48 和 OC192 的 
陆 模 。 








一 个 虚拟 主机 能 够 架设 上 百 至 上 千 个 网 站 。 如 果 一 个 虚拟 主机 的 网 站 数量 很 多 ， 
有 更 多 的 CPU`、 内 存 和 服务 器 阵列 。 如 果 是 从 虚拟 主机 分 销 商 reseller 处 购买 虚 
那么 为 了 达到 最 多 的 赢利 ， 在 一 个 主机 上 会 架设 尽 可 能 多 的 网 站 ， 而 虚拟 主机 服 











务 器 却 没 有 提示 ， 造 成 网 站 的 虚拟 主机 速度 受 限 。 所 以 ， 最 好 的 办 法 就 是 寻找 一 家 有 信誉 
的 大 型 虚拟 主机 提供 商 ， 他 们 的 每 个 虚拟 主机 服务 器 是 有 网 站 承载 个 数 限制 的 。 当 然 如 果 
对 网 站 有 很 高 的 速度 和 控制 要 求 ， 最 终 的 解决 方案 就 是 购买 独立 的 服务 器 。 











LE 


4) 使 用 vps 架设 网 站 

虚拟 主机 的 网 站 之 间 会 相互 抢占 资源 。 如 果 预 算 允许 ， 可 以 购买 vps 主机 。 它 是 虚拟 
主机 的 升级 版 ， 但 它 又 不 是 一 台 完整 的 服务 器 ， 而 是 一 个 适中 的 考虑 。 另 外 ， 现 在 国内 比 
较 流行 服务 器 合租 。 
虚拟 主机 技术 是 互联 网 服务 器 采用 的 节省 服务 器 硬件 成 本 的 技术 。 虚 拟 主机 技术 主要 
应 用 于 HTTP 服务 ， 将 一 台 服务 器 的 某 项 或 者 全 部 服务 内 容 逻 辑 划分 为 多 个 服务 单位 ， 对 
外 表现 为 多 个 服务 器 ， 从 而 充分 利用 服务 器 硬件 。 


2.3.3 ”网 站 空间 申请 实例 























































0 的 问题 就 是 找到 合适 的 空间 服务 商 。 本 例 是 在 华夏 名 操作 步骤 如 下 。 
) 利用 已 注册 的 账号 ， 登 录 会 员 中 心 ， 如 图 2.7 所 未 


下 i j 以 聊城 汽车 网 www cqch.com) 为 例 介 绍 网 站 空 cl 星 。 申 请 空间 首先 











图 2.7 会 员 登录 界面 
(2) 登录 会 员 中 心 后 ， 选 择 【 虚 拟 主机 】 选 项 卡 ， 如 图 2.8 所 示 。 











图 2.8 【虚拟 主机 】 选 项 卡 
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(3) 在 虚拟 主机 选择 项 卡 里 ， 有 【美国 硅谷 主机 】、【 香 港 免 备案 主机 【河南 多 线 主 


机 二 【广东 电信 主机 二 【四 








进行 选择 。 美 国 








小 企业 网 站 的 首选 ， 通 过 BGP 协议 多 线 直 连 电信 、 








电信 主机 是 中 














户 网 站 ， 对 














电信 超大 带宽 数据 中 心 , 是 企业 区 
四 川 电信 主 机 满足 全 国电 信 月 








中 电信 主机 】 等 选项 组 。 





主机 要 根据 网 站 的 特点 和 个 人 的 需要 
硅谷 主机 是 海外 空间 ， 以 稳定 、 高 速 、 免 备案 而 著称 。 河 南 多 线 了 





站 罚 | 是 
E 机 是 中 








联通 、 移 动 、 教 育 网 等 多 运营 商 。 广 东 


站 首选 , 提供 稳定 高 速 的 企业 网 
有 户 访问 ， 空 间 稳定 高 速 ， 可 实时 开通 。 
性 要 求 较 高 ， 所 以 选用 广东 电信 主机 。 单 击 【 广 东 电 信 











拟 主机 】 在 下 面 出 现 的 主机 类 型 中 进行 选择 ， 如 图 2.9 所 示 。 


经 典 1 型 


支持 语言 ; PHP, ASP, NET 
空间 大 小 : 200M 
融 扫 库 大 小 ; 20M 

条 月 流量 ; 2G ( 随 线 路 变动 ) 

可 时 站 向 ; 1 个 ( 随 线 路 变动 ) 
司 W 主 屿 名 :100 个 


村 统 : Windows -IST7 ~ 


i 


经 典 2 型 


去 持 语 襄 :PHP, ASP, NET 支 于 要: PHP ASP, NET 


空间 大 小 : 500M 空间 大 小 : 1000M 
数据 库 大 小 : 50M 数 吕 放大 小 : 200M 
三 月 流量 ; 5G ( 月 栈 中 变动 ) 每 月 流量 : 8G ( 


可 理 站 点 : 1 个 ( 随 浅 路 变动 ) 


可 叫 主 域名 : 100 个 





经 典 4 型 


SS 吾 殷 库 大 小 ; 600M 

每 月 流量 : 15G ( 随 乒 路 变动 ) 

可 建站 点 ; 1 个 ( 三 线路 变动 ) 
可 哪 主 域名 ; 100 个 


村 综 : Windows -1I57 ~ 






TR ) 
二 壤 合 V100 个 
系统 : Windows AN 
Sy 和 



















/ 主机 类 型 介绍 
(4) 在 出 现 的 主机 类 型 中 ， 单 击 【 详 情 】 即 可 查看 该 主机 的 详 纪 





站 服务 。 
城 汽车 网 是 一 个 门 
主机 】 或 【购买 虚 


了 








经 典 5 型 


支持 酒 襄 : PHP, ASP, NET 
空间 大 小 ; 5000M 
融 反 库 大 小 ; 1000M 

每 月 流量 ; 25G ( 随 线 路 变动 ) 

可 建站 高 ; 1 个 贿 二 中 变动 ) 
杏 主 城 名 : 100 个 


际 统 : Windows -DIS7 ~ 








介绍 。 根 据 网 站 的 特 











点 及 个 人 需求 ， 选 择 适 合 自己 的 主机 类 型 。 选 择 “ 广 东 电信 ” 在 下 








j 单 击 【 购 买 】 按 钮 ， 








进入 购买 页 面 ， 如 图 2.10 所 示 。 





《 买 2 年 送 { 年 ， 买 4 年 送 2 年 _) 
CI 个 主机 x12 个 月 x 12.5 元 /月 ) 


回 我 已 阅读 并 同意 产品 使 用 协议 
确定 添加 该 型 号 主机 至 购物 车 么 ? 

















2.10 ”空间 购买 页 面 


Re 


(5) 在 选择 服务 器 时 ， 服 务 器 星 号 越 多 ， 表 明 等 级 越 高 ， 服 务 器 越 稳 定 。 在 购买 页 面 
单 击 【 确 定 】 按 钮 ， 把 该 产品 放 入 购物 车 ， 如 图 2.11 所 示 。 


























国 千 Nj 所 造 域名 雍和 有 前 你 一共 有 5 条 未 支付 81] 单 
订单 号 产品 名 称 网 闪 型 项 目 价格 地 作 
国 2997789 共享 P 生 让 1 ( 香 直 ) 请 二 机 613823 150 元 抽 - 详 全 


珊 目 。 二 1 主机 : 613823 
Ca 部 人 1 入 


EO | 


国 2997788 共 训 PP 经由 1 (香港 ) 站 请 机; 613822 1 元 用 -主人 


下 
1 


项 目 : 出 主机 ; 613922 


ED C2 | 名 术 


ER 加 rn x ED 


i 








图 2.11 购物 车 KN 
(6) 选择 一 种 付款 方式 ， 进 行 网 上 支付 ， 如 图 2. 示 


saan 口 Gepsegn 
Manat ht 

















9 OURAN 


RN z 加 
2 化 二 


3 
加 支付 六 这 富 也 让 请 成 功 了 


2.4 域名 的 备案 











2.4.1 任务 分 析 


域名 备案 的 好 处 是 可 以 让 国家 机 构 加 强 对 网 络 的 净化 和 控制 ， 给 网 民 创造 一 个 健康 、 
稳定 、 有 序 的 网 络 环境 。 目前， 国家 加 大 了 对 网 站 域名 的 管理 ， 很 多 网 站 因为 域名 没有 备 
案 而 被 查封 。 本 节 将 详细 介绍 域名 备案 的 相关 知识 及 备案 流程 。 


2.4.2 ”相关 知识 


网 站 备案 是 根据 国家 法 律 法 规 ， 网 站 的 所 有 者 向 国家 有 关 部 门 申请 的 备案 。 现 在 主要 
有 公安 局 备案 和 ICP 备案 两 种 。 

公安 局 备案 ， 一 般 按 照 各 地 公安 机 关 指定 的 地 点 和 方式 进行 。 

ICP 备案 ,可 以 自主 通过 官方 备案 网 站 http://www.miibeian.gov.cn 在 线 备案 ,或 者 通过 
当地 电信 部 门 来 进行 备案 。 
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ICP 备案 是 信息 产业 部 对 网 站 的 一 种 管理 方式 ， 主 要 目的 是 防止 非法 网 站 。 

《中 华人 民 共 和 国信 息 产业 部 第 33 号 令 》 指 出 : 为 了 规范 网 络 安全 化 ， 维 护 网 站 经 营 
者 的 合法 权益 ， 保 障 网 民 的 合法 利益 ， 促 进 互联 网 行业 健康 发 展 ， 中 华人 民 共 和 国信 息 产 
业 部 第 十 二 次 部 务 会 议 审 议 通 过 《 非 经 营 性 互联 网 信息 服务 备案 管理 办 法 》, 并 将 于 2005 年 
3 月 20 日 起 施行 。 信 息 产业 部 对 国内 各 大 小 网 站 (包括 企业 及 个 人 站 点 ) 进 行 严格 审查 ， 对 
于 没有 合法 备案 的 非 经 营 性 网 站 或 没有 取得 ICP 许可 证 的 经 营 性 网 站 ， 根 据 网 站 性 质 ， 将 
予以 罚款 ， 严 重 的 关闭 网 站 。 以 此 规范 网 络 安全 ， 打 击 一 切 利用 网 络 资源 进行 违法 活动 的 
犯罪 行为 。 
网 站 备案 的 目的 在 于 防止 在 网 上 从 事 非法 的 网 站 经 营 活动 ， 打 击 不 良 互 联网 信息 的 传 
播 。 如 果 网 站 不 备案 ， 很 有 可 能 被 查处 后 关 停 。 I 
的 ， 所 以 建议 大 家 自行 到 备案 官方 网 站 去 备案 。 
从 事 互联 网 信息 服务 的 企 事 业 单 位 ， WY 服务 增值 电信 业务 经 营 许可 


证 或 办 理 备案 手续 。 
互联 网 信 ， 是 指 通 过 互联 网 向 上 Re 互联 网 信息 服务 


和服 务 和 站 经 营 性 : 信 息 服 





















































































上 户 有 偿 提供 信息 或 者 网 页 制作 等 服务 活动 。 
凡 从 事 经 阁 性 信息 服务 业务 的 企 入 应当 向 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 电信 管理 机 构 或 者 国 
务 院 信息 产业 主管 部 门 申请 办 经 营 许可 证 。 申 请 人 取得 经 


营 许 可 证 后 ， 应 当 持 经 企业 登记 机 关 才 忆 手 续 。 

非 经 营 性 信息 OO 偿 提 供 具 有 公开 性 、 共 享 性 信息 的 
服务 活动 。 凡 nk 疹 企 事业 单位 ， 应 当 向 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 电 
人 办 理 备 案 手 续 。 非 经 营 性 互联 网 信息 服务 提 
供 者 不 得 从 事 有 偿 服 务 。 


2.4.3 “ICP 备案 流程 实例 


根据 国家 法 律 法 规 ，ICP 备案 主要 由 网 站 主办 者 通过 接 入 服务 商 企业 侧 系统 进行 自主 
备案 或 由 接 入 服务 商 代理 网 站 主办 者 通过 企业 侧 系统 进行 备案 ， 由 接 入 商 核实 网 站 主办 者 
信息 ， 由 省 级 通信 管理 局 进行 审核 ， 全 部 审核 通过 后 ， 将 生成 备案 号 并 将 网 站 主办 者 数据 
信息 同步 到 部 级 备案 系统 ， 完 成 ICP 备案 。 

ICP 备案 主要 流程 如 图 2.13 所 示 。 

下 面 以 中 国 万 网 (www.net.cn) 作 为 空间 接 入 服务 商 为 例 , 演示 如 何 通 过 接 入 商 备案 侧 系 
统 ( 接 入 商 代理 备案 系统 ) 进 行 ICP 备案 。 


1. 网 站 主办 者 通过 接 入 商 侧 系统 进行 自主 备案 


(1) 登录 工业 和 信息 化 部 ICP/IP 地 址 /域名 信息 备案 管理 系统 网 站 www.miibeian.gov.cn， 
如 图 2.14 所 示 。 
















































































Fe sm 






合格 
生成 备案 号 


备案 数据 同步 


部 级 备案 系统 


图 2.13 ICP 备案 流程 图 
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图 2.15 查询 接 入 商 信息 
@ 在 结果 中 选择 正确 的 接 入 商 ， 间 入 接 入 向 代 型 生 染 系 质 ， 如 图 2.16 和 图 2.17 所 示 。 
管理 














工业 和 信息 化 孝 





报 入 商 省 份 : E23 习 生 入 商 名 称 : 万 二 E23 3 


证: 点 过 入 丙 名 和 可 进入 扩 入 和 ， 基 村 同 请 才 得 和 术 入 丙 。 《名 人 也 联 县 入江 多 和 和 计 志 汉 ) 
Fe 和 A EE 
1 4 EE 
ea 辐 闪 1 条 记录 Rs i 页 页 上 -页 fF-R 三 ”3 





| 





图 2.16 接 入 商 查询 结果 








Ed 


命 5 风 万 网 ICP 代 备案 管理 系统 


Mer | HiChina ICP regstraton management system 





万 同 5N | 过 知 | 地 肌 中 心 | 后 旧 上 





公告 。 本 本 入 力 公 大 和 5 月 29、29 昌 后生， 前 从 5 月 24 昌 起 ， 东 入 本 入 同名 要 全 让 太 性 太 六 介 ， 这 本 地区 客户 在 万 了 各 术 下 问 吉 成 真实 性 区 拍 后 ， 
项 等 循 办 居 人 各 拥 要 网关 备 雪 全 让 丽 实 星 入 反 间 后， 万 网 可 光合 相 交 备 要 全 县 拉 六 到 必 刷 太 。 芽 本 六 于 的 按 娄 具 伯 事 项 入 于 6 朋 1 日 在 人 过 全 营 理 局 问 站 公布。 
二 出 人 的 理解 志 持 } 点 下 查 关 详 禾 






根据 国家 法 规 ， 备案 成 功 后 网 站 方 给 予 环 通 .………- 


起 知道 历史 备案 信息 需要 先 认 俩 吗 ， 如 何 认 颁 ? 
起 知道 最 新 的 备 雪 这 外 09? 





(3) 注册 万 网 ICP 代理 备案 管理 系统 账号 ， 弱 激活 条 统 ， 如 图 2.18 和 图 2.19 所 示 。 


SERS ep 


国人 








| 
| 
OE nfsnnere /gk | 
| 


TT es | 

















图 2.19 通过 邮件 激活 账号 
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(4) 进入 代理 备案 系统 ， 填 写 并 提交 备案 信息 。 
Q 填写 验证 基本 信息 ， 验 证 基本 信息 的 有 效 性 ， 如 图 2.20 所 示 。 











这 新 建 备案 生 正 在 入 行 新 当 和 宣 信 自 估 输 作 ,清松 下 方 的 提 闻 关 焉 信息 填写 。 
EET -) 息 步 、 征 三 1CP 主 伟 信息 -》 革 3 步 十 局 合 息 -》 和 4 步 、 展 存 
SE 


ranu. [万 EM wp © 





各 Re ] @ 

EEP » mi ] @ 

] 所 

主力 单位 性 质 。 [企业 司 @ 
化 训 ， 天 省 、 上 海 、 厂 不 ， 浙 江 寻 区 为 企业 性 所 的 主办 于 位 ， 只 区 天 过 7 it 技 :1 


de) 
主办 外 位 证 件 各 乾 。 [工商 过 业 执 肛 呈现 国 9 


i Ss 


a 验证 基本 信 
洲 如 图 2.21 所 示 。 Wt 





主办 单位 证 件 闫 型 * 工 
主办 单位 证 件 号 码 * 局 





主办 单位 或 主办 人 和 名称 * 
主办 单位 证 件 广 所 + 





主办 单位 通信 地 址 * 





图 2.21 填写 真实 的 主办 者 信息 
@ 填写 网 站 相关 信息 ， 如 图 2.22 所 示 。 








ES 





忆 新 建 备案 您 正在 进行 新 建 网 站 信息 的 拘 作 ， 请 控 下 方 的 提示 完成 信息 填写 . 


第 1 步 、 驻 证 基本 信息 -> 第 2 步 、 填 写 ICF 主 体 信 息 -> ER -> 第 : 步 、 保 序 


釉 庵 并 写 网 站 信息 (请 各 必 十 写 丙 实 有 效 信息 ,否则 格 被 至 回 ) 


网 站 名 称 “ mw © 


同 站 域名 | 


首页 ud 民 | 
| 


网 站 服务 内 容 ” 厂 即 时 通信 厂 搜索 引擎 厂 靳 门户 厂 同上 邮局 
厂 新 闻 厂 博客 /个 人 空间 厂 网 洛 三 告 /信息 厂 单位 门户 网 站 ， 
厂 网 党 购物 厂 网 上 支付 厂 网上 银行 厂 同上 炒股 /| 
厂 RysW 戏 厂 隐 音乐 厂 风 络 影 议 Bg! 


厂 了 8 软件 /下 载 ” 厂 网 上 求职 厂 网 上 交 女 / 兢 介 厂 
厂 教育 厂 网 站 建设 厂 WAP 


前 置 或 专项 审批 内 容 类 型 (可 选 ) 。 厂 新 闻 厂 出 版 厂 数 育 厂 医疗 保障 厂 药 hj 厂 文化 厂 广播 电影 电视 节目 


习 请 荐 写 旬 责 信 全息 ( 语 务 作 培 写真 实 衣 效 信息 ， 否 则 插 被 驶 回 ) 


从 责 人 准 名 ”| RS 
De eps 





@ 提交 备案 信息 ， 如 赂 3g 所 示 。 3 
国 gm 信和 Re 昌 ) > 
和 当前 备案 ~ 
您 对 备案 信 您 可 以 矶 续 修 改 ， 例 各: 有 增加 域名 等 ; 
IC? 主 体 信息 
核验 号 IC 主体 备 案 呈 主办 单位 名 称 负责 人 IC 主体 状态 操作 
890420 ee mm 修改 未 提交 齐 览 ] [性 改 ] 击 除 ] 


和 “ 非 万 网 主体 添加 同 站 ” 挫 作 也 请 点击“ 新 增 同 站 ”， 系统 格 会 自动 作出 9 和) 





有 备案 呈 问 站 四) “| | 无 备案 号 同 站 0 备案 成功 网 站 站) 新 增 网 站 
网 站 名 称 网 站 负责 人 网 站 抽 责 人 证 件 号 码 。。 网 站 状态 换 作 
S28885 ee re ee 提 立 览 ] [性 改 ] [出 绪 ] 


人 国 | 





提示 : 如 果 您 需要 取消 接 入 、 注 销 主体 、 注 销 网 站 ,请 在 线 提交 申请 。 点 击 这 里 在 线 提交 




















图 2.23 提交 备案 信息 
@ 选择 未 备案 的 网 站 进行 备案 信息 录入 ， 如 图 2.24 所 示 。 
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这 提交 备案 信息 


EE ee -地 


局 | 过 拱 网 站 提交 





重要 提示 


2、 如 果 您 修改 了 已 取得 备案 号 网 站 的 任意 一 项 备案 信息 
站 备案 寻 的 网 站 ”提交 换 作 (此 折 作 可 能 六 管 局 于 回 )。 





( 修 没 有 可 以 提交 的 网 站 !) 








上 +、 由 于 通 管 局 接口 限制 ， 您 每 次 提交 备案 只 能 选 和 一 种 状 才 的 网 站 。 


于 加 果 你 只 变更 了 主体 信息 ， 提 交 备 案 对 必须 丢 择 一 个 网 站 同时 提交 至 通 管 局 审核 。 


提交 已 取得 网 站 备案 号 的 网 站 (0) 


已 取 神 网 站 备案 号 的 同 站 指 作 的 主体 下 有 备案 
成 功 的 网 站 已 经 拥有 网 站 备案 号 ) , 包括: 

“* 支 更 网 站 备案 信息 后 未 提交 至 通 管 局 审核 

“ 支 更 网 站 备案 信息 审 校 失败 禹 要 重 提 





， 请 念 选择“ 提交 已 取得 癌 站 备案 号 的 网 站 ”提交 , 不 要 进行 二 加 同 站 、 或 过 择 “提交 未 取得 同 


提交 未 取得 网 站 备案 号 的 网 站 (1) 


未 职权 | 号 的 网 站 指 你 的 主体 下 还 没有 
备案 二 包括 : 
案 未 提交 至 通 管 局 审核 
站 备案 审核 失修 需要 重 提 















主力 单位 或 主力 人 全 布 :es 
主办 单位 证 件 基 型 : 工商 营业 执照 号 码 
主办 站 位 证 | 住所 :gag 

主力 单位 月 信 志 人 + : (0 
全 去 人 煌 名 : 计时 到 

人 再 人 让 件 号 网 :Seeeeeeee 
| 





忆 提交 备案 信息 
进 择 网 站 英 别 -> E> 
和 提示: be 
根据 通 管 | SN ETC? 主 体 和 网 站 进行 审核 ? 
重庆 各 守信 引 罗 撕 Tc 主体 信息 及 网 站 信息 ) 
Tc 主体 信息 (修改 未 提交 


> 


主办 单位 性 质 : 全 业 

主办 单位 正 件 号 码 : gg 

王 D) 
投资 人 或 主管 单位 和 i 
负责 人 证 件 尖 型 : 身份 证 

力 公 室 电 活 : gp 


电子 部件 寺 注 :mg 




















TS 号 : RS: 
备注 信息 : 
图 2.25 选择 网 站 
@ 确认 网 站 信息 的 正确 性 ， 选 中 “我 同意 ,并 已 阅读 协助 更 改 备案 信息 服务 在 线 服务 
条 款 ” 单 选 按钮 后 ， 提 交 网 站 备案 ， 如 图 2.26 所 示 。 














同市 于 号 


网 站 负责 人 网 站 负责 人 证 社 S 码 


当 彰 状态 
Cod sd 
协助 更 下 备案 信息 服务 
为 下 作 在 网 站 音 案 过 得 中 提供 更 居 质 的 服务 ， 带 玉 更 良好 的 传 苇 ,万 同 失 出 新 的 服务 一 一 协 双 更 到 站 备案 伟 息 服 务 。 访 服务 是 万 同 基于 为 用 户 节 


约 备 案 时 间 、 减 少 反复 修 故 环节 、 提 高 备案 效 字 而 推出 的 竟 费 服务 。 当 您 过 和 寿 意 以 下 《 泥 助 更 商 各 案情 息 对 各 在 夫 服 务 条 于 》 后 万 癌 检 按照 此 服务 
条 款 上 规定 的 服务 内 容 , 在 万 同 审 核 中 状 才 下 协助 您 棕 提 六 有 训 的 备案 伟 息 进行 外 改 。 


请 连 择 是 否 同意 万 网 协助 更 履 备 室 信息 :| 





图 2.26 确认 备案 信息 并 进行 最 终 提交 


(5) 备案 信息 提交 后 ， 首 先进 入 真实 性 核验 阶段 。 真 实 3 个 步骤 ， 第 一 步 确 
认 核 验 前 需要 准备 的 资料 ， 如 图 2.27 所 示 。 





过 振 况 站 区 中 -》 确 内 信息- 
面 当前 备案 状态 :真实 性 棱 验 RS 









等 再 本 4 后 码 原件 加 昌 者 业 执 卫 如 


] HS: me 
:+ “和 人 证 原件 证件 号 码 : 











NU / 
Wy 第 三 步 上 传 并 邮寄 资料 ， 如 图 2.28 所 示 。 


第 二 步 ， 选择 棱 验 点 


ae ES 


柯达 核验 点 工作 时间 为 9 : 00-18 : 00 (节假日 请 提 攻 电话 联系) , 注意 事项 如 下 : 


1、 拍 拓 主 伟 食 委 人 带 下 有 背 景 的 六 片 张 站! 次 哲 关 和 必 由 万 网 承担 ) ， 知 扯 拱 它 证 件 委 用 类 自理 
2、 主 传 负 责 人 车 片 大 小 为 800*600 像 荣 ， 将 会 上 传 至 作 的 “ 音 寄 相册”; 


(6) 


3 现场 什 写 《网 站 备案 信息 真实 村 验 单 ) 、 《全 息 安 全 管理 雹 议 》， 并 与 工作 人 员 芝 字 划 意 ) ; 村 站 单 实例 消息 协议 样 仙 


4、 语 要 矢 保 重 相关 资料 原 诈 ， 并 连 拜 自行 彩色 拉夫/ 折 昌 或 委托 条 达 影响 末 色 3 拉 / 拍 内 过 用 自 徇 ) , 再 控 第 三 步 换 作 
各 相亲 达 术 基点 


第 三 步 ， 上 传 并 邮寄 资料 Qn 时 姑 和 闫 4 时 河流 入 基点 和 关于 和 时 不 便 前 往 万 同 术 兴 点 进行 真实 要 失语 控 此 步 允 并 作 ) 
1、 请 在 贱 上 传 相关 资料 





和、 资料 上 传 后 ， 请 地 资料 查看 邮 夺 法 址 及 注 章 事 项 
注意 在 上 们 次 料 后， 请 三 5 个 工作 日 内 部 才 实 料 加 果 未 区 时 间 闻 竺 次 村， 备案 信息 村 型 回 











图 2.28 选择 核验 点 及 上 传 并 邮寄 资料 





第 2 章 域名 注册 及 备案 


网 站 审核 总 体 过 程 如 图 2.29 所 示 。 











统 
错误 数据 退 a 
3 zi 
与 ea 






\ 


错误 ,数据 退 由 ~、 


在 审核 过 程 中 ， 而 NA 
景 进行 拍摄 ， 如 图 2.30 上 AN 


效果 图 必须 按照 指定 背 





2.30 ”网 站 主办 者 拍照 效果 图 样 例 











(7) 通过 全 部 审核 后 ， 备 案 成 功 ， 如 图 2.31 所 示 。 


43): 





Om OM OFOFnsR> OFOnsBi> 加 让 ss» 


局 当前 备案 状态 :备案 成 功 


备案 您 的 网 站 已 备案 成 功 ! 
An 您 的 备案 信息 已 王 过 工信部 审核 , 绝 ? 备 案 信息 的 任何 修改 帮 基 要 重新 提交 至 通 和 局 审核 请 导 重 修改? 
”| 因 m 





ER 


图 2.31 网 站 备案 成 功 
2。 网 站 主办 者 委托 接 入 商 为 其 进行 备案 从 
pt 似 ， 接 入 商 负 责 进行 网 


和 
SS 网 站 主办 者 


站 信息 的 录入 ， 如 图 2.32 所 示 。 





接 入 商 代为 备案 
图 2.32 两 种 备案 方式 比较 
网 站 主办 者 委托 接 入 商 进行 备案 时 ， 需 要 营业 执照 彩色 扫描 件 。 法 人 代表 身份 证 彩色 
扫描 件 ， 法 人 电话 ， 网 站 负责 人 的 身份 证 彩色 扫描 件 、 手 机 、 座 机 、 邮 箱 ， 加 盖 公 章 的 核 
验 单 ( 表 2-2)。 无 论 使 用 哪 种 方式 进行 备案 ， 都 要 经 过 该 接 入 商 侧 系统 进行 信息 录入 、 接 入 
商 进 行 信息 核实 、 省 级 通信 管理 局 进行 信息 审核 这 些 必要 步骤 ， 才 能 最 终 完成 备案 。 
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表 2-2 网 站 备案 信息 真实 性 核验 单 
















































































网 站 主办 者 基本 信息 : (网 站 主办 者 填写 ) 
网 站 主办 者 名 称 “| | 网 站 类 型 ”| 口 单位 口 个 人 
网 站 域名 | 
网 站 备案 信息 核验 内 容 ，( 接 入 服务 单位 填写 ) 

、 主 体 信息 核验 内 容 : 
核验 网 站 主办 者 、 a 负责 人 证 件 资质 (网 站 类 型 为 “个 人 ”时 只 需 核验 个 人 证 件 资质 ， 请 在 核验 的 对 
应 证 件 下 打 “vy” 
单位 证 件 资质 : Dn 口 工 商 营 业 执照 。 口 事业 法 人 证 书 。 口 社团 法 人 证 书 
口 军队 代号 。 口 其 他 
个 人 证 件 资质 : 口 身 份 证 口 户口 短 口 军官 口 港澳 台 胞 证 
口 护照 口 其 他 Ke 
网 站 主办 者 、 网 站 负责 人 证 件 号 码 提 是 否 正确 《A\ 口 是 “” 口 否 
是 否 留存 网 站 主办 者 、 网 站 负责 人 证 件 复印 件 < 口 是 ” 口 否 
是 否 当面 采集 并 留存 网 站 负责 人 照片 2 口 是 ” 口 否 
-、 联 系 方式 核验 内 容 : CA 
网 站 负责 人 手机 号 码 报 备 信息 是 否 正确 X 口 是 “ 口 香 
网 站 负责 人 座机 号 码 报 备 信息 是 否 正确 (网 站 羡 型 为 s 个 人 ”时 选 填 ) 口 是 口 否 
网 站 负责 人 电子 邮箱 报 备 信息 是 否 正确 、\AN 口 是 “” 口 否 
网 站 负责 人 通信 地 址 报 备 信息 是 下 正确 > xX 口 是 “” 口 否 
三 、 网 站 信息 核验 内 容 ; Hz yr 
网 站 名 称 报 备 信息 范 如 是 ” 口 否 mR 天 正确 口 是 “ 口 香 
网 站 服务 内 容 /项 目 报 备 信息 其 否 正 确 。 口 是 口 
是 否 有 前 置 审批 或 老 项 写 批 文件 (如 有 前 置 审批 芸 专 其 审批 文件 ， 请 在 核验 文件 两 共 而 允 应 天 刚 下 

口 药品 和 医疗 器 械 。 口 文化 口 广播 电视 节目 

口 
本 单位 是 否 正确 报 备 接 入 信息 (包括 “ 接 入 服务 提供 者 名 称 ”“ 接 入 方式 ”“ 服 务 器 放置 地 点 ”“ 网 站 人 P 
地 址 ” ) ” 口 是 “” 口 香 
五 、 是 否 留存 网 站 备案 信息 书面 文档 口 是 ” 口 香 





网 站 备案 信息 核验 承诺 ;。( 接 入 服务 单位 、 网 站 主办 者 签署 ) 

本 单位 ( 接 入 服务 单位 ) 已 仔细 阅读 “《 网 站 备案 信息 真实 性 核验 单 》 填 写 说 明 ”， 对 说 明 内 容 已 全 部 知晓 
并 充分 了 解 ， 愿 意 遵守 全 部 内 容 。 承 诺 已 对 《网 站 备 真实 性 核验 单 》“ 网 站 备案 信息 核验 内 容 ” 
息 进行 逐 项 核验 ; 承 











中 包含 的 网 站 主办 者 提交 主体 信息 、 联 系 方式 、 网 站 信息 ， 本 单位 报 备 的 接 入 信 
诺 以 上 核验 记录 真实 有 效 。 


核验 人 签字 : 


止 网 站 接 入 服务 、 
网 站 负责 人 签字 : 
日 期 : 





本 人 (本 单位 ) 已 履行 网 站 备案 信息 
案 信息 一 旦 发 生变 更 ， 将 及 时 进行 更 新 ， 并 愿意 承担 


单位 盖 章 ( 接 入 服务 单位 ): 








面 核验 手续 ， 承 认 以 上 填写 信息 和 核验 记录 真实 有 效 ， 承 诺 上 述 备 


因 网 站 备案 信息 不 准确 或 更 新 不 及 时 而 采取 的 停 














注销 备案 等 相应 处 理 措施 。 
单位 盖 章 : 
年 


月 日 











Re 


3， 新 增 网 站 备案 





如 果 已 有 一 个 备案 主体 ， 并 且 该 备案 主体 下 已 有 一 个 备案 网 站 。 现 在 又 增加 了 一 个 网 
站 ,该 网 站 也 需要 在 备案 主体 下 进行 备案 , 这 时 候 需 要 在 原 备 案 主体 处 新 增 一 个 网 站 信息 。 




















下 面 以 万 网 为 例 ， 介 绍 一 下 如 何在 已 有 的 备案 主体 上 新 增 一 个 网 站 。 
(1) 登录 备案 系统 ， 如 图 2.33 所 示 。 

















傅 网 万 | 万 网 ICP 代 备案 管理 系统 


Hichina ICP registration, 


根据 国家 法 规 ， 备 案 成 功 后 网 站 方 给 予 开通 .… 





O) 选 


的 备案 信息 已 通过 工信部 市 术 ， 您 对 备案 信和 的 任何 败 拓 关 委 重 训 提 六 宇通 各 局 该， 请 外 米 改 ? 





图 2.34 备案 管理 界面 
(3) 选择 “新 增 网 站 ”选项 卡 ， 如 图 2.35 所 示 。 





万 网 首页 “| 备案 专题 | 帮助 中 心 | 返回 上 版 











网 站 信息 (“中 请 接 入 ”和 “本 万 同 主 信用 加 网站 ”次 作 也 请 点击 “新 增 问 站 ”系统 将 全 自动 作出 人) 





对 有 备案 号 网 站 CQ) | 无 各 案 呈 司法) 备 守成 功 且 六 ] 
网 四 Th。 网 备案 号 FS 你 网站 负责 人 网 站 负责 人 证 件 时 码 。 网 站 基 才 
1。 ee Mai eee 放空 后 六 态 
5 sd 人 才 





接 作 


人 [ 星 改 ] 
MR] 





图 2.35 新 增 网 站 界面 
(4) 请 按照 提示 输入 相关 产品 信息 ， 如 图 2.36 所 示 。 
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刀 行 如 信息 的 办 作 ， 语 孙 下 万 的 
ENOTES aspene » ws gn 


重要 于 示 
由 于 通 管 晤 要 未 ,在 备 案 宙 全 请 过 的 主 尼 下 机 次 癌 站 后 ， 将 乔 新 提交 并 地 音 《各 站 冰雪 全息 真 实 术 对 吉 》 ; 





SE 


rang, 





RS 
ENRP * 
主机 态 * 


EE 












(5) 填写 真实 的 网 站 信 


忆 新 增 网 站 悠 正在 进行 疡 建 同 站 信息 的 欣 作 ， 请 
和 1 上 了 iEE 本 人 有 -> 医 轨 





加 淹 六 写 网 站 信息 (请 务 作业 写真 实 有 效 信 息 ， 否 | 


RM 名 称 “ 请 师 入 四 下 沿 字 以 上 的 网 站 名 称 全 称 ， 帮 团 家 
* 中 国 ”、 “中央 ”、“ 国 家 ”、“ 中 华 " 、“ 人 
站 全 s 

人 人 性质 语 久 入 四 个 汉字 以 上 的 同 站 避 称 全 称 ， 能 件 现 
容 有 性质， 不 能 包 合 个 人 姓名 ， 不 能 是 经 玫 字 或 字母 组 成 ， 不 


> - 利生 pn i 
AN | f 





通 主办 单位 所 恬 区 城 为 山 项 。 大 ”~ 
和 老 域名 ) 全 部 填写 在 《网 站 备 3 





站 


网 站 服务 内 容 ” 厂 即时 通信 厂 搜索 综 厂 崇 全 门户 厂 网 上 邮局 
厂 同 8 新 闻 厂 博客 /个 人 守 间 。 厂 网 络 广告/ 信息 厂 单位 门户 网 站 
厂 Paty 厂 网 上: 雪 付 TER 厂 网 上 炒 胶 /股票 基金 
厂 网游 戏 厂 音乐 厂 FN 视 厂 网 图片 
厂 RN 软件 /下 载 “ 厂 网 上 求职 厂 网 上 交友 / 痢 介 厂 网 上 房产 
[i 厂 风 建设 厂 wap 厂 其 好 











图 2.37 填写 网 站 信息 界面 
(6) 备案 管理 中 可 以 看 到 新 增 的 网 站 ， 如 图 2.38 所 示 。 
a 有 备案 号 网 站 名 ) | 无 各 标号 辣 沾 0) “| | 各 案 成 功 同 站 吕 ) 古 新 增 网 




















网 站 ID 网 站 名 称 网站 负责 人 网 站 负责 人 证 件 号 码 。 同 站 状态 染 作 
mii Mm sin 下 守 六 过 。。 [| 号 ] [ 些 改 ] 
me i 备案 正常 状态。 。 浏览 ] [修改 ] 

Eo 











图 2.38 查看 新 增 网 站 





ES 


(7) 提交 备案 前 ， 如 果 还 需要 增加 或 变更 网 站 备案 ， 可 以 继续 进行 操作 ， 全 部 完成 后 ， 
再 单 击 【 立 即 提交 备案 】 按 钮 提交 ， 提 交 后 将 至 真实 性 核验 阶段 ， 如 图 2.39 所 示 。 


当前 备案 状态 :真实 性 核验 








您 新 增 的 网 站 备案 信息 已 提交 ， 请 您 按 以 下 步 机 进行 操作 : 
上 请 在 线 上 传 《 同 站 备 守信 息 真实 性 核验 单 》 


a 
Es 6 2、 上 邮寄 资料 至 万 同 查看 邮 坷 变 笠 详 管 
注意 ; 在 上 传 资 科 5 个 工作 日 内 邮寄 宽 灶 至 万 网 ， 如果 未 按时 间 邮 等 亦 料 ， 备 案 信息 格 该 驶 回 ; 





图 2.39 上 传 Mone 
(8) 按照 提示 进行 真实 性 核验 ， 核 验 后 进入 审核 阶段 ， 成 功 后 新 增 网 站 方 成 功 。 


2.5.1 任务 分 析 






:党 重要 的 操作 就 是 如 何 让 域名 和 
网 站 ， 为 了 使 网 站 域名 结构 
解析 及 二 级 域名 的 设置 。 


空间 绑 定 。 如 果 是 为 大 型 网 站 
更 加 清晰 ， 需 要 设置 二 级 域 多 


2.5.2 ”相关 知识 2 
1， 域 名 / 


域名 解析 是 插 从 域名 到 IP 地 址 的 转换 过 程 ， 域 名 解析 又 称 域名 指向 。 

域名 注册 好 之 后 ， 只 表明 这 个 域名 可 以 使 用 ， 但 如 果 不 进行 域名 解析 ， 那 么 这 个 域名 
就 不 能 发 挥 它 的 作用 。 经 过 解析 的 域名 可 以 作为 电子 邮箱 的 后 缀 ， 也 可 以 作为 网 址 ， 因 此 
域名 投入 使 用 的 必 备 环节 是 域名 解析 。 

域名 是 为 了 方便 记忆 而 专门 建立 的 一 套 地 址 转换 系统 。 要 访问 互联 网 上 的 一 台 服 务 器 ， 
最 终 还 必须 通过 IP 地 址 来 实现 。 域 名 解析 就 是 将 域名 重新 转换 为 IP 地 址 的 过 程 。 一 个 域 
名 只 能 对 应 一 个 IP 地 址 ， 而 多 个 域名 可 以 同时 被 解析 到 一 个 IP 地 址 。 域 名 解析 需要 由 专 
门 的 域名 解析 服务 器 (Domain Name System，DNS) 来 完成 。 下 面 以 著名 门户 网 站 新 浪 网 为 
例 说 明 域 名 解析 的 过 程 ， 域 名 解析 原理 如 图 2.40 所 示 。 

解析 过 程 如 下 。 例 如 ， 一 个 域名 为 www.stasp.com， 实 现 HTTP 服务 ， 如 果 想 看 到 这 
个 网 站 , 要 进行 解析 ,首先 在 域名 注册 商 那 里 通过 专门 的 DNS 服务 器 解析 到 一 个 Web 服 
务 器 的 固定 IP 地 址 211.214.1.***。 然 后 ， 通 过 Web 服务 器 来 接收 这 个 卫 地 址 ， 将 域名 

































































www.stasp.com 映射 到 这 台 服 务 器 上 。 然 后 ， 输 入 域名 www.stasp.com， 即 可 实现 网 站 的 
访问 。 
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2. 请 求 www.sina.com.cn 的 地 址 











条 地 罚 兴 ;3 指向 cn 服务 内 的 参考 信息 
“DNS 
服务 只 





| 1 1 4. 请 求 www.sina.com.cn 的 地 址 
us 
服务 器 上 | “了 指向 sinacom cn 报 务 器 
的 参考 信息 


1. 发 出 10 nl 答 | 


Wwwsina_ Wwwsina | 8. 请 求 wwwsinacom.cn 的 “comcn， KR 
com.cn 的 comcn | 地 址 
域名 解析 || 的 iP 地址 ; 

RC DNS 








请 求 
服务 器 


人 和 2.40 域名 
三 = 


域名 级 ， 按 照 “.” ef ， 有 几 个 部 分 就 有 几 级 域名 。 

二 级 域名 Was on- 和 级 , 域名 整体 包括 两 个 “.” 如 “www.abc.comy” 
“bbs.abc.com”。 但 在 实际 生活 中 ， 通 常 把 abc.com 称 为 顶级 域名 ， 把 bbs.abc.com 称 为 二 级 
域名 或 子 域名 。 

顶级 域名 、 二 级 域名 、 子 域名 之 间 的 区 别 是 什么 呢 ? 

根据 域名 分 类 可 知 ,顶级 域名 是 指 根据 域名 所 有 者 性 质 、 国 家 或 地 区 进行 的 域名 划分 ， 
顶级 域名 是 第 一 级 域名 ， 具 体 可 分 为 国际 顶级 域名 和 国家 顶级 域名 。 

子 域 名 是 其 父 域名 的 子 域名 ， 如 父 域名 是 abc.com， 子 域名 就 是 bbs.abc.com 或 者 
*#.abc.com( 表 示 所 有 以 .abc.com 结尾 的 域名 )。 可 见 二 级 域名 是 顶级 域名 (一 级 域名 ) 的 一 种 子 
域名 ， 同 时 二 级 域名 的 子 域名 为 三 级 域名 ， 如 三 级 域名 carbbs.abc.com 为 二 级 域名 
bbs.abc.com 的 一 个 子 域名 。 

一 般 来 说 ， 二 级 域名 是 域名 的 一 条 记录 。 例 如 ，abc.com 是 一 个 域名 ，www.abc.com 是 
其 中 比较 常用 的 记录 。 一 般 默 认为 这 个 ， 但 是 类 似 *.abc.com 的 域名 全 部 称 为 abc.com 的 二 
级 域名 。 








D 









































2.5.3 ”域名 解析 及 二 级 域名 设置 实例 


1， 域 名 解析 的 步骤 

在 进行 域名 注册 时 ， 域 名 注册 商会 要 求 域名 购买 者 免费 注册 会 员 。 购 买 域名 后 ， 购 买 
者 可 以 赁 会 员 的 用 户 名 和 密码 进行 登录 。 登 录 后 注册 商会 提供 域名 管理 系统 ， 购 买 者 可 以 
通过 域名 管理 系统 进行 域名 的 解析 。 将 域名 解析 到 虚拟 主机 ， 主 要 有 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 进入 域名 提供 商 网 站 ， 登 录 到 会 员 中 心 。 下 面 以 华夏 名 网 为 例 ， 登 录 会 员 管理 中 
心 ， 单 击 【 域 名 服务 】 | 【我 的 域名 】， 如 图 2.41 所 示 。 















理 后 台 


2 


(2) 在 需要 管理 的 域名 后 面 ， 誉 南 站 艇 析 】， 如 图 2.42 所 示 。 


7 EE 
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小 
aa ee 4 2015-12-20 
mm 国 慰 地 各。 末 和 SS 2015-12-20 
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图 2.43 ”网 站 解析 页 面 
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(4) 设置 A 记录 。A(Address) 记 录用 来 指定 主机 名 (或 域名 ) 对 应 的 卫 地 址 记录 。 用 户 可 
以 将 该 域名 下 的 网 站 服务 器 指向 自己 的 Web Server。 同 时 也 可 以 设置 域名 的 二 级 域名 。 

必须 在 注册 商 的 域名 管理 界面 中 设置 正确 的 有 效 稳定 的 DNS。 注 册 商 修改 DNS 可 能 
需要 12 一 72 小 时 才能 反映 在 根 服务 器 上 。 

(5) 设置 CNAME 记录 。 CNAME 记录 是 别名 记录 这 种 记录 人 允许 将 多 个 名 称 映射 到 同 
一 台 计 算 机 ， 通 常用 于 同时 提供 WWW 和 MAIL 服务 的 计算 机 。 例 如 ， 有 一 台 计 算 机 名 为 
“host.abc.com”(A 记录 )， 它 同时 提供 WWW 和 MAIL 服务 。 为 了 便于 用 户 访问 服务 ， 可 
以 为 该 计算 机 设置 两 个 别名 (CNAME): WWW 和 MAIL。 这 两 个 别名 的 全 称 就 是 
“www.abc.com” 和 “mail.abc.com”。 实 际 上 它们 都 指向 “host.abc.com”。 

(6) 设置 Wildcard MX 记录 。Wildcard MX 记录 是 泛 邮件 路 市 记录 (姑且 称 之 )， 功 能 上 
比较 接近 MX 记录 ， 除 此 之 外 它 也 可 以 用 子 域名 来 收 邮 件 r*< 属 然 六 主机 本 身 必 须 具备 收 邮 

“a 












































件 的 功能 。 
以 上 为 域名 解析 的 一 般 步 又 ， 具 体 步 又 可 以 向 


2. 域名 的 泛 解析 
泛 解 析 ， 又 称 无 限 子 域名 ， 即 将 *. RN 都 解析 到 某 个 忆 。 在 添加 子 域名 时 ， 在 





子 域名 栏 中 填 “*”， 这样 即 使 不 显 性 bc.domain.com， 也 可 以 解析 。 
泛 解 析 的 一 般 步 又 如 下 。 
(1) 六 对 用 内 天 各 窗 相 域名 时 的 网 站 i 


面板 的 不 同 而 有 差别 ， a 未 。 
(2) 执行 co 【域名 管理 ] | 全 舍 息 下 的 管理 】 命 令 ， 在 域名 控制 面板 中 








输入 域名 (如 acol ww) 和 城 名 名 2 怎 记 域名 密码 ,选择 初始 密码 下 的 重 置 密 
码 即 可 把 域 ay 


(3) 单 击 KDNS 解析 管理 】 | 【增加 在 主机 名 中 输入 *， 对 应 IP 输入 服务 器 的 
卫 地 址 ， 然 后 单 击 【 增 加 】 | 【刷新 所 有 解析 】。 

(4) 如 果 需 要 解析 二 级 域名 的 泛 解析 如 xxx.05.abc.com, 那么 在 上 面 的 主机 名 里 输入 05 
即 可 。 

(5) 0.5 一 1 小 时 之 后 ， 解 析 就 可 生效 ， 新 注册 的 域名 24 小 时 内 生效 。 

3， 二 级 域名 的 设置 

-级 域名 应 用 非常 广泛 ， 很 多 域名 注册 商 对 域名 注册 者 提供 免费 二 级 域名 ， 方 便 网 站 

内 容 的 分 类 与 管理 。 例 如 ，baidu.com 的 二 级 域名 中 mp3.baidu.com 表示 音乐 相关 内 容 、 
baidke.baidu.com 表示 百度 百科 信息 。 

域名 注册 后 ， 注 册 者 可 以 通过 域名 注册 商 提 供 的 域名 管理 系统 对 域名 进行 设置 。 

下 面 以 华夏 名 网 为 例 ， 说 明 二 级 域名 的 设置 过 程 。 

(1) 登录 华夏 名 网 会 员 中 心 (http://sudu.cn/login.php), 单 击 【 域 名 服务 】|【 我 的 域名 】， 
如 图 2.44 所 示 。 










































































我 的 域名 bra 2015.02.02 111914 mE 


百 ee 后 
加 时 国际 域名 正 第 2015-12-20 续费 ”解析 管理 
门 Eee EE 和 2015-12-20 要 要 ”名 
日 。。 城 g 坟 要 kes srasr|| ym x 3 





“域名 /网 站 / 朗 征 问 是 


拥有 更 多 域名 S 

域名 注册 域名 转 入 购买 = 手 地 名 
RS 

新 手 必 读 : 二 名 使 用 指南 攻 























实现 域名 解析 ， 如 示 。 






沙 | 华夏 名 网 会 员 
(2) 单 击 ee 名 后 面 的 【解析 有 XL 全 sdqzj7888.com 域名 为 例 说 明 如 何 
.45 呈 


一 





四 。 葵 
回 a 国 奈 过 生 。 正 香 2015-12-20 计划 “解析 ”管理 


图 2.45 华夏 名 网 域名 管理 界面 
(3) 单 击 【 添 加 解析 】 修 改 设置 ,添加 二 级 域名 “bbs.sdqzj7888.com”， 如 图 2.46 所 示 。 
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图 2.46 添加 二 级 域名 界面 
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(4) 测试 三 级 域名 是 否 添加 成 功 。 执 行 【 开 始 】| 【运行 】 命 令 , 输入 cmd， 按 Enter 
键 出 现 一 个 命令 提示 符 窗 口 ， 输 入 ping IP/ 域 名 。 例 如 ， 域 名 为 bbs.sdqzj7888.com， 就 可 以 
输入 “ping bbs.sdqzj7888.com”， 按 Enter 键 。 返 回 的 IP 地 址 为 61.240.144.182， 那 么 
bbs.sdqzj7888.com 就 已 经 解析 生效 了 ， 如 图 2.47 所 示 











5— = 
国 管理 员 : C\Windows\system3Z\cmd .exe Eh i 





ft Windows 6.1.7681] 
《ce> 2669 Mi ft Corporation 有 权利 。 本 


atoryping hi j7888 .con 











AL 
Windows 系统 5 市 兴 测试 一 级 域名 设置 


从 图 2.47 可 BAER -级 域名 bbs.sdq 脂 Ne 的 IP 地 址 已 经 设置 为 61.240.144.182， 


,A 
因此 二 级 DD. 
4 

















本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 域名 和 网 站 空间 的 相关 知识 ， 并 结合 实例 详 8 

及 域名 名 详细 流程 ， 通 过 讲解 网 站 空间 的 购买 ， 阐 述 网 
es 和 解析 的 介绍 ， 说 明 域 名 解析 的 原理 和 一 般 步 又 ; 
9 买 和 域名 解析 Ee 是 供 参考 。 
请 三 大 基本 要 素 

握 的 。 网 > 

















二 名 、 ee 是 网 立 
名 的 相关 概念 和 知识 是 必 先 
能 够 直接 影响 到 网 站 的 性 能 ， 在 选 先 购 时 迁 行 认真 分 析 和 研 究 。 域 名 必须 正确 地 解析 
到 网 站 空间 ， 才 能 确保 网 站 的 正 每 个 域名 可 以 增设 多 个 二 级 域名 ， 并 对 域名 进行 


泛 解析 ， 这 些 都 是 网 站 运行 过 程 中 必须 了 解 的 知识 。 
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习 题 
1. 填空 题 
(1) 从 Internet 的 管理 角度 看 ， 就 是 Internet 主机 的 地 址 ， 由 它 可 转换 为 该 
主机 在 Internet 中 的 物理 位 置 。 
(2) 网 络 中 的 地 址 方案 可 分 为 和 。 这 两 套 地 址 系统 其 实 是 一 一 
对 应 的 。 
(3) 域名 一 般 由 英文 字母 和 阿拉 伯 数 字 以 及 英文 连 字符 “-” 组 成 , 最 长 可 达 
个 字符 (包括 后 缀 )。 
(4) 我 国 的 国家 顶级 域名 是 
(5) 按 地 域 范围 对 域名 进行 分 类 ， 项 名 可 分 为 sa 
(6) 在 管理 机 构 上 ， 国 际 域名 由 负责 注 
(7) 按 域名 的 级 别 进行 分 类 ， 域 名 可 分 为 
(8) 网 站 空间 (WebHost)， 又 称 i 
(9) 网 站 空间 根据 操作 系统 可 分 为 列 系列 和 系列 。 
(10) 是 指 域名 到 人 "ee 
2， 选 择 题 本 
() ( ) 是 Intemgt 该 心服 务 ， 它 作 # IP 地 址 相互 映射 的 一 个 分 布 式 
数据 库 ， 能 够 使 人 更 问 互 联网 ， ee IP 地 址 数 串 。 
A. a B. NSF D. DSN 
(2) Inte TCP/P 协议 进行 a 每 一 台 主 机 都 有 一 个 唯一 的 标识 固 
i A 
人 DNS B. IP 地 址 C. 域名 D. 网 卡 
(3) CN 域名 注册 的 管理 机 构 为 (。 )。 
A. CNNIC B. Neulevel C. ICANN D. Inter NIC 
(4) 用 于 工商 金融 企业 的 域名 为 ( 。“)。 
A. net B. com C. edu D. org 
(5) 最 为 通用 的 域名 .com/.net 的 管理 机 构 是 ( js 
A. CNNIC B. Neulevel C. ICANN D. Inter NIC 
(6) 域名 解析 需要 由 专门 的 ( ””) 来 完成 。 
A. DNS B. NSF Cs FIP D. DSN 
3， 简 答题 


(1) 常见 的 国际 项 级 域名 有 几 种 ? 分 别 是 什么 ? 
(2) 域名 选择 的 主要 原则 有 哪些 ? 
(3) 请 列举 3 个 网 络 域名 注册 商 ， 并 分 别 通过 这 些 注册 商 查询 域名 www.baidu.com 的 








相关 信息 。 





(4) 网 站 
(5) 简 述 


项 目 1: 


第 2 章 域名 注册 及 备案 


空间 有 哪些 分 类 ? 网 站 空间 选择 的 主要 原则 有 哪些 ? 
ICP 备案 的 流程 。 
实 训 指导 


某 地 方 汽车 协会 为 更 好 地 销售 和 品牌 推广 ， 决 定 建立 一 个 地 方 性 汽车 门户 网 站 。 请 通 
过 互联 网 域名 注册 商 完成 该 门户 网 站 的 域名 注册 ， 并 写 出 域名 注册 报告 书 。 


任务 1: 








根据 汽车 协会 的 性 质 和 建站 目的 ， 拟 定 2 个 以 上 该 地 方 性 汽车 门户 网 站 的 域 





名 ， 并 完成 域名 注册 报告 中 拟定 域名 的 部 分 。 


任务 2: 通过 互联 网 域名 注册 商 (如 万 网 、 新 网 等 ) 查 询 
册 ， 需 重新 拟定 ， 最 后 完成 域名 注册 报告 中 的 域名 分 析 查 


任务 3: 

等 第 三 方 支付 
任务 4: 

自己 的 名 下 ， 
项 目 2: 
假定 项 目 





发 告 。 


任务 1: 


为 网 站 开发 语言 ， 请 按照 以 了 生 分 的 步骤 完成 该 网 


和 否 被 注册 ， 如 已 被 注 







通过 域名 注册 商 (如 万 网 、 新 网 等 ) 提 供 - 文 付 方式 (如 网 上 银行 、 支 付 宝 
) 支 付 域名 费用 ， 并 把 支付 的 详细 i 名 注册 报告 。 


登录 域名 注册 商 提供 的 域名 查询 系统 /查询 已 支 付 相关 费用 的 域名 是 否 已 在 










购买 ， 并 完成 网 站 空间 申请 


完成 注册 的 整个 过 程 ， SS 册 报 告 。 
1 注册 ,并且 该 汽车 门户 网 使 用 了 ASP 语言 


根据 该 网 站 办 友 语言 和 网 站 的 用 ; 定 网 站 空间 的 类 型 、 大 小 和 规模 ， 并 





完成 网 站 空间 
任务 2: 
任务 3: 








中 i 的 网 站 空间 分 板 部 分 。 
杰 原 网 站 空间 申请 部 分 必 仅 过 Intemet 网 站 空间 提供 商 申请 网 站 空间 。 
本 章 域名 管理 部 分 ， 在 购买 网 站 空间 后 ， 通 过 空间 提供 商 提供 的 网 站 空 


间 ( 虚 拟 主机 ) 管 理 系统 设置 任务 1 中 申请 域名 的 指向 为 本 空间 的 ， 并 设置 域名 CNAME 


等 属性 。 
任务 4: 
项 目 3: 


任务 1: 


对 已 购买 的 网 站 空间 (虚拟 主机 ) 进 行 域名 的 泛 解析 。 


假定 项 目 1 中 的 汽车 协会 已 完成 域名 注册 ， 请 结合 本 章 域 名 备案 部 分 ， 对 该 汽车 门户 
网 站 进行 ICP 备案 ， 并 完成 域名 ICP 备案 报告 。 








登录 工业 和 信息 化 部 网 站 了 解 域名 备案 相关 法 律 法 规 ， 并 确定 自己 网 站 的 性 


质 (经 营 性 还 是 非 经 营 性 )。 


任务 2: 


在 工业 和 信息 化 部 网 站 以 网 站 主办 者 身份 进行 注册 ， 并 通过 注册 的 电子 邮箱 





确定 注册 的 验证 码 等 信息 。 


任务 3: 
任务 4: 
任务 5: 
任务 6: 





参考 本 章 域名 备案 部 分 录入 网 站 主办 者 备案 信息 。 

参考 本 章 域名 备案 部 分 录入 网 站 备案 信息 。 

参考 本 章 域名 备案 部 分 录入 网 站 接 入 商 信息 。 

完成 所 有 信息 的 录入 ， 在 工业 和 信息 化 部 网 站 进行 网 站 备案 进度 查询 。 








说 教学 任务 CN 
网 站 开发 技术 主要 包括 网 站 前 台 页 面 设计 、 台 开 发 语言 和 网 站 数据 库 设计 。 网 
站 的 一 些 脚 本 特效 ， 增 加 了 网 站 与 客户 的 了 网 站 的 功能 。 而 CMS 系统 的 出 现 ， 
又 大 大 降低 了 网 站 开发 的 难度 ， 使 不 懂 民 也 可 以 轻松 制作 动态 网 站 。 本 章 主要 对 网 
站 前 台 页 面 设 计 、 网 站 后 台 开发 语言 、 目 关 开发 工具 、 网 站 CMS 系统 、 网 站 特效 等 进 
行 简要 介绍 。 > 


该 教学 过 程 可 分 为 如 下 训 风 
任务 1: 制订 网 站 豆包 建 向 方案 : 主要 包 与 风格 、 网 站 栏目 和 版 块 、 目 录 






结构 和 链接 结构 和 版 辐 布 局 
任务 2: 人 站 开发 技术 的 选择 和 网 站 后 台数 据 库 的 
选择 。 Ne 上 

任务 3: CMS 系统 设计 网 站 。 

任务 4: 利用 网 站 常用 特效 增强 网 站 功能 


| 教学 过 程 


本 章 根 据 网 站 建设 的 实际 工作 流程 ， 从 网 站 的 前 台 页 面 设计 、 网 站 后 台 设计 、 网 站 常 
用 开发 工具 的 使 用 、 网 站 CMS 系统 及 网 站 常用 特效 等 方面 进行 讲解 。 





教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
HOU | (1 能够 策划 网 站 总 体 页 面 布局 和 架构 | 学 生 能 够 独立 设计 汽车 网 页 面 
了 解 网 站 前 台 设计 的 步 台 | (2) 能 够 培养 界面 设计 的 良好 理念 布局 和 架构 
(1) 熟悉 网 站 各 种 开发 语言 的 优点 及 缺点 
熟悉 网 站 后 台 开发 流程 及 | (2) 了 解 Access、SQL Server、Oracle 数 | 根据 汽车 网 的 功能 特点 ， 选 择 
相关 知识 据 库 的 特点 并 且 能 根据 网 站 的 特点 选择 | 合适 的 网 站 开发 语言 及 数据 库 


合适 的 数据 库 语言 





了 解 Photoshop、Fireworks、 Dreamweaver、 
Flash 等 平面 设计 软件 的 功能 


了 解 网 站 相关 开发 工具 了 解 常用 网 站 开发 工具 的 功能 
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教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
了 解 CMS 网 站 系统 的 原 | (1) 掌握 CMS 系统 的 原理 根据 汽车 网 的 功能 特点 ， 选 择 
理 及 作用 (2) 能 够 利用 CMS 系统 快速 搭建 网 站 合适 的 CMS 系统 
了 解 网 站 常用 特效 的 实现 | (1) 了 解 DIV 布局 的 概念 


为 汽车 一 些 网 站 特 刘 
方法 CD) 了 解 实现 网 站 特效 的 方法 dei 





3.1 网 站 前 台 设 计 





























3.1.1 任务 分 析 人 
网 站 前 台 是 面向 网 站 访问 用 户 的 , 通俗 地 说 ， a 5 的 人 看 的 内 容 和 页 面 
网 站 前 台 访问 可 以 浏览 公开 发 布 的 内 容 。 网 站 前 台 留 下 直观 的 印象 ， 其 好 坏 直 


接 决 定 着 网 站 给 客户 留 下 的 印象 。 Eee ee 网 站 栏目 和 版 
块 、 目 录 结 构 和 链接 结构 、 0 吾 设计 进行 介绍 。 


3.1.2， 相 关 知识 RS 
1， 网 站 主题 与 风格 


1) 网 站 主题 
设计 一 个 站 点 ， wi : 题 。 网 站 主题 就 是 设计 的 网 站 题 


材 。 网 站 可 b oe 受 有 限制 前 行 的 网 站 题材 主要 包括 以 下 10 类 : 网 
上 求职 、 害 息 /ICQ、 网 | /邮件 列表 、 计 算 机 技术 、 网 页 /网 站 开发 、 
娱乐 网 站 、 家 庭 /教育 和 庄 活 /时 尚 。 每 个 大 类 都 可 以 继续 细 分 ， 如 娱乐 


oa 音乐 ,音乐 又 可 以 按 格 式 分 为 MP3、VQF、Ra; 按 表 现形 式 分 为 
古典 、 现 代 、 ay 以 上 都 是 最 常见 的 题材， 除了 以 上 通用 题材 外 ， 还 有 很 多 专业 的 题 
材 ， 如 寻 医 问 药 、 房 产 、 天 气 预 报 等 。 同 时 ， 各 个 题材 交叉 结合 可 以 产生 新 的 题材 ， 如 房 
产 论坛 (房产 + 讨论 )、 经 典 足球 播放 (足球 + 影视 ) 等 。 按 这 种 方式 分 类 , 题材 数量 可 成 千 上 万 。 
选择 合适 的 主题 ， 是 一 个 网 站 成 功 的 关键 。 主 题 的 选择 应 该 从 以 下 几 方面 入 手 。 
(1) 主题 定位 要 小 ， 内 容 要 精 。 网 站 内 容 越 多 ， 给 人 的 感觉 越 是 没有 主题 ， 没 有 特色 。 
什么 内 容 都 有 ， 也 没有 那么 多 的 精力 去 维护 ， 导 致 各 个 主题 内 容 都 很 肤浅 。 网 络 的 最 大 特 
点 就 是 新 和 快 ， 目 前 最 热门 的 主页 都 是 天 天 更 新 甚至 几 小 时 更 新 一 次 。 
一 定 要 根据 自己 擅长 的 和 想 要 给 客户 提供 的 主要 内 容 ， 来 确定 网 站 的 主题 。 图 3.1 是 
小 说 阅读 网 的 首页 ， 该 网 站 一 天 访问 量 可 达 6000 万 人 , 每 天 在 线 用 户 达 200 万 人 。 该 网 站 
之 所 以 有 这 么 高 的 访问 量 ， 与 它 的 主题 明确 是 分 不 开 的 。 该 网 站 内 容 很 精 也 很 丰富 ， 但 它 
的 定位 就 是 小 说 。 
(2) 题材 要 根据 网 站 设计 者 的 兴趣 和 爱好 来 确定 。 大 多 数 网 站 设计 者 建站 都 有 自己 的 
目的 。 例 如 ， 一 个 擅长 编程 的 网 站 设计 者 ， 可 能 会 建 一 个 编程 爱好 者 网 站 ; 一 个 医生 可 能 











































































































ES 


会 建 一 个 有 关 寻 医 问 药 的 网 站 ; 一 个 服装 批发 商 可 能 会 建 一 个 销售 服装 的 网 店 等 。 这 样 在 
制作 网 站 时 才 有 内 容 可 填 ， 才 不 会 觉得 无 聊 或 者 力不从心 。 兴 趣 是 制作 网 站 的 动力 ， 没 有 
兴趣 ， 很 难 设计 制作 出 杰出 的 作品 。A5 站 长 网 是 以 网 站 学 习 、 网 站 域名 、 编 程 等 相关 服务 
交易 为 主 的 个 人 网 站 ， 其 创始 人 章 征 军 就 是 一 个 网 站 爱好 者 。A5 站 长 网 在 国内 已 经 很 有 名 
气 ， 首 页 如 图 3.2 所 示 。 
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图 3.2 Admin5 站 长 网 首页 
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(3) 题材 定位 不 要 “ 太 高 ”或 者 “ 太 广 ”。“ 太 广 ” 是 指 到 处 可 见 ， 人 人 都 有 的 题材 ， 
如 软件 下 载 、 免 费 信息 等 。 这 样 的 主题 没有 新 意 ， 很 难 吸引 人 。“ 定 位 太 高 ”是 指 在 这 类 题 
材 上 已 经 有 非常 优秀 、 知 名 度 很 高 的 站 点 ， 要 超过 它 很 困难 。 所 以 给 自己 定位 一 个 功能 十 
分 强大 、 但 又 不 可 能 实现 的 网 站 ， 只 会 浪费 自己 的 时 间 和 精力 。hao123 是 目前 家 喻 户 晓 的 
网 址 导航 之 家 ， 建 于 1999 年 5 月 。 当 时 创建 该 网 站 的 目的 就 是 方便 用 户 上 网 ， 把 常用 网 站 
的 地 址 放 在 一 个 页 面 里 面 ， 如 图 3.3 所 示 。 虽 然 实现 技术 并 不 复杂 ， 但 这 个 创意 在 当时 还 
是 比较 新 的 ， 所 以 其 发 展 也 比较 迅速 。2004 年 8 月 31 日 ， 百 度 出 资 S000 万 元 人 民 币 ， 外 
加 部 分 百度 股权 收购 hao123 网 。 双 方 交易 属于 国内 涉及 较 大 金额 的 网 站 收购 案 。 
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图 3.3 ha6123 网 址 之 家 首页 

(4) 网 站 名 称 要 有 特色 。 一 个 有 特色 名 称 的 网 站 ， 能 体现 一 定 的 内 涵 ， 给 浏览 者 更 多 
的 视觉 冲击 和 空间 想象 力 。 这 样 的 网 站 很 容易 被 人 记 住 而 不 容易 忘记 。 例 如 ， 北 京 灵 
图 公司 的 “我 要 地 图 ”网 站 ， 如 图 3.4 所 示 。 该 网 站 的 名 称 是 “我 要 地 图 ”， 域 名 是 
“www.51ditu.com”， 无 论 网 站 名 称 还 是 域名 ， 都 能 反映 本 网 站 的 内 涵 ， 很 容易 被 客户 





2) 网 站 风格 和 网 站 创意 
网 站 的 风格 和 创意 没有 固定 的 模式 可 以 参照 和 模仿 。 同 一 个 主题 ， 网 站 的 风格 和 创意 
可 能 差别 很 大 ， 网 站 的 整体 风格 及 其 创意 设计 是 网 站 设计 者 们 最 希望 掌握 ， 也 是 最 难 掌 
握 的 。 


























站 风格 具有 以 下 几 个 特点 。 

(1) 网 站 风格 具有 抽象 性 。 抽象 性 是 指 站 点 的 整体 形象 给 浏览 者 的 综合 感受 。 这 个 “ 整 
体形 象 ”包括 站 点 的 CI( 标 志 、 色 彩 、 字 体 、 标 语 )、 版 面 布局 、 浏 览 方式 、 交 互 性 、 文 
字 、 语 气 、 内 容 价 值 、 存 在 意义 、 站 点 荣誉 等 诸多 因素 。 例 如 ， 人 们 觉得 网 易 是 平易 近 人 的 ， 
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迪士尼 是 生动 活泼 的 (图 3.5)，IBM 是 专业 严肃 的 (图 3.6)。 这 些 都 是 网 站 给 人 们 留 下 的 不 同 
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3.5 迪士尼 网 站 首页 
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数字 新 生活 智慧 大 不 同 


要 要 和 生 刘 广 关头 理 忆 全 上 忆 ， 更 内 行 全 
须 本 于 类 中 中 国 届 圭 榴 灯 新 内 容 ， 和 志 太 人 


本 重 攻 的 
re 在 找 用 公 









(2) 网 站 风格 具有 独特 性 。 独 特 物 不 同 于 其 他 网 站 的 地 方 。 色 彩 或 者 技术 ， 
或 者 交互 方式 ， 能 让 浏览 者 明确 分 其 他 网 站 的 。 例 如 ， 清 华 大 学 学 生 红色 
网 站 ， 如 图 3.7 所 示 。 











图 3.7 清华 大 学 学 生 红色 网 站 
(3) 网 站 风格 人 性 化 。 通 过 网 站 的 外 观 、 内 容 和 文字 可 以 概括 出 一 个 站 点 的 个 性 和 情 
绪 ; 或 温文 儒雅 ， 或 热情 活泼 。 
有 风格 的 网 站 与 普通 网 站 的 区 别 在 于 ， 普 通 网 站 可 以 看 到 的 只 是 堆砌 在 一 起 的 信息 ， 
能 用 理性 的 感受 来 描述 ， 如 信息 量 大 小 、 浏 览 速度 快慢 。 但 浏览 过 有 风格 的 网 站 后 就 能 
有 更 深 一 层 的 感性 认识 ， 如 站 点 有 品位 等 。 风 格 归根 结 底 就 是 一 句 话 : 与 众 不 同 ! 
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树立 网 站 风格 可 以 从 以 下 几 个 方面 考虑 。 
(1) 确定 风格 首先 要 建立 有 价值 的 内 容 。 一 个 网 站 在 有 好 的 风格 基础 上 ， 还 要 保证 内 




















容 的 质量 和 价值 。 

(2) 需要 彻底 搞 清楚 自己 希望 站 点 给 人 留 下 怎样 的 印象 。 

(3) 在 明确 自己 的 网 站 印象 后 , 努力 建立 和 加 强 这 种 印象 。 经 过 第 二 步 印象 的 “量化 ”， 
需要 进一步 找 出 其 中 最 有 特色 的 东西 ， 就 是 最 能 体现 网 站 风格 的 东西 。 并 以 它 作为 网 站 的 
特色 加 以 重点 强化 、 宣 传 。 例 如 ， 再 次 审查 网 站 名 称 、 域 名 、 栏 目 名 称 是 否 符合 这 种 个 性 ， 
是 否 易 记 。 审 查 网 站 标准 色彩 是 否 容易 联想 到 这 种 特色 ， 是 否 能 体现 网 站 的 性 格 等 。 

树立 网 站 风格 的 一 些 参考 方 ; 

一 、 将 网 站 的 标志 (Logo)， 尽 可 能 地 出 现在 每 个 页 面 上 、` 页 脚 或 背景 )。 

二 、 突 出 网 站 的 标准 色彩 。 文字 的 链接 色彩 、 彩 、 背 景色 、 边 框 等 色彩 尽 







量 使 用 与 标准 色彩 一 致 的 色彩 。 
三 、 突 出 网 站 的 标准 字体 。 在 关键 的 标 


”图 片 里 使 用 统一 的 标准 字体 。 
四 、 想 一 条 朗朗 上 口 的 宣传 标语 。 殷 它 
告诉 大 家 此 网 站 的 特色 。 


站 的 banner 里 ， 或 者 放 在 醒目 的 位 置 ， 
五 、 使 用 统一 的 语气 和 人 称 。 


个 人 合作 维护 ， 让 读者 觉得 是 同一 个 人 写 的 。 
六 、 使 用 统一 的 图 片 处 理 由 如， 阴影 效 度 、 模 糊 度 都 必须 一 样 。 


七 、 用 自己 设计 的 花 > 条 和 点 。 

风格 的 形成 不 是 气 次 定位 的 ， 可 以 在 实 RWW 

We 存 的 关键 ， 是 传 一 种 特别 的 方式 。 创 意思 考 的 过 程 分 5 个 
阶段 。 [ 


(1) 准备 期 一 一 研究 所 收集 的 资料 ， 根 据 旧 经 验 ， 启 发 新 创意 。 

(2) 钱 化 期 一 一 将 资料 咀嚼 消化 ， 使 意识 自由 发 展 ， 任 意 结合 。 

(3) 启示 期 一 一 意识 发 展 并 结合 ， 产 生 创意 。 

(4) 验证 期 一 一 将 产生 的 创意 讨论 修正 。 

(5) 形成 期 一 一 设计 制作 网 页 ， 将 创意 具体 化 。 

创意 是 将 现 有 的 要 素 重新 组 合 。 例 如 ， 网 络 与 电话 结合 产生 IP 电话 。 从 这 一 点 出 发 
任何 人 都 可 以 创造 出 不 同 凡响 的 创意 。 而 且 ， 资 料 越 丰富 ， 越 容易 产生 创意 。 网 络 上 最 多 
的 创意 来 自 于 现实 生活 的 结合 (或 者 虚拟 现实 )， 如 在 线 书店 、 电 子 社区 、 在 线 拍卖 。 创 意 
思考 的 途径 最 常用 的 是 联想 ， 下 面 提供 了 一 些 网 站 创意 的 联想 线索 ， 把 网 站 颠倒 、 把 网 站 
缩小 、 把 颜色 更 换 、 使 网 站 更 长 、 增 加 闪 动 效果 、 把 网 站 内 容 放 进 音乐 里 、 网 站 结合 文字 
音乐 图 画 、 重 复 网 站 背景 等 。 
提示 : 创意 的 目的 是 更 好 地 宣传 推广 网 站 。 假 如 创意 很 好 ， 但 对 网 站 发 展 毫 无 意义 ， 这 样 

的 创意 也 是 不 可 取 的 。 
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2. 网 站 栏目 和 版 块 

在 组 织 网 站 栏目 和 内 容 时 ， 要 将 最 好 的 、 最 吸引 人 的 内 容 放 在 最 突出 的 位 置 ， 使 好 的 
东西 在 版 面 分 布 上 占 绝对 优势 。 
网 站 栏目 的 实质 是 一 个 网 站 的 大 岗 索 引 。 索 引 应 该 将 整个 站 点 的 主体 明确 显示 出 来 。 
在 制订 栏目 时 ， 要 仔细 考虑 、 合 理 安排 。 一 般 的 网 站 栏目 安排 要 注意 以 下 几 个 问题 。 

1) 网 站 栏目 要 紧 扣 主题 

网 站 的 主题 要 按 一 定 的 方法 分 类 并 将 它们 作为 网 站 的 主 栏目 。 主 栏目 个 数 在 总 栏目 中 
要 占 绝 对 优势 ， 这 样 的 网 站 显得 专业 ， 主 题 突 出 ， 容 易 给 人 留 下 深刻 印象 ， 如 图 3.8 所 示 。 
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# 
> 理惠 人 





2) 至 少 设 一 个 可 经 常 更 新 的 栏目 

te ee 就 有 必要 设立 一 个 “最 近 更 新 ”的 
栏目 。 这 样 做 是 为 了 照顾 常 来 的 访客 ， 让 他 们 经 常 能 看 到 新 的 信息 。 

3) 设 定 一 个 可 以 双向 交流 的 栏目 

不 需要 很 多 ， 但 一 定 要 有 ， 如 论坛 、 留 言 本 、 邮 件 列表 等 ， 可 以 让 浏览 者 留 下 他 们 的 
信息 。 

4) 设 一 个 下 载 或 常见 问题 回答 栏目 

网 络 的 特点 是 信息 共享 。 人 们 在 下 载 资料 时 ， 都 希望 一 次 性 下 载 ， 而 不 是 一 页 一 页 济 
览 存盘 。 所 以 在 网 站 主页 做 一 个 下 载 栏目 ， 是 非常 有 必要 的 。 另 外 ， 设 立 一 个 常见 问题 回 
答 栏目 ， 及 时 了 解 并 帮助 浏览 者 解决 他 们 所 遇 到 的 问题 ， 这 样 浏览 者 就 会 经 常 浏览 网 站 。 

至 于 其 他 的 辅助 内 容 ， 如 关于 本 站 、 版 权 信 息 等 可 以 不 放 在 主 栏目 里 ， 以 免 冲 淡 主 题 。 
总 结 以 上 几 点 ， 划 分 栏目 需要 注意 以 下 几 个 方面 。 

(1) 尽 可 能 删除 与 主题 无 关 的 栏目 。 

(2) 尽 可 能 将 网 站 最 有 价值 的 内 容 列 在 栏目 上 。 
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(3) 尽 可 能 方便 访问 者 的 浏览 和 查询 。 
人 些 ， 每 个 版 块 都 有 自己 的 栏目 。 例 如 ， 网 易 的 站 点 分 新 闻 
财经 、 娱 乐 、 教 育 等 版 块 ， 每 个 版 块 下 面 都 有 各 自 的 主 栏目 。 一 般 的 个 人 站 点 内 容 
2 只 有 主 栏目 ( 主 菜 单 ) 就 足够 了 ， 不 需要 设置 版 块 。 如 果 觉 得 的 确 有 必要 设置 版 块 的 ， 
各 版 块 要 有 相对 独立 性 ， 版 块 的 内 容 要 围绕 站 点 主题 展开 。 
3.9 是 聊城 汽车 网 的 栏目 和 版 块 。 


是 一 家 千 投 资 担 保 、 房 产 焉 业 、 
汽车 销 兰 、 招 标 拍 南 、 
酒店 餐饮 、 博 物 收 藏 、 

物业 徊 理 为 一 体 的 综合 性 章 团 全 业 
































水 城 第 十 一 司 称 玫 汪 寿福 做 放 
时 间 : 9 月 11 日 -9 月 14 日 ”地 址 : 


上 上 海 大 众 众 页 风暴 一 
上 海 大 众 年 中 大 促 10: 


北斗 起 亚 扒手: 
只 要 49900 


最 低 首 付 19800, 豪华 商务 开 回 家 











3.9 ”聊城 汽车 网 版 块 和 栏目 划分 


该 网 站 的 题材 是 关于 聊城 汽车 及 汽车 配件 的 展示 与 宣传 ， 收 集 和 组 织 了 许多 相关 的 资 
料 内 容 。 能 否 吸 引 网 友 浏 览 网 站 ， 对 内 容 的 位 置 、 内 容 在 版 面 上 的 分 布 都 至 关 重要 。 一 般 
汽车 及 汽车 配件 的 网 站 栏目 安排 要 注意 以 下 几 个 方面 

(1) 紧 扣 主题 。 通常 的 做 法 是 将 汽车 及 汽车 配件 这 个 主题 按 一 定 的 方法 分 类 ， 并 将 分 
类 作为 主 栏目 。 主 栏目 个 数 在 总 栏目 中 要 占 绝 大 多 数 ， 这 样 的 汽车 网 站 使 人 感觉 专业 ， 主 
题 突出 ， 能 给 人 留 下 深刻 印象 。 

(2) 设置 一 个 “新 车 上 市 ”和 “特别 推荐 ”栏目 。 这 样 可 以 展示 更 新 的 会 员 信息 ， 让 
网 站 更 加 人 性 化 。 

(3) 设置 一 个 注册 会 员 的 功能 。 会 员 可 以 发 布 信息 ， 用 户 通过 注册 会 员 可 以 与 管理 员 
或 者 访客 联系 。 注 册 会 员 都 有 自己 的 空间 ， 通 过 空间 可 以 上 传 一 些 资 源 与 大 家 共享 。 
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3， 目录 结构 和 链接 结构 


1) 目录 


寺 构 











目前 很 少 有 网 站 只 由 单 页 面 组 成 ， 当 涉及 多 个 或 是 成 千 上 万 个 页 面 时 ， 往 往 就 需要 有 


清晰 的 网 站 结 


(1) 网 站 


物理 结构 和 逻辑 结构 。 
具体 来 说 ， 网 站 物理 结构 指 网 站 目录 及 所 包含 文件 所 存储 的 真实 位 置 所 表现 出 来 的 结 
































构 ， 来 确保 搜索 引擎 和 用 户 的 访问 ， 网 站 的 目录 结构 就 起 到 这 样 的 作用 。 
目录 结构 。 网 站 的 目录 是 指 建立 网 站 时 所 创建 的 目录 ， 目 录 结 构 则 主要 是 指 








构 。 对 于 小 型 网 站 来 说 ， 所 有 网 页 都 存在 网 站 根 目录 下 的 扁平 式 结构 。 这 种 单一 的 目录 局 


平 结构 对 搜索 引擎 而 言 是 最 为 








想 的 ， 因 为 只 要 一 次 访问 目 









放 在 根 目录 下 ， 那 么 维护 起 来 就 显得 相当 麻 要 2 一 3 层 其 









至 更 多 层级 子 目录 才能 保证 文 件 内 容 页 的 正 ， 这 也 称 为 树 型 结构 ， 即 


根 目 本 
内 容 网 页 。 








二 








所 示 。 


(2) 网 站 
容易 忽略 的 问 


再 细 分 成 多 个 频道 或 
这 样 的 好 处 是 维护 

与 网 站 的 物理 结构 不 同 ， 
形成 的 逻辑 结构 。 这 样 的 结构 可 以 
问 链接 的 目录 层级 只 需要 一 层 目 
















这 个 目录 下 的 终极 





主要 指 由 网 页 内 部 链接 所 
司 的 物理 结构 目录 之 下 ， 但 是 访 
， 华 夏 名 网 顶部 的 目录 导航 ， 如 图 3.10 





























图 3.10 ”华夏 名 网 的 目录 导航 


录 建 立 原 则 。 网 站 的 目录 是 指 建立 网 站 时 et 目录 。 
题 ， 大 多 数 网 站 设计 者 都 是 未 3 


目录 的 结构 是 一 个 
目录 结构 的 好 坏 ， 





对 浏览 者 来 说 并 没有 太 大 的 影响 ， 但 是 对 于 站 点 本 身 的 护 及 以 后 内 容 的 扩充 和 移植 都 有 


着 重要 的 影响 。 


不 要 将 所 有 文件 都 存放 在 根 目录 下 。 有 的 网 


目录 下 。 这 样 
可 以 删除 ， 鹃 
文件 索引 ， 如 


所 以 ， 建 立 目录 结构 时 要 仔细 安排 。 

丁 制 作者 为 了 方便 ， 将 所 有 文件 都 放 在 根 
就 很 容易 造成 文件 管理 的 混乱 ， 清 哪些 文件 需要 编辑 和 更 新 ， 哪 些 文件 
些 是 相关 联 的 文件 ， 从 而 影响 工作 效率 。 服 务 器 一 般 都 会 为 根 目录 建立 一 个 
果 将 所 有 文件 都 放 在 根 目录 下 ， 那 么 即使 上 传 更 新 一 个 文件 ， 服 务 器 也 需要 









将 所 有 文件 再 
子 目 录 首 


检索 一 遍 ， 建 立新 的 索引 文件 。 文 件 量 越 大 ， 等 待 的 时 间 也 就 越 长 。 
先 按 主 栏目 建立 。 友 情 链 接 内 容 较 多 、 需 要 经 常 更 新 的 可 以 建立 独立 的 子 目 























录 。 而 一 些 相 
一 目录 下 。 
在 每 个 主 


关 性 强 、 不 需要 经 常 更 新 的 栏目 ， 如 网 站 简介 、 站 长 情况 等 可 以 合并 放 在 统 











目录 下 都 建立 独立 的 Images 目录 。 一般 来 说 ,一 个 站 点 根 目录 下 都 有 一 个 默 


ES 


认 的 Images 目录 。 将 所 有 图 片 都 存放 在 这 个 目录 下 很 不 方便 。 例 如 ， 在 删除 栏目 时 ， 图 片 
的 管理 相当 麻烦 。 所 以 有 必要 为 每 个 主 栏目 建立 独立 的 Images 目录 ， 方 便 维护 与 管理 。 
目录 的 层次 不 要 太 多 ， 最 好 不 要 超过 3 层 。 不 要 使 用 中 文 目 录 ， 使 用 中 文 目录 可 能 对 
网 址 的 正确 显示 造成 困难 。 不 要 使 用 过 长 的 目录 ， 太 长 的 目录 名 不 便于 记忆 。 尽 量 使 
义 明确 的 目录 ， 以 便于 记忆 和 管理 ， 如 可 以 用 Flash、Dhtml、Javascript 来 建立 目录 。 
随 着 网 页 技术 的 不 断 发 展 ， 利 用 数据 库 或 者 其 他 后 台 程 序 自动 生成 网 页 越 来 越 普遍 。 
网 站 的 目录 结构 也 必 将 飞跃 到 一 个 新 的 结构 层次 。 

2) 网 站 的 链接 结构 

网 站 的 链接 结构 是 指 页 面 之 间 相 互 链接 的 拓扑 结构 。 它 建立 在 目录 结构 的 基础 之 上 
但 可 以 跨越 目录 。 形 象 地 说 ， 每 个 页 有 人 





























涉 



































线 。 一 个 点 可 以 和 另外 一 个 点 连接 ， 也 可 以 和 多 个 点 连接 。 的 是 ， 这 些 点 并 不 是 
分 布 在 一 个 平面 上 ， 而 是 存在 于 一 个 立体 的 空间 中 。 网 名 少 的 链接 ， 使 得 浏览 





(1) 树 状 链接 结构 (一 对 一 )。 类 似 DOS 的 ， 首 页 链接 指向 一 级 页 面 ， 一 级 页 
面 链 接 指 向 二 级 页 面 。 用 这 样 的 链接 结构 级 级 进入 ， 一 级 级 退出 。 优 点 是 条 理 
清晰 ， 访 问 者 明确 知道 自己 在 什么 位 “ 迷 ” 路 。 缺 点 是 浏览 效率 低 ， 一 个 栏目 下 
的 子 页 面 到 另 一 个 栏目 下 的 子 页 面 , 页。 了 

(2) 星 状 链接 结构 (一 对 多 re 
这 种 链接 弓 Ce 时 可 以 到 达 缺点 是 链接 太 多 ， 容 易 
使 浏览 者 迷路 ， 搞 不 清 么 位 置 、 看 了 
ee A ee 洁 构 混合 起 来 
使 用 。 我 们 i 自己 需要 的 页 面 ， 又 可 以 清晰 地 知道 自己 
的 位 置 。 月 SR 了 的 办 法 是 ， 首 页 和 一 级 页 面 之 间 用 星 状 链接 结构 ， 一 级 页 面 和 二 级 页 
面 之 间 接 结构 。 有 的 站 点 为 了 免 去 返回 一 级 页 面 的 麻烦 ， 将 二 级 页 面 直接 用 新 窗 
打开 ， 浏 览 结 束 后 关闭 即 可 。 
如 果 站 点 内 容 庞大 ， 分 类 较 细 ， 需 要 超过 三 级 页 面 ， 那 么 建议 在 页 面 里 显示 导航 条 ， 
这 样 可 以 帮助 浏览 者 明确 自己 所 处 的 位 置 。 例 如 ， 经 常 看 到 许多 网 站 页 面 项 部 的 导航 条 : 
“您 现在 的 位 置 是 ， 首 页 一 汽车 一 聊城 汽车 一 聊城 汽车 网 一 分 类 信息 一 品牌 车 信息 。” 

关于 链接 结构 的 设计 ， 在 实际 的 网 页 制作 中 是 非常 重要 的 一 环 。 采 用 怎样 的 链接 结构 
直接 影响 到 版 面 的 布局 。 例 如 ， 主 菜单 放 在 什么 位 置 ， 是 否 每 页 都 需要 放置 ， 是 否 需要 
分 帧 框架 ， 是 否 需要 加 入 返回 首页 的 链接 。 在 链接 结构 确定 后 ， 再 开始 考虑 链接 的 效果 和 
形式 ， 即 采用 下 拉 表 单 ， 还 是 DHTML 动态 菜单 等 。 

4. 版 面 布局 

版 面 布 局 也 称 为 布局 设计 ， 是 指 网 站 设计 者 对 所 有 要 体现 的 内 容 进 行 有 机 的 整合 和 分 
布 ， 达 到 某 种 视觉 效果 。 做 好 网 站 的 版 面 设 计 要 重视 所 做 的 每 一 步 并 把 它 尽量 做 到 最 好 。 

1) 版 面 布局 的 原理 

版 面 指 的 是 浏览 器 看 到 的 一 个 完整 的 页 面 (包含 框架 和 层 )。 网 页 的 整体 宽度 可 分 为 3 








最 有 效率 。 
一 般 建立 网 站 的 链接 结构 有 两 种 基本 方式 。 Gt 
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种 设置 形式 : 百分比 、 像 素 和 像素 + 百分比 。 通 常 在 网 站 建设 中 以 像素 形式 最 为 常用 ， 行 业 
网 站 也 不 例外 。 在 设计 网 页 时 会 考虑 到 分 辩 率 的 问题 。 现 在 通常 用 的 分 辨 率 是 1024X 768 
和 800X600， 网 络 上 很 多 都 用 到 778 个 像素 的 宽度 。 在 800 的 分 辨 率 下 整个 网 页 很 压抑 ， 
有 种 不 透气 的 感觉 。 其 实 这 个 宽度 是 指 在 800 X600 的 分 辩 率 上 网 页 的 最 宽 宽度 ,不 代表 最 
佳 视觉 ， 不 妨 试 试 760 一 770 的 像素 。 不 管 在 1024 还 是 800 的 分 辩 率 下 都 可 以 达到 较 佳 的 
视觉 效果 。 

2) 常用 的 版 面 布局 形式 

(D“T” 形 结构 布局 。 它 是 指 页 面 顶部 为 横 条 网 站 标志 + 广告 条 ， 下 方 左面 为 主 菜单 ， 
右面 显示 内 容 的 布局 。 因 为 菜单 条 背景 较 深 ， 整 体 效 果 类 似 英文 字母 “T”， 所 以 称 为 “T” 
形 布局 。 这 是 网 页 设计 中 使 用 最 广泛 的 一 种 布局 方式 。 优 点 是 页 面 结构 清晰 ， 主 次 分 明 ， 







































































(2)“ 口 ” 形 布局 。 这 是 一 个 形象 的 说 法 ， 就 是 页 面 人 洗 有 一 个 广告 条 ， 左 面 是 主 菜 
a aga sm 充分 利用 版 面 ， 信 息 量 大 
缺点 是 页 面 拥挤 ， 不 够 灵活 。 

(3) “三 ” 形 布局 。 这 种 布局 多 用 于 国外 站 成 K 汕 两 用 得 不 多 。 特 点 是 页 面 上 横向 两 条 
色 块 ， 将 页 面 整体 分 割 为 四 部 分 ， 色 块 

(4) 对 称 对 比 布局 。 顾 名 思 义 ，3 者 上 下 对 称 的 市 局 ，- 一 半 深 色 ， 一 半 浅 色 ， 


一 般 用 于 设计 型 站 点 。 人 点 是 ; 
(5) POP 布局 。POP 了 语 ， 就 是 指 页 


片 作为 页 面 的 设计 中 心 人 注 常 狼人 队 。 缺 点 就 是 速度 慢 。 
ee NS 
版 面 布局 也 是 < 他 意 的 问题， 但 体 的 创意 容易 、 有 规律 。 下 面 介 绍 版 而 


Os 

(1) 绢 人 各 建 。 新 建 页 面 就 像 一 人 没有 任何 表格 、 框 架 和 约定 俗 成 的 东西 ， 
可 以 尽 可 能 地 发 挥 想 象 力 ， 将 想到 的 “景象 ” 画 上 去 (建议 用 一 张 白 纸 和 一 支 铅 笔 ， 当 然 / 
作 图 软件 Photoshop 等 也 可 以 )。 这 属于 创造 阶段 ， 不 讲究 细 妥 工整 ， 不 必 考 虑 细节 功能 
只 以 粗 陋 的 线条 勾画 出 创意 的 轮廓 即 可 。 尽 可 能 多 画 几 张 ， 最 后 选 定 一 张 满意 的 作为 继续 
创作 的 脚本 。 
(2) 粗略 布局 。 在 草案 的 基础 上 ， 将 确定 需要 放置 的 功能 模块 安排 到 页 面 上 (主要 包括 
网 站 标志 、 主 菜单 、 新 闻 、 搜 索 、 友 情 链 接 、 广 告 条 、 邮 件 列表 、 计 数 器 、 版 权 信息 等 )。 
注意 ， 这 里 必须 遵循 突出 重点 、 平 衡 协 调 的 原则 ， 将 网 站 标志 、 主 菜单 等 最 重要 的 模块 放 
在 最 显眼 、 最 突出 的 位 置 ， 然 后 再 考虑 次 要 模块 的 排放 。 

(3) 定案 。 当 已 经 有 一 个 很 好 的 框架 时 ， 需 要 根据 客户 的 要 求 将 其 所 需 的 内 容 有 条 理 
地 融入 整个 的 框架 中 ， 这 就 进入 了 网 页 布局 的 阶段 。 

(4) 深入 优化 。 这 个 阶段 主要 是 针对 一 些 细节 的 更 改 和 优化 ， 如 颜色 饱和 度 、 字 体 、 
间距 的 调整 。 最 后 根据 客户 的 反馈 对 现 有 的 界面 进行 适当 调整 ， 直 到 客户 满意 为 止 。 
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3.2 ”网 站 后 台 开发 


3.2.1 任务 分 析 

网 站 后 台 开 发 包括 网 站 开发 语言 的 选择 、 数 据 库 的 选择 等 。 网 站 后 台 是 动态 网 站 的 核 
心 。 它 是 整个 网 站 功能 实现 的 基础 。 一 个 网 站 后 台 的 好 坏 ， 不 仅 影响 着 网 站 的 整体 功能 ， 
而 且 对 整个 网 站 的 安全 也 有 着 非常 重要 的 意义 。 所 以 ， 设 计 一 个 功能 强大 、 安 全 性 较 高 的 
网 站 后 台 ， 是 整个 网 站 建设 中 最 为 关键 的 一 步 。 本 节 从 网 站 后 台 开 发 语言 选择 、 网 站 数据 
库 选 择 等 方面 对 网 站 后 台 技 术 进 行 介绍 。 
3.2.2 ”相关 知识 «< 

1， 常 用 开发 语言 介绍 SS 


常用 的 网 站 开发 语言 有 ASP、PHP、JSP vi， 4 种 语言 各 有 特点 ， 下 面 分 






































别 进行 介绍 。 


~ 








1) ASP 
更 精确 地 说 ， wt hs Ye Page，ASP) 是 一 个 中 间 件 。 这 个 中 间 件 将 
在 所 


Web 上 的 请 求 总 有 的 ASP 的 -Script 进行 分 析 ， 然 后 执行 。 此 
的 COM 对 象 ， 对 ; 中 的 属性 和 方法 进行 操作 和 





a dee 钞 
调用 ， 再 通过 这 些 CO :将成 更 多 的 工作 。 ey SP 的 强大 不 在 于 它 的 VBScript 


而 在 于 它 后 台 的 COM 组 害 一 这 些 组 件 无 限 地 : SP 的 能 力 。 
ASP ty 将 
有 


0 oN 务 器 罗 本 用 的 是 VS。 具有 简单 易学 的 特点 。 
(2) 安装 人 便 。 只 要 装 好 Windows 2003 操作 系统 和 IIS 就 可 以 使 用 ASP， 无 需 其 
他 配置 。 

(3) 开发 工具 可 任意 选择 。 只 要 使 用 一 般 的 文书 编辑 程序 ， 如 Windows 记事 本 就 可 以 
编辑 。 当然 ， 其 他 网 页 开发 工具 ， 如 Dreamweaver、FrontPage Express 等 也 都 可 以 使 用 ; 可 
以 根据 需要 来 选择 合适 的 开发 工具 。 

ASP 的 缺点 如 下 。 

(1) Windows 本 身 的 所 有 问题 都 会 一 成 不 变 地 累加 到 它 的 身上 。ASP 的 安全 性 、 稳 定 
性 、 跨 平台 性 (Win2K 已 经 不 再 支持 Alpha) 都 会 因为 与 NT 的 捆绑 而 显现 出 来 。 

(2) ASP 由 于 使 用 了 COM 组件 所 以 变 得 十 分 强大 。 但 是 这 样 的 强大 由 于 Windows NT 
系统 最 初 的 设计 问题 会 引发 大 量 的 安全 问题 。 只 要 在 这 样 的 组 件 或 是 操作 中 一 不 小 心 ， 乡 
部 攻击 就 可 以 取得 相当 高 的 权限 从 而 导致 网 站 瘫痪 或 者 数据 丢失 。 
(3) 由 于 ASP 还 是 一 种 Script 语言 ， 所 以 除了 大 量 使 用 组 件 外 ， 没 有 其 他 办 法 提高 其 
工作 效率 。 它 必须 面 对 即 时 编译 的 时 间 考 验 ， 同 时 还 不 知 其 背后 的 组 件 会 是 怎样 的 状况 。 
(4) 无 法 实现 跨 操 作 系统 的 应 用 。 当 然 这 也 是 微软 制造 商 的 原因 ， 只 有 这 样 才能 发 挥 
ASP 的 最 佳能 力 。 
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(5) 还 无 法 完全 实现 一 些 企业 级 的 功能 : 完全 的 集群 和 负载 均衡 。 


2) PHP 


超 文本 预 处理 器 (Hypertext Preprocessor，PHP) 是 一 种 HTML 内 蔡 式 的 语言 (类 似 于 IIS 
上 的 ASP)。 而 PHP 独特 的 语法 混合 了 C、Java、Perl 以 及 PHP 式 的 新 语法 。 它 可 以 比 CGI 
或 者 Perl 更 快速 地 执行 动态 网 页 。 

PHP 能 够 支持 诸多 数据 库 ， 如 MS SQL Server、MySQL、Sybase、Oracle 等 。 











它 与 HTML 语言 有 非常 好 的 兼容 性 ， 使 用 者 可 以 直接 在 脚本 代码 中 加 入 HTML 标签 


或 者 在 HTML 标签 中 加 





接口 ， 数 据 库 连接 方便 、 


PHP 的 优点 如 下 。 


兼容 性 强 、 扩 展 性 强 ， 可 以 实现 面向 对 象 编程 。 


入 脚本 代码 ， 从 而 更 好 地 实现 页 面 控制 。PHP 提供 了 标准 的 数据 库 


(1) PHP 是 一 种 能 快速 学 习 、 跨 平台 、 有 良好 数据 库 交 fOr. 语法 简单 、 
书写 容易 ， 现 在 市 面 上 也 有 大 量 的 书 可 供 学 习 ， 同 时 Inte 也 有 大 量 的 代码 可 以 共享 。 


对 于 一 个 想 学 些 “ 


高 深 的 UNIX” been 个 绝 好 的 入 手 点 。 
(2) PHP 与 Apache 及 其 他 扩展 库 结 合 紧密 Apache 可 以 以 静态 编译 的 方式 结 


合 起 来 ， 而 与 其 他 
大 好 处 就 是 最 大 化 
力 。 同 时 ， 外 部 的 
也 使 用 这 种 方式 ， 





(D 支持 
时 在 开发 时 为 


(3) PHP 具有 良好 的 安全 人 性。 
进行 了 检测 。 同 时 ， 它 与 


到 现在 为 止 ， TG 
PHP 的 缺点 4 六 


种 数据 库 的 开发 语 
后 需要 开发 人 员 进行 几 乎 全 部 代码 的 更 改 。 而 为 了 让 应 用 支持 更 多 种 数据 库 ， 就 需要 开发 




















的 扩展 库 也 可 以 用 同样 的 友好 从 了 Windows 平台 )。 这 种 方式 的 最 
地 利用 了 CPU 和 内 存 路 极为 有 效 地 利用 了 Apache 的 高 性 能 吞吐 能 


扩展 RN 由 了 最 快 的 运行 速度 。 由 于 与 数据 库 的 接口 
所 以 使 用 本 地 做 的 调 用 。 这 使 得 数据 库 发 挥 了 最 佳 效能 。 


“ PHP 本 身 的 人 僵 它 的 代码 在 许多 工程 师 手 中 
编译 在 一 起 的 方 使 它 具有 灵活 的 安全 设 定 。 所 以 



















变化 较 大 。 由 于 PH 六 鬼 所 有 扩展 接口 都 是 独立 团队 开发 完成 的 ， 同 


成 相应 数据 的 个 性 化 操作 ， 所 以 PHP 虽然 支持 许多 数据 库 ， 可 是 针对 每 


言 都 完全 不 同 。 这 样 形 成 的 针对 一 种 数据 库 的 开发 工作 ， 在 数据 库 升 级 





人 员 将 


可 





样 的 数据 
(2) 安装 复杂 。 由 于 PHP 的 每 一 种 扩充 模块 并 不 完全 由 PHP 本 身 来 完成 ， 需 要 许多 外 





库 操作 使 用 不 同 的 代码 写 出 n 种 代码 库 ， 程 序 员 的 工作 量 大 大 增加 。 





























形 需要 GD 库 、LDAP 需要 LDAP 库 。 这 样 在 安装 完成 相应 的 应 用 后 ， 














部 的 应 用 库 ， 如 轿 
再 联 编 进 PHP 中 。 














只 有 在 这 些 环境 下 才能 方便 地 编译 对 应 的 扩展 库 。 


(3) 缺少 企业 级 的 支持 。 没 有 组 件 的 支持 ， 所 有 的 扩充 就 只 能 依靠 PHP 开发 组 所 给 出 


























中 。 而 一 个 大 型 的 
注意 : 在 PHP 4.0 





站 点 或 是 一 个 企 」 


此 级 的 应 用 是 需要 这 样 的 支持 的 。 


的 接口 ， 事 实 上 这 样 的 接口 还 不 够 用 ， 难 以 同时 将 集群 、 应 用 服务 器 这 样 的 特性 加 入 系统 


以 后 版 本 加 入 了 对 Servlet/Javabean 的 支持 ， 也 许 这 样 的 支持 会 在 以 后 的 


版 本 中 加 强 ， 并 成 为 PHP 以 后 的 企业 级 支持 的 起 点 。 














(4) 缺少 正规 的 商业 支持 。 这 也 是 自由 软件 的 一 项 缺点 。 国 内 PHP 的 开发 人 员 正 在 快 











速 增加 ， 相 信 在 不 久 的 将 来 ， 这 样 的 支持 会 多 起 来 。 


Re 


(5) 无 法 实现 商品 化 应 用 的 开发 。 由 于 PHP 没有 任何 编译 性 的 开发 工作 ， 所 有 的 开发 
都 是 基于 脚本 技术 来 完成 的 ， 因 此 所 有 的 源 代码 都 无 法 编译 ， 它 的 应 用 只 能 是 自己 或 是 内 
部 使 用 ， 无 法 实现 商品 化 。 

3) JSP 

Java 服务 器 页 面 (Java Server Pages，JSP) 由 HTML 代码 和 嵌入 其 中 的 Java 代码 组 成 。 
服务 器 在 页 面 被 客户 端 请 求 后 对 这 些 Java 代码 进行 处 理 , 然后 将 生成 的 HTML 页 面 返回 给 
客户 端的 浏览 器 。 Java Servlet 是 JSP 的 技术 基础 , 而且 大 型 Web 应 用 程序 的 开发 需要 Java 
Servlet 和 JSP 配合 才能 完成 。JSP 具备 了 Java 技术 的 简单 易 用 、 完 全 面向 对 象 、 具 有 平台 
无 关 性 且 安全 可 靠 、 主 要 面向 Internet 的 所 有 特点 。 

JSP 的 优点 如 下 。 
(1) 一 次 编写 ， 各 处 运行 。 在 这 一 点 上 Java 比 PHP ey 系统 之 外 ， 代 码 不 









































































































































做 任何 更 改 。 
(2) 系统 的 多 平台 支持 。JSP 页 面 基本 上 可 以 在 wa 意 环境 中 开发 ， 在 任意 


环境 中 进行 系统 部 署 ， 在 任意 环境 中 扩展 。 相 4 和 ea 而 易 见 的 。 
(3) 强大 的 可 伸缩 性 。 从 只 有 一 个 小 的 了 可 以 运行 ServletJSP， 到 由 多 台 服 务 
器 进行 集群 和 负载 均衡 ， 再 到 多 台 Appli 6 了 事务 处 理 、 消 息 处 理 。 从 一 台 服 务 器 到 


无 数 台 服务 器 ，Java 显示 了 强大 的 生 
持 。 这 一 点 : P 很 相似 ，Java 已 经 有 许多 非 
并 且 其 中 许多 eat 于 多 种 平台 上 。 


(4) 多 样 化 和 功能 强大 的 开发 下 
JSP 的 缺点 如 下 。 
(1) 与 ASP 一 一 些 优势 正 是 它 禾 命 的 问题 所 在 。 正 是 由 于 跨 平台 的 功能 ， 
极度 的 伸缩 能 力 ,人 eee 
站 









Wt 

(2) ey 是 用 class 常 驻 :2 另外 ， 它 还 需要 硬盘 空间 来 存储 一 
系列 的 java 六 .class 文件 以 及 对 应 的 版 本 文件 。 

4) ASPNET 

ASPNET 的 前 身 是 ASP 技术 ，ASPNET 不 仅仅 只 是 ASP 的 一 个 简单 升级 ， 它 更 为 我 
们 提供 了 一 个 全 新 而 强大 的 服务 器 控件 结构 。 从 外 观 上 看 ，ASPNET 和 ASP 是 相近 的 ， 但 
是 从 本 质 上 是 完全 不 同 的 。 在 开发 语言 上 ，ASPNET 抛弃 了 VRSGRIPT Tf 和 和 JSCRIPT， 而 使 
Framework 所 支持 的 VB.NET 和 C# NET 等 语言 作为 其 开发 语言 ， 这 些 语 言 生成 的 
椒 页 在 后 台 被 转换 成 了 类 并 编译 成 了 一 个 DLL。 由 于 ASPNET 是 编译 执行 的 ， 所 以 它 比 
SP 了 更 高 的 效率 。ASPNET 的 语法 在 很 大 程度 上 与 ASP 兼容 , 同时 它 还 提供 一 种 新 
的 编程 模型 和 结构 ， 可 生成 伸缩 性 和 稳定 性 更 好 的 应 用 程序 ， 并 提供 更 好 的 安全 保护 。 

ASPNET 的 优点 如 下 。 

(1) 可 管理 性 :ASP.NET 使 用 基于 文本 的 、 分 级 的 配置 系统 ， 简 化 了 将 设置 应 用 于 服 
务 器 环境 和 Web 应 用 程序 的 工作 。 因 为 配置 信息 是 存储 为 纯 文本 的 ， 因 此 可 以 在 没有 本 地 
管理 工具 的 帮助 下 应 用 新 的 设置 。 注 意 ， 配 置 文件 的 任何 变化 都 可 以 自动 检测 到 并 应 用 于 
应 用 程序 。 

(2) 易于 部 署 : 通过 简单 地 将 必要 的 文件 复制 到 服务 器 上 ，ASPNET 应 用 程序 即 可 以 
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部 署 到 该 服务 器 上 。 不 需要 重新 启动 服务 器 ， 甚 至 在 部 署 或 替换 运行 的 已 编译 代码 时 也 不 
需要 重新 启动 。 

(3) 扩展 性 和 可 用 性 : ASPNET 被 设计 成 可 扩展 的 、 具 有 特别 专 有 的 功能 来 提高 群集 
的 、 多 处 理 器 环境 的 性 能 

(4) 跟踪 和 调试 : ASPNET 提供 了 跟踪 服务 ， 该 服务 可 在 应 用 程序 级 别 和 页 面 级 别 调 
试 过 程 中 启用 。 在 开发 和 应 用 程序 处 于 生产 状态 时 ，ASPNET 支持 使 用 .NET Framework 调 
试 工具 进行 本 地 和 远程 调试 。 当 应 用 程序 处 于 生产 状态 时 ， 跟 踪 语 句 能 够 留 在 产品 代码 中 
而 不 会 影响 性 能 。 

(5) 与 .NET Framework 集成 : 因为 ASPNET 是 .NET Framework 的 一 部 分 ， 整 个 平台 
的 功能 和 灵活 性 对 Web 应 用 程序 都 是 可 用 的 。 也 可 从 Web 上 流 EU NET 类 库 以 及 消 
息 和 数据 访问 解决 方案 。ASPNET 是 独立 于 语言 之 外 的 ， KN 员 能 选择 最 适 于 应 用 






























































程序 的 语言 。 
ASPNET 的 缺点 如 下 。 
(1) 数据 库 的 连接 复杂 。 
(2) ASPNET 在 内 存 使 用 和 执行 时 间 方 面 耗 容 - 大 部 分 归 因 于 较 长 的 代码 路 径 。 
(3) ASPNET 的 可 扩展 性 , 使 得 它 的 oe Web 服务 器 上 的 一 个 问题 。 
(4) 无 法 跨 平 台 使 用 。ASPNET ES Windows 系统 安装 .NET Framework， 
且 .NET 只 能 放 在 Windows 环境 
2， 网 站 开发 语言 选择 小 
















ne me 人 PHP、 JSP Er. 六 对 于 一 些 复杂 型 和 
0 本 一 步 。 这 一 步 的 好 坏 将 直接 影响 到 以 
的 ey = 开发 语言 的 选择 ， 主要 考虑 以 下 几 个 方面 。 

1) a 7 


很 多 网 站 入 门 者 在 刚 开始 建设 网 站 时 ， 首 先 考虑 的 是 技术 的 简单 性 。 一 些 比 较 入 门 的 
技术 就 被 一 些 新 手 广泛 使 用 。 

ASP 是 微软 (Microsofb 所 开发 的 一 种 后 台 脚 本 语言 ， 它 的 语法 和 Visual Basic 类 似 ， 
以 像 SSI(Server Side Include) 那 样 将 后 台 脚 本 代码 内 嵌 到 HTML 页 面 中 。ASP 技术 简章 易 
用 ， 入 门 容易 ， 适 合 初学 者 使 用 。 
PHP 简单 易学 ， 大 大 地 降低 了 初学 者 的 门槛 ， 这 是 它 平 民 化 的 一 个 很 重要 的 表现 。 因 
此 也 受到 了 一 些 非 专业 人 士 的 青睐 ， 让 不 少 非 计算 机 人 士 也 加 入 进来 ， ei 个 语言 所 形 
成 的 社区 非常 多 。 因 为 专业 彼此 不 同 ， 所 形成 的 观点 和 想法 就 会 更 加 丰富 。 也 正 是 因为 这 
样 才 使 得 PHP 在 各 方面 各 个 行业 的 应 用 更 为 广泛 。 
JSP 对 于 网 站 开发 来 讲 不 像 PHP 和 ASP 那样 易学 易 用 ， 支 持 Java 的 主机 也 少 于 支持 
PHP 的 主机 。 这 在 一 定 程度 上 限制 了 Java 技术 在 网 站 上 的 发 展 。 不 过 从 企业 软件 应 用 上 来 
讲 ，MVC 还 是 拥有 相当 大 的 优势 的 。 虽 然 其 配置 和 部 署 相 对 其 他 脚本 语言 来 说 要 复杂 一 
些 ， 但 对 于 跨 平台 的 中 大 型 企业 应 用 系统 来 讲 ， 基 于 Java 技术 的 MVC 架构 几乎 成 为 唯一 
的 选择 。 
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ASPNET 是 一 种 服务 器 端 脚本 技术 , 可 以 使 (嵌入 网 页 中 的 ) 脚 本 由 Internet 服 务 器 执行 。 
ASPNET 更 容易 配置 和 开发 , ASP NET 使 运行 一 些 很 平常 的 任务 如 表单 的 提交 客户 端的 身 


份 验证 、 分 布 系统 和 网 站 























配置 变 得 非常 简单 。 微 软 为 ASPNET 设计 了 这 样 一 些 策略 : 易于 





写 出 结构 清晰 的 代码 、 代 码 易 于 重用 和 共享 、 可 用 编译 类 语言 编写 等 ， 目 的 是 让 程序 员 更 














容易 开发 出 Web 应 用 , 满 








足 计算 向 Web 转移 的 战略 需要 。 现在 做 网 站 大 部 分 都 是 ASPNET 


或 JSP 的 。ASPNET 容易 上 手 ， 比 较 普及 ， 但 是 平台 单一 。 


2) 执行 速度 
任何 网 站 的 设计 都 要 
的 。 各 种 技术 的 性 能 比较 











考虑 到 它 的 执行 速度 及 效率 。 执 行 速度 非常 慢 的 网 站 是 没有 人 气 
见 表 3-1。 


表 3-1 各 种 技术 的 性 能 比较 S 
人 ~ 


后 台 界面 ASP( 不 含 ASPNET) | ”PHRAAA | JSP/Servlet 


服务 器 


Is | RSX| | 非常 多 


执 生效 素 | 决 | /WR | 极 快 


稳定 性 | 中等” | VO 高 | 非常 高 
开发 时 间 短 ae ANY 类 中 等 
修改 时 间 短 AAA 人 之 短 中 等 
程序 语言 | vs. XH PHP 目前 仅 支持 Java 
网 页 结合 | MM | < 优 
学 习 门 槛 | SHIR | vf 三 | 较 高 
函数 支持 少 | eg | 多 
系统 安全 EY 人 J&A | 极 佳 
使 有 网 站 AM 多 vv 料 >” 超 多 目前 一 般 
更 新 过 个 ,站 慢 党 快 较 慢 





JSP 同样 是 实现 动态 网 页 的 一 个 工具 。 由 于 它 的 脚本 语言 是 Java， 所 以 继承 了 Java 的 


诸多 优点 。 与 ASP 相 比 ， 
却 是 可 以 抗衡 的 。 


可 以 说 ASP 和 JSP 基本 不 是 一 个 档次 上 的 ， 但 ASPNET 和 Java 


从 运行 速度 、 运 行 开 销 、 运 行 平台 、 扩 展 性 、 安 全 性 、 函 数 支持 、 厂 商 支 持 、 对 XML 
的 支持 等 方面 来 看 , ASP 都 不 是 JSP 的 对 手 .COM 组 件 的 复杂 性 使 编程 实现 有 一 定 的 难度 。 
而 JAVABeans 和 Java 的 结合 却 是 天 衣 无 颖 的 。 


ASPNET 是 将 基于 通 


























语言 的 程序 在 服务 器 上 运行 。 不 像 以 前 的 ASP 那样 即时 解释 程 


序 ， 而 是 将 程序 在 服务 器 端 首次 运行 时 进行 编译 ， 这 样 的 执行 效果 ， 当 然 比 一 条 一 条 地 解 


释 强 很 多 。 
ASPNET 已 经 被 刻意 























是 为 一 个 处 理 器 开发 的 ，; 
3) 主机 空间 





设计 成 一 种 可 以 用 于 多 处 理 器 的 开发 工具 。 它 在 多 处 理 器 的 环境 














下 用 特殊 的 无 缝 连接 技术 ,将 在 很 大 程度 上 提高 运行 速度 。 即 使 现在 的 ASPNET 应 用 软件 








将 来 多 处 理 器 运行 时 不 需要 任何 改变 就 能 提高 其 效能 。 








做 好 网 站 空间 的 选择 


也 是 很 重要 的 。 就 目前 大 多 数 空间 来 说 ，ASP 和 PHP 的 空间 最 便 








宣 , 而 且 使 
作为 服务 器 系统 的 ， 相 比 之 
的 空间 是 最 贵 的。 单纯 从 空 
4) 安全 性 

在 安全 性 上 ，JSP 
































起 来 最 简单 -ASPNET 空间 相对 来 说 价格 高 
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一 些 。JSP 的 空间 一 般 都 是 用 Linux 
下 管理 比较 麻烦 。 目 前 Linux 方面 的 人 才 也 比较 少 ， 所 以 JSP 
间 价 格 上 来 说 ，ASP 和 PHP 是 最 佳 的 选择 ，ASPNET 次 之 。 


























安全 性 最 高 ， 其 次 是 ASPNET 和 了 PHP， 最 后 是 ASP。 





由 于 ASP 程序 采 











德 问题 ， 

每 种 语言 ， 都 有 其 
个 问题 。 第 一 ， 存 在 就 有 其 
间 必 然 各 有 特点 ， 有 各 自 的 





选择 ASP、PHP、JSP 还 是 ASPNET 将 最 终 
系统 环境 。 开 发 人 员 对 于 相似 编程 语言 或 范例 芯 
ASPNET 为 一 个 Windows 服务 器 创建 
ASP 来 说 这 是 极 佳 的 应 
QL 数据 库 连 接 ， Ew 


使 月 
小 用 , 但 
的 MyS 
细 考 虑 用 户 的 个 人 要 求 ， 那 么 
3， 网 站 数据 库 选 择 


随 着 各 种 网 络 应 


中 


设 制作 过 程 中 ， 
FS 
常用 的 数据 


- 般 有 以 




















3 对 于 
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Acce: 


非 编译 性 语言 ， 大 大 降低 了 程序 源 代码 的 安全 性 。 
点 ， 就 可 以 获得 ASP 源 代 码 ; 同时 对 于 租用 服务 器 的 用 户 ， 
会 造成 ASP 应 用 
优 缺 ， 


如 果 黑 客 侵入 站 
个 别 服务 器 出 租 商 的 职业 道 














程序 源 代码 的 泄露 。 
点 。 对 于 一 个 网 站 到 底 选 择 哪 一 种 语言 ， 需 冷静 客观 地 看 待 这 
合理 性 ， 既 然 有 这 些 语言 ， 肯 定 有 它 似 的 用 处 ; 第 二 ， 它 们 之 


的 
优势 和 缺陷 ; 第 三 ， a 己 的 需要 来 选择 。 














网 站 的 规模 有 多 大 、 制 作 公司 么 、 网 站 预算 有 多 少 等 。 
1 香 序 的 需要 ， 以 及 运行 程序 的 

同样 可 以 作为 选择 的 因素 。 例如 ， 

. i i 程序 似乎 有 些 大 材 


一 个 站 点 需要 同 Linux Apache 服务 器 上 
ASPNET 则 会 显得 力不从心 。 如 果 能 够 提前 仔 
这 些 相互 


中 进行 选择 会 容易 一 些 。 


下 4 种 : ee SQL Server、MySQL 和 Oracle。 










2 
以 及 电子 商 务 的 < 
的 概念 产 和光 


总 a 在 动态 网 站 建 
。 如何 选择 合适 的 数据 库 系 统 ， 是 动态 





桌面 


ss 作为 Microsoft Office 组 件 之 一 是 在 Windows 环境 下 很 流行 的 














系统 。 使 








Microsoft Access 无 需 编写 任何 代码 ， 只 需 通 过 直观 的 可 视 化 操 


型 数据 库 管理 
就 可 以 完成 大 





不 





人 














部 分 的 数据 管理 任务 。 不 仅 易于 使 用 ， 而 且 界面 友好 ， 因 此 被 用 户 广泛 
的 时 候 不 需要 数据 库 管理 者 具有 专业 的 程序 设计 水 平 。 任 何 非 专 业 的 用 
建功 能 强大 的 数据 库 管 理 系统 。 

SQL Server 是 基于 服务 器 端的 中 型 数据 库 ， 适 合 大 容量 数据 的 应 








下 





采用 。 使 
户 都 可 以 





Access 


它 来 创 























在 功能 和 管理 上 











要 比 Access 强 得 多 。 它 在 处 理 海量 数据 的 效率 ， 后 台 开 发 的 灵活 性 、 





只 





可 扩展 性 等 方 并 





硬 都 很 


强大 。 因 为 现在 数据 库 都 使 








日 标准 的 SQL 语言 对 数据 库 进行 管理 ， 所 以 如 果 是 标准 SQL 

















语言 ， 两 者 基本 上 都 可 以 通 
时 也 支持 SQL Server。SQL 
限制 。 

MySQL 是 - 





-个 开 





放 源 码 的 小 型 关系 型 数据 库 管 理 系 统 
司 , 92HeZu 网 免费 赠送 MySQL。 目前 MySQL 被 广泛 地 应 用 





日 。92HeZu 网 全 部 双 线 合租 空间 均 可 使 用 Access 数据 库 ， 同 
Server 还 有 更 多 的 扩 可 以 用 作 存 储 过 程 ， 且 数据 库 大 小 无 





























区 ， 


开发 者 为 瑞典 MySQL AB 公 
在 Intermmet 上 的 中 小 型 网 站 中 。 








Re 


由 于 其 体积 小 、 速 度 快 、 总 体 拥有 成 本 低 ， 尤 其 是 开放 源码 这 一 特点 ， 许 多 中 小 型 网 站 为 
了 降低 网 站 总 体 成 本 而 选择 MySQL 作为 网 站 数据 库 。 

Oracle 是 一 个 关系 数据 库 管 理 系统 。 它 提供 开放 的 、 全 面 的 和 集成 的 信息 管理 方法 。 
每 个 Server 由 一 个 Oracle DB 和 一 个 Oracle Server 实例 组 成 。 它 具有 场地 自治 性 (Site 
Autonomy) 并 提供 数据 存储 透明 机 制 ， 以 此 可 实现 数据 存储 透明 性 。Oracle 作为 一 个 通用 的 
数据 库 管理 系统 ， 不 仅 具 有 完整 的 数据 管理 功能 ， 而 且 还 是 一 个 分 布 式 的 数据 库 系统 ， 支 
持 分 布 式 功能 ， 特 别 是 支持 Internet 应 用 。 作 为 一 个 应 用 开发 环境 ，Oracle 提供 了 一 套 界面 
友好 、 功 能 齐全 的 数据 库 开 发 工具 。 其 使 用 PL\SQL 语言 执行 各 种 操作 ， 具 有 可 开放 性 、 
可 移植 性 、 可 伸缩 性 等 诸多 性 能 。 Oracle 可 以 运行 于 目前 所 有 主流 平台 上 , 如 SUN Solarise、 
Sequent Dynix/PTX、Intel NT、HP UX、DEC UNIX、IBM AIX 等 7 Oracle 的 异 构 服务 为 同 
其 他 数据 源 以 及 使 用 SQL 和 PL/SQL 的 服务 进行 通信 提供 了 wd. Oracle 包括 
了 几乎 所 有 的 数据 库 技术 ， 因 此 被 认为 是 未 来 企业 级 主 选 之 一 
在 一 个 网 站 设计 之 初 ， 就 应 该 考虑 采用 什么 数 考虑 网 站 的 整体 页 面 布局 


程序 设计 过 程 中 应 该 采用 什么 编程 语言 一 样 。 在 网 站 建设 开始 之 前 ， 应 该 根据 自身 建站 
需求 和 其 他 一 些 因素 选择 合适 自己 的 数据 库 入 因 滩 斌 大 的 数据 库 开发 费用 就 越 高 ， 但 是 太 


i 据 查 询 、 数 据 调 用 等 各 个 方面 。 所 以 要 












































































































































































选择 合适 的 数据 库 ， 满 足 企 业 的 需求 3 
虽说 目前 常见 的 网 站 后 台数 

的 需求 、 数 据 库 使 用 便捷 性 积 拟 需 

种 数据 库 管理 系统 应 该 入 使 





多 ， 每 种 数 







:都 各 有 特色 ， 但 是 从 网 站 本 身 
QL Server 和 MySQL 这 3 
s 数据 库 有 一个 比较 明显 的 弊端 ， 
就 会 明显 下 降 ， 从 而 导致 整个 网 站 响 
应 延迟 ,因此 一 般 写 仙 站 长 选择 SQL ySQL 作为 网 站 后 台数 据 库 。SQL Server 
选择 , 而 Oracle 和 DB2 更 适合 大 型 企业 的 数 
据 库 应 用 系统 从 



























3.3 ”网 站 开发 工具 介绍 


3.3.1 任务 分 析 

本 节 的 主要 任务 就 是 认识 图 像 处 理 软件 (Photoshop、Fireworks)、 动 画 处 理 软件 (Flash) 
和 页 面 设计 软件 (Dreamweaver) 在 网 站 建设 中 的 作用 。 
3.3.2 ”相关 知识 

1.， 图 像 制 作 工 具 


一 个 网 站 首先 展现 给 客户 的 是 它 的 页 面 ， 一 个 页 面 设计 得 好 坏 ， 在 很 大 程度 上 影响 着 
客户 对 网 站 的 印象 。 页 面 设计 离 不 开 图 片 的 制作 ， 目 前 网 站 制作 过 程 中 使 用 最 多 的 两 个 图 
像 处 理工 具 是 Photoshop 和 Fireworks。 



























































1) Photoshop 


Photoshop 是 Adobe 公司 开发 的 


一 款 功 能 十 分 强大 的 专业 





工具 、 绘 画 利 
Photoshop 集 
像 文件 格式 ， 
的 图 像 处 理 了 


并 
[ 具 。Photoshop 











Va 
phoosh 人 NB 其 人 


各 方面 都 有 所 涉及 。 


2) Fireworks 


Fireworks 是 一 款 强大 的 网 页 图 形 设计 了 


[编辑 工具 、 颜 色 校 J 
图 像 编 辑 、 图 像 合成 、 
F 提 供 多 种 图 像 处 理 效果 ， 可 制作 出 生动 形象 的 图 像 效 果 ， 是 一 个 非常 理想 











图 








像 扫描 等 多 种 

















界面 如 图 3.11 所 示 。 





图 3.11 ptoshop 界面 


的 图 像 编辑 软件， 而 且 它 在 图 





- 具 及 特殊 效果 功能 结合 起 来 ， 
像 处 理 功能 了 
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图 


级 的 





像 编 辑 工具 , 它 将 选择 
对 图 像 进行 编辑 处 理 。 
FF 一体， 同时 支持 多 种 图 














像 、 图 形 、 文 字 、 视 频 、 出 版 


[ 具 ， 使 用 它 可 以 创建 和 编辑 位 图 、 矢 量 图 形 ， 


还 可 以 非常 轻松 地 制作 出 各 种 网 


果 想 在 网 页 设计 中 使 用 ， 可 以 将 ” 


lustrator 和 Flash 等 软件 中 编辑 
目 当 于 结合 了 Photoshop( 点 阵 图 


I 
可 





处 理 


EE) 以 及 CorelIDRAW( 绘 制 


页 效果 ， 如 翻转 图 像 、 下 拉 录 
它 输出 为 html 格式 文件 ， 还 可 以 输出 为 能 在 Photoshop、 
4 格式 。Fireworks 是 Macromedia 三 套 网 页 利器 之 一 ， 
向 量 图 ) 的 功能 。 








阴影 、 立 体 按钮 等 效果 ， 也 只 时 


用 鼠标 单 击 就 可 完成 。 不 





镜 。 





巴 人 入 而 


而 且 Fireworks 很 完整 地 支持 





I 





网 页 16 进 制 的 色彩 模式 ， 


单 等 。 设 计 完成 以 后 


必 再 靠 什 么 KPT 之 类 的 外 
提供 安全 色 盘 的 使 

















和 转 





， 如 


网 页 上 很 流行 














换 ， 








比如 要 切割 图 形 、 要 制作 影 





像 对 应 (Image Map) 景 透明 、 要 医 


又 小 又 漂亮 ， 在 Fireworks 4 











形 也 是 很 方便 的 ， 不 需要 再 打 姑 














P 都 可 以 实现 。 同 时 ， 修 改 














软件 进行 切 


换 。Fireworks 处 理 图 像 界面 如 图 





3.12 所 示 。 





F Photoshop 和 CorelIDRAW 等 


省 : 





















[DL 
rm 


型 、 各 种 具 和 1 以 等 ， 常 用 从 和 有 3D Studio MAX， 在 网 页 中 主 
要 使 用 的 动画 制 ( : 
Flash 是 误 动 一 制作 软件 。 利 用 该 软件 制作 的 动画 ， 具 有 文 
件 尺寸 小 、 邓 、 可 无 损 放 大 、 可 带 痢 效 等 特点 。 另 外 ，Flash 采用 的 “ 流 ” 技 术 打 破 
了 网 络 带 宽 的 限制 ， 可 一 边 下 载 一 边 播 放 ， 特 别 是 它 的 交互 功能 ， 给 编写 交互 式 课件 带 来 
很 大 方便 。 
交互 提供 了 用 户 参 与 和 控制 动画 播放 内 容 的 渠道 。 在 Flash 中 ， 通 过 脚本 的 编辑 ， 变 
量 、 函 数 、 表 达 式 的 运用 ， 可 进行 交互 的 实现 。 例 如 ， 可 以 利用 它 的 表单 功能 ， 设 计 一 个 
输入 口令 的 程序 ， 在 网 上 只 给 合法 用 户 提供 口令 。 这 种 交互 方式 也 可 以 用 来 判断 学 生 练 习 
答案 的 对 与 错 ， 只 有 答对 了 才能 进入 下 一 步 的 学 习 。 
Flash 具有 以 下 5 个 特点 。 
(1) Flash 是 一 个 动画 制作 软件 ， 能 够 集 图 形 、 声 音 、 动 画 于 一 体 ， 最 终 构 成 灵活 高 效 
的 动画 。Flash 自 诞生 以 来 ， 发 展 极为 迅速 ， 是 一 款 风 靡 全 球 的 动画 制作 软件 。 目 前 网 上 绝 
大 多 数 动画 都 是 使 用 Flash 制作 的 。 
(2) Flash、Dreamweaver 和 Fireworks 三 种 软件 称 为 “网 页 制作 三 剑客 ”。 
(3) Flash 制作 的 动画 播放 速度 快 。 主 要 源 于 采用 了 矢量 图 形 压 缩 技术 和 网 络 流 式 媒体 
技术 。 
(4) Flash 具备 强大 的 交互 实现 功能 。 Flash 内 置 的 脚本 语言 功能 强大 , 利用 脚本 语言 (也 
就 是 flash 自 带 的 程序 设计 语言 )， 可 以 设计 出 交互 功能 强大 的 多 媒体 课件 。 
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(5) 利用 Flash 可 以 很 方便 地 制 人 


TT 


出 移动 、 变 形 、 变 色 等 各 种 各 样 的 动画 。 特 别 是 它 运 



























































了 图 层 这 一 管理 素材 的 方法 ， 利 用 向 导 层 、 遗 罩 层 产生 了 一 些 特殊 的 显示 效果 。 各 种 层 
县 加 在 一 起 制作 出 复杂 的 动画 效果 。 还 可 以 利用 脚本 来 控制 动画 的 播放 ， 为 动画 添加 声音 
和 音乐 效果 。 
































从 最 终 的 “体积 ”上 看 ， 由 Flash 生成 的 动画 ， 往 往 比 单纯 用 HTML 或 JavaScript 写 
出 的 页 面 占用 的 空间 要 小 很 多 ， 这 是 Flash 最 大 的 优点 。Flash 界面 如 图 3.13 所 示 。 

















5 图 3.13KFla ph 注 

3 页 面 床 付 允 其 座 

Dreamweaver 是 美国 Macromedia 公司 开发 的 集 网 页 制作 与 管理 网 站 于 一 身 的 所 见 即 所 
得 网 页 编辑 器 。 它 是 第 一 套 针对 专业 网 页 设计 师 特 别 发 展 的 视觉 化 网 页 开发 工具 ， 利 用 它 
可 以 轻而易举 地 制作 出 跨越 平台 限制 和 跨越 浏览 器 限制 的 、 充 满 动感 的 网 页 。Dreamweaver 
具有 以 下 功能 。 

1) 卓越 的 可 视 化 环境 

使 用 Dreamweaver 的 可 视 化 开发 环境 添加 对 象 , 只 需 通 过 简单 的 拖拉 技术 (Drag Drop)， 
将 Objects 窗口 中 的 对 象 拖 到 Document window 中 即 可 。 例 如 ，Web 开发 人 员 想 在 网 页 中 
加 入 一 个 Table， 只 需 将 Table 从 object 窗 体 中 拖 放 到 舞台 中 ， 同 时 Dreamweaver 将 自动 生 
成 一 个 表格 ， 通 过 Properties( 属 性 ) 窗 体 可 以 进行 格式 的 修改 和 调整 。 

2) 所 见 即 所 得 的 强大 功能 

Dreamweaver 具有 所 见 即 所 得 的 功能 ， 在 Properties( 属 性 ) 窗 体 中 调整 参数 ， 即 可 在 
Documentwindow 窗 体 中 看 到 它 的 改变 。 如 果 按 下 F12 键 , Dreamweaver 会 自动 生成 HTML 
格式 文件 供 预 览 ， 以 便 设计 人 员 进 一 步调 整 。 

3) 方便 快速 的 文本 编排 

与 Word 相似 ，Dreamweaver 具有 强大 的 文本 编辑 能 力 ， 可 以 在 Layer、Table、Frame 
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Re 


或 直接 在 Document Window 窗 体 中 输入 文字 。 通 过 快捷 的 右键 ， 可 以 选择 如 Font( 字 体 ) 类 
的 选项 进行 编辑 ， 也 可 以 利用 Text 菜单 进行 更 为 细致 的 排版 编辑 。 

4) 专业 的 HTML 编辑 一 一 Roundtrip HTML 

Dreamweaver 与 现存 的 网 页 有 着 极 好 的 兼容 性 ,不 会 更 改 任何 其 他 编辑 器 生成 的 页 面 。 
这 将 大 幅度 降低 由 于 HTML 源 代码 的 变更 而 给 设计 者 带 来 的 困难 。 

5) 高 质量 的 HTML 生成 方式 

由 Dreamweaver 生成 的 HTML 源 代码 保持 了 很 好 的 可 读 性 。 代码 结构 基本 上 同 手工 生 
成 的 代码 相同 ， 这 使 得 设计 者 可 以 轻易 掌握 代码 全 局 并 加 以 修改 。 

6) 实时 的 HTML 控制 

设计 者 可 以 在 可 视 化 或 者 文本 这 两 种 方式 下 进行 页 面 的 设计 ， 并 且 可 以 实时 地 监控 
HTML 源 代码 。 当 设计 者 对 代码 做 出 任何 改动 时 ， Si 

7) 与 流行 的 文本 HTML 代码 编辑 器 之 间 的 协调 工作 

Dreamweaver 可 以 与 目前 流行 的 HTML 代码 编辑 it、HomeSite 等 ) 全 面 协调 
工作 。 TS 们 原 有 工作 习惯 的 基础 上 ， 














































充分 享受 到 Dreamweaver 带 来 的 更 多 功能 。 设 t 以 便 用 文本 编辑 器 直接 编辑 HTML， 
同时 使 用 Dreamweaver 生成 较为 复杂 的 动画 Frame、JavaScript 等 (Dreamweaver 分 
别 为 Windows 用 户 以 及 Macintosh 用 户 提供 民 完 全 版 的 HomeSite 及 BBEdit 两 个 最 流行 的 
代码 编辑 器 )。 

8) 强大 的 动态 HTML 支持 


动态 HTML 可 以 增强 交 近 性 、 提 高 下 载 速 更 美观 更 易于 设计 且 富有 动 
感 ， 这 项 技术 广泛 应 用 对 动态 完全 支持 ， 并 提供 了 与 之 相关 联 


-> 或 只 提供 小 部 分 动态 HTML 的 制作 。 



























3.14 Dreamweaver 界面 
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3.4 CMS 网 站 系统 


3.4.1 任务 分 析 


内 容 管理 系统 (Content Management System，CMS)， 是 一 个 综合 整 站 解决 方案 ， 有 点 类 
似 系统 集成 说 的 Total Solution。CMS 是 以 文章 系统 为 核心 ， 附 带 增加 用 户 所 需要 的 功能 模 
块 , 提供 一 个 网 站 系统 的 整体 解决 方案 。 本 节 的 主要 任务 就 是 让 学 生 了 解 CMS 系统 的 概念 
与 作用 ， 为 以 后 在 网 站 建设 中 选择 一 个 合适 的 CMS 系统 打下 基础 。 


3.4.2 相关 知识 论 
1，CMS 系统 介绍 & 
1) CMS 系统 产生 的 前 提 NP 
随 着 网 络 应 用 的 丰富 和 发 展 ， 很 多 网 站 往 跟 进 大 量 信息 衍生 及 业务 模式 变 
革 的 脚步 ， 需 要 花费 许多 时 间 、 人 力 和 物力 处 理 稍 汇 更 新 和 维护 工作 ， 过 到 网 站 扩充 的 时 















候 ， 整 合 内 外 网 及 分 支 网 站 的 工作 就 变 a 甚至 还 需 重新 建设 网 站 。 因 此 ， 用 户 
始终 在 一 个 高 成 本 、 低 效率 的 循环 。 于 是 就 出 现 了 以 下 问题 页 面 制作 无 序 ， 
网 站 风格 不 统一 ， 大 量 信息 堆积 避风 异常 沉重 ， 杂 ， 手 工 管理 效率 低下 ， 手 
工 链接 视 症 MI 用 难 度 较 商 ，j 府 多 要 技术 人 员 配 合 才 能 完成 ， 
角色 分 工 不 明确 ; 改版 或 Ee 展 能 其 他 应 用 时 更 是 降低 了 灵活 性 。 
对 于 网 站 建设 和 信息 发 布 来 说 他 们 最 关 交易 用 性 和 功能 的 完 E 善 性 ， 这 对 网 站 
建设 和 信息 发 布 4 了 很 高 的 要 求 

首先 ， 立 明确 ， 以 充分 保证 工 入 员 的 工作 效率 ; 其 次 ， 功 能 完整 ， 满 足 各 类 
“把 关 人 ”的 应 用 所 需 ， 使 信息 发 布 准确 无 误 。 例如， 为 编辑 、 美 工 、 主 编 及 运 维 人 员 设 置 
权限 和 实时 管理 功能 。 


此 外 ， 保 障 网 站 架构 的 安全 性 也 是 用 户 关注 的 焦点 。 能 有 效 管理 网 站 访问 者 的 登录 权 
限 ， 使 内 网 数据 库 不 受 攻击 ， 从 而 时 刻 保证 网 站 的 安全 稳定 ， 免 除 用 户 的 后 顾 之 忧 。 

根据 以 上 需求 , 一 套 专业 的 内 容 管理 系统 CMS 应 运 而 生 , 有 效 地 解决 用 户 网 站 建设 与 
信息 发 布 等 常见 的 问题 。 对 网 站 内 容 管理 是 该 软件 的 最 大 优势 ， 它 流程 完善 、 功 能 丰富 ， 
可 把 稿件 分 门 别 类 并 授权 给 合法 用 户 编辑 管理 ， 而 不 需要 用 户 理解 难 懂 的 SQL 语法 。 

2) CMS 系统 的 优点 

随 着 CMS 在 国外 的 流行 ， 国 内 似乎 也 受到 影响 ， 越 来 越 多 的 站 长 都 青睐 于 它 ， 当 然 也 
就 成 为 诸多 门户 建站 的 首选 系统 。CMS 系统 具有 以 下 特点 。 

(1) 简单 易学 。 对 一 个 网 站 新 手 来 说 ， 想 要 建站 是 相当 困难 的 ， 代 码 、 数 据 库 、 设 计 
这 些 都 不 懂 ， 而 CMS 强大 的 后 台 管 理 就 可 以 解决 这 些 问 题 ， 不 需要 懂得 太 多 的 知识 ， 只 要 
户 名 和 密码 登录 ， 就 可 以 很 快 地 操作 。 

(2) 安全 性 较 高 。 众 所 周知 ， 程 序 一 旦 被 病毒 入 侵 ， 整 个 网 站 就 要 瘫 病 ， 而 CMS 就 不 
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会 有 这 样 的 问题 ， 它 提高 了 网 站 的 安全 性 ， 动 态 页 面 暴露 较 少 ， 受 到 的 安全 威胁 就 小 得 多 ， 

网 站 也 就 不 怕 被 黑客 入 侵 了 。 
(3) 稳定 性 强 。 稳 定性 对 于 一 个 网 站 来 说 ， 还 是 相当 重要 的 ， 总 是 出 错 的 网 站 是 不 会 

有 人 喜欢 的 。 
(4) 网 站 运行 速度 快 。CMS 主张 生成 静态 页 面 ， 包 括 主页 、 分 类 页 。 静 态 的 输出 大 大 

减少 了 网 站 运行 的 速度 ， 静 态 的 页 面 不 需要 服务 器 做 什么 处 理 ， 所 以 访问 起 来 就 很 快 。 
(5) 采集 功能 。CMS 可 以 提供 采集 功能 ， 只 要 做 好 采集 规则 就 可 以 ， 再 也 不 用 为 了 手 

动 添加 网 站 内 容 而 烦恼 。 在 采集 的 同时 还 可 以 进行 其 他 操作 ， 实 现 了 “一 心 二 用 ”的 效果 。 
(6) 搜索 引擎 友好 。 采 用 DIV+CSS 布局 网 页 ， 简 单 的 代码 结构 有 助 于 网 站 的 优化 。 
(7) 风格 模板 。 拥 有 独特 的 风格 模板 ， 只 要 上 传 到 空间 就 可 以 使 用 ， 再 也 不 用 为 烦琐 

的 代码 而 头疼 了 。 前 台 页 面 (模板 ) 和 后 台数 据 (内 容 ) 完 全 分 离 thom 维护 管 

理 极 其 方便 ， 平 时 维护 仅仅 做 内 容 添加 而 已 ， tn : 

(8) 节约 建设 成 本 。 一 个 网 站 基本 上 是 由 页 面 < 归结 

包含 搜索 、 留 言 、 反 馈 、 投 票 、 评 论 、 友 情 链 接 有 

站 建设 与 维护 管理 工具 软件 ， 本 身 已 经 集成 天 大 车 出、 
CMS 的 成 熟 性 可 以 使 网 站 建设 避免 从 守 逢 

网 站 的 建设 周期 ， 同 时 大 大 节约 了 各 


(9) 网 站 修改 很 灵活 。 用 C 可 以 自由 制作 模板 、 自 由 组 织 网 站 栏目 结构 ， 并 
且 可 以 任意 修改 模板 和 栏目 结 


2. CMS We Wt 
1) 常用 的 CMS 系统 介绍 
hi 


(1) 动易 Wwww.powereasy. -动易 在 ASPCMS 系统 中 应 用 最 广 ,国内 著名 
的 站 长 综合 页 吧 ” 采 用 的 也 是 这 套 系统 。 这 套 国产 ASPCMS 是 一 套 非常 强大 且 人 
性 化 的 系统 ， 一 路 走 来 ， 动 易 不 断 完善 ， 而 且 也 不 断 加 强 功 能 ， 包 括 个 人 版 、 学 校 版 、 政 
府 版 、 企 业 版 ， 后 台 的 功能 包括 信息 发 布 、 类 别管 理 、 权 限 控制 、 信 息 采 集 ; 而 且 跟 第 三 
方 的 程序 ， 如 论坛 、 商 城 、blog 可 以 完美 结合 ， 基 本 上 可 以 满足 一 个 中 大 型 网 站 的 要 求 。 
动易 CMS 分 为 ASP 版 的 SiteWeaver™ 系列 产品 和 ASP.NET 版 的 SiteFactory™ 系 列 产 品 。 
但 从 2009 年 10 月 28 号 , 动易 公司 停止 对 SiteWeaver 产品 的 新 功能 开发 及 销售 , 进而 把 所 
有 精力 都 转 到 SiteFactory™ 上 的 开发 及 研究 上 。 

(2) 乔 客 (http:/www:joekoe.com/)。 乔 客 从 最 早 的 整 站 系统 到 V 系列 , 再 到 CMS1.0/1.2/ 
2.0/3.0， 从 早期 的 大 红 大 紫 到 被 动易 的 迎头 赶 上 ， 如 今 似乎 一 直 处 于 压抑 状态 。CMS 3.0 
的 使 用 者 寥 容 无 几 , 远 不 如 CMS 1.2 受 欢迎 。 这 位 ASPCMS 界 中 元 老 级 别 的 系统 在 不 断 地 
探索 着 CMS 的 新 出 路 , 其 系统 最 大 的 特点 是 整合 了 各 类 的 程序 模块 , 有 自 带 论坛 、 博客 圈 、 
影视 频道 、 音 乐 频道 、 下 载 频道 、 新 闻 频 道 等 ， 非 常 适合 需要 多 种 模块 而 不 想 整 合 的 人 
使 
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口 
= 旧 结 构 、 内 容 信 息 构 成 的 ， 并 
EE。 而 CMS 是 一 套 非常 成 熟 的 网 
成 熟 的 网 站 常用 功能 。 
设置 数据 库 结构 和 后 台 程 序 的 开发 ， 保 证 























































































































(3) 风 讯 (http://www.foosun.cn/)。 风 讯 的 系统 功能 强大 ， 自 由 度 高 ， 是 现在 人 气 比较 高 
的 系统 之 一 ， 可 以 根据 自己 的 想法 制作 出 一 个 网 页 ， 从 而 建立 一 个 有 自我 风格 的 网 站 ， 且 
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更 新 速度 快 。 风 讯 也 有 ASP 和 .NET 版 本 的 系统 ， 其 中 ASP 版 本 已 经 到 了 5.0，.NET 版 本 
目前 是 1.0。 开 源 是 它 最 大 的 特点 。 风 讯 的 缺点 就 是 后 台 人 性 化 差 了 一 点 ， 上 手 有 点 难度 ， 
而 且 连 一 套 默 认 的 模板 都 没有 ， 因 为 自由 度 太 高 了 ， 让 一 些 新 手 更 难 上 手 。 不 过 综合 来 说 ， 
风 讯 也 是 一 款 非常 值得 关注 的 CMS 系统 。 

(4) 科 讯 (http://www.kesion.com/)。 科 讯 是 一 套 新 出 的 网 站 系统 ， 其 功能 非常 强大 ， 目 
前 主流 网 站 的 功能 在 其 系统 内 均 能 实现 ， 具 有 强大 的 标签 JS) 管 理 功能 ， 个 性 化 的 标签 JS) 
参数 配置 功能 ， 使 得 做 一 个 个 性 的 大 站 不 再 是 梦想 。 网 站 整体 开源 ， 具 有 文章 模块 、 图 片 
模块 、 下 载 模块 、 动 漫 模块 、 音 乐 模 块 、 会 员 模块 、 采 集 模块 等 ， 功 能 非常 不 错 。 但 其 网 
站 的 整体 概念 脱离 不 了 动易 、 风 讯 的 影响 , 不 过 科 讯 具有 诸多 好 用 的 功能 。 这 款 CMS 也 是 
非常 值得 关注 的 。 科 讯 在 2009 年 年 底 准 备 推出 .NET 的 版 本 ， 性 ， 




















重要 阶段 。 


(5) DEDE(http://www.dedecms.com/)。 i ms) 以 简单 、 实 用 、 开 





源 而 闻名 ， 是 国内 知名 的 PHP 开源 网 站 管理 系统 ， 也 的 PHP 类 CMS 系统 。 在 
经 历 了 两 年 多 的 发 展 后 ， 目 前 的 版 本 无 论 在 功能 , 广 生 方面 ， 都 有 了 长 足 的 发 
DedeGms 全 在 个 人 站 RS 到 能 更 专注 于 个 人 网 站 或 中 小 型 门户 的 

术 系 统 。 据 不 完全 统计 ， 目 前 正在 运行 的 使 用 
DedeCms 开发 内 邓超 过 一 而 个 。 摧 梦 内 容 管理 系统 (DedeCms) 属 于 PHP+MySQL 的 
技术 架构 ， 完 全 开源 加 上 强大 稳定 ， 无 论 是 目前 打算 做 个 小 型 网 站 ， 还 是 想 让 


网 站 在 不 断 壮大 后 仍 能 得 到 随意 扰 光 3 充分 的 保证 。 
(6) phpcms(http:/www.pEpemis.sn/)。 一 个 综合 系统 ， 由 PHP+MySQL 构架 


全 站 生成 HTML, 能 够 快 浊 应 用 于 Linux 和 s 服务 器 平台 , 是 目前 中 国 Linux 
决 方案 之 一 区 











潭 “ 
























环境 下 较 佳 的 网 站 


(7) 帝国 网 妆 统 (http:/www.p 帝国 网 站 管理 系统 ， 英 文 译 为 “Empire 
CMS ”， 简 称 兴 ”。Ecms 是 基于 Ne 、 且 功能 强大 而 易 用 的 网 站 管理 系统 。 该 系 








统 由 帝国 开发 工作 组 独立 开发 ， 是 一 个 经 善 设 计 的 适用 于 Linux/Windows/UNIX 等 环 
境 下 的 高 效 网 站 解决 方案 。 从 帝国 新 闻 系 统 1 1.0 版 到 今天 的 帝国 网 站 管理 系统 ， 它 的 功能 
进行 了 数 次 飞跃 性 的 革新 ， 使 得 网 站 的 架设 与 管理 变 得 极其 轻松 。 

(8) 酷 源 (http:Wwww.kycms.com)。 酷 源 采 用 ASPNET， 主 要 包括 新 闻 系 统 和 会 员 系统 。 
酷 源 软件 在 .net 2.0tvs 2005 的 基础 上 研发 ， 系 统 采用 了 N 层 架 构 的 思想 ， 目 前 支持 
MSSQL2000 和 MSSQL2005 数据 库 。 酷 源 是 后 起 之 秀 ， 虽 然 起 步 较 晚 ， 但 由 于 其 灵活 的 建 
站 方式 、 较 容易 的 二 次 开发 功能 ， 吸 引 了 大 量 客户 。 

2) CMS 系统 选择 的 依据 

(1) 易于 理解 和 使 用 。 一 套 内 容 管理 系统 应 该 拥有 一 个 很 好 的 图 像 用 户 界面 (GUD， 看 
起 来 很 舒服 ， 没 有 任何 多 余 的 复杂 选项 ， 管 理 界面 也 要 非常 简单 。 一 个 好 的 用 户 界 面 意味 
着 创建 和 管理 内 容 会 更 加 快捷 ， 省 时 又 高 效 。 

(2) 灵活 、 易 于 自 定 义 。 考 虑 内 容 管 理 系统 时 ， 务 必 弄 清楚 是 否 求 使 用 他 们 设计 的 模 
板 。 有 很 多 优秀 的 CMS 方案 都 可 以 自 定义 网 站 设计 ， 没 有 特别 的 限制 。 

(3) 可 通过 插件 和 模块 进行 扩展 。 一 个 好 的 CMS 可 以 通过 插件 扩展 默认 配置 ， 集 合 有 
用 的 站 点 功能 于 网 站 中 。 通 过 插件 /扩展 /模块 ， 可 以 提高 网 站 为 用 户 提供 实用 选项 的 能 力 。 
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(4) 程序 语言 要 合适 。 对 于 小 型 的 网 站 应 用 来 说 ， 采 用 ASP+Access 数据 库 搭建 的 动易 
CMS 就 可 以 满足 需求 。 而 一 些 程序 虽然 提供 了 诸如 问答 、 分 类 信息 、 小 说 等 复杂 的 功能 ， 
但 对 于 纯粹 的 资讯 网 站 来 说 ， 这 些 功 能 都 形 如 鸡肋 。 采 用 ASP 语言 搭建 的 CMS 系统 比较 
适合 小 型 网 站 ， 而 采用 PHP 语言 架构 的 CMS 则 多 用 于 大 中 型 网 站 。 

(5) 性 能 和 速度 优化 。 考 虑 到 浏览 器 下 载 网 页 的 速度 以 及 网 站 与 服务 器 连接 的 速度 非 
常 重要 ， 选 择 CMS 的 时 候 要 避 开 结构 庞大 的 系统 ， 否 则 访问 者 只 会 望而却步 。 

(6) 安全 性 。 在 选择 一 款 建站 程序 时 ， 首 先 要 了 解 该 程序 的 代码 是 否 完善 ， 软 件 能 否 
经 常 对 漏洞 进行 修补 。 毕 竟 想 找 一 款 没有 任何 Bug 的 程序 是 不 可 能 的 ， 但 是 如 果 程 序 的 补 
丁 升级 速度 快 ， 也 会 对 网 站 的 安全 性 有 一 定 的 保证 。 

(7) 文献 和 社区 支持 。 文 献 和 社区 是 选择 CMS 人 人 和 在 使 用 CMS 









































系统 过 程 中 ， 遇 到 的 问题 能 够 及 时 得 到 解决 ,用 户 就 会 非常 信人 S 系统 。 一 个 没有 前 
途 和 生命 力 的 CMS 是 没有 人 使 用 的 。 和 


3，CMS 系统 扩展 
CMS 不 仅 包含 了 以 上 常用 的 CMS 系统 ， gmt ti 
ei 


都 可 以 称 为 CMS 系统 ， 典 型 的 应 用 就 是 博 : 页 及 淘宝 店铺 。 博 客 、 企 业 黄 页 及 淘 
宝 店铺 都 能 够 通过 后 台 发 布 文章 或 商品 . 许 且 途 可 以 对 文章 和 商品 进行 管理 。 博 客 、 企 业 
pr 有 的 特征 。 与 其 他 类 型 的 动态 网 站 相 比 ， 它 






















具有 以 下 优点 。 


(D 不 有 注 骨 城中 让: 守 般 网 站 的 发 布 部 需 个 域名 ， 并 且 还 需 购买 空间 。 
但 是 博客 、 企 业 黄页 及 就 不 需要 注册 域名 呵 购 买 空间 ， 域 名 和 空间 都 是 网 站 提供 


商 提供 的 ， 这 样 不 本 ， 而 且 大 大 缩 息 站 开发 周期 。 


(2) 建站 技 > 不 需 专 * 博客、 企业 黄页 和 淘宝 店铺 的 申请 过 程 
比较 简单 ，TIDRNUTD 供 选择 
设计 一 个 符合 个 人 需求 的 系统 。 


呈 的 时 间 就 可 完成 。 通 过 自 定义 模板 设置 ， 可 

G) 网 站 推广 优化 容易 。 能 够 在 博客 和 企业 黄页 中 申请 的 网 站 都 是 一 些 比较 成 功 的 大 

型 网 站 ， 这 些 网 站 本 身 的 推广 及 优化 已 经 做 得 非常 好 ， 所 以 在 这 上 面 申请 的 博客 及 企业 黄 
页 的 推广 优化 就 变 得 非常 容易 。 











3.5 ”网 站 常用 特效 


3.5.1 任务 分 析 


网 站 特效 就 是 用 程序 代码 在 网 页 中 实现 特殊 效果 或 者 特殊 功能 的 一 种 技术 。 通俗 地 说 ， 
网 页 特效 就 是 一 种 活跃 网 页 气氛 、 增添 亲和力 的 技术 。 一 个 好 的 网 页 不 仅 需 要 漂亮 的 界面 ， 
而 且 还 要 有 一 些 网 页 特效 来 增强 网 页 的 功能 。 网 页 特效 不 仅 使 网 页 别具一格 ， 吸 引 浏览 者 
注意 力 ， 而 且 还 能 增强 客户 与 网 站 的 交互 能 力 。 常 用 的 网 页 特效 一 般 是 时 间 日 期 类 、 页 
特效 类 、 图 形 图 像 类 、 代 码 生 成 类 、 在 线 测试 类 、 综 合 游戏 类 等 。 本 节 的 主要 任务 就 是 
介绍 几 种 常用 的 网 页 特效 ， 通 过 研究 这 几 种 网 页 特效 ， 掌 握 网 页 特效 的 使 用 方法 。 
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3.5.2 ”相关 知识 

1，JavaScript 介绍 

JavaScript 就 是 适应 动态 网 页 制作 的 需要 而 诞生 的 一 种 新 的 编程 语言 , 如 今 越 来 越 广泛 
邮 应 用 于 Internet 网 页 制作 上 。JavaScript 是 由 Netscape 公司 开发 的 一 种 脚本 语言 (Scripting 
Language)， 或 者 称 为 描述 语言 。 在 HTML 的 基础 上 ， 使 用 JavaScript 可 以 开发 交互 式 Web 
网 页 。JavaScript 的 出 现 使 得 网 页 和 用 户 之 间 实 现 了 一 种 实时 性 的 、 动 态 的 、 交 互 性 的 关系 ， 
使 网 页 包含 更 多 活跃 的 元 素 和 更 加 精彩 的 内 容 。 运 行 JavaScript 编写 的 程序 需要 能 支持 
avaScript 语言 的 浏览 器 ,Netscape 公司 Navigator 3.0 以 上 版 本 的 浏览 器 都 能 支持 JavaScript 
程序 ， 微 软 公司 IE 3.0 以 上 版 本 的 浏览 器 基本 上 支持 JavaScript。 微软 公司 还 有 自己 开发 的 

览 




















JavaScript， 称 为 JScript。JavaScript 和 JScript 基本 上 是 相同 的 ， 一 些 细节 上 有 差别 。 
JavaScript 短小 精 悍 ， 又 是 在 客户 机 上 执行 的 ， 大 大 提高 RAR 速度 和 交互 能 力 。 同 
nen ei 








2，DIV+CSS 布局 < 
层 登 样式 表单 (Cascading Style ea 用 来 表现 HTML 或 XML 等 文件 样 
式 的 计算 机 语言 。DIV 是 HTML( 超 言 ) 中 的 一 个 元 素 。 

DIV+CSS 是 网 站 标准 (或 称 “ 5 ) 中 常用 的 术语 之 一 ， 通 常 为 了 说 明 与 HTML 
网 页 设计 语言 中 的 表格 (table) 定 你 和 区别。 因为 BR 不 再 使 用 
表格 定位 技术 ， 而 是 采用 DAS 方式 实现 各 种 定 :一 种 网 页 的 布局 方法 。 


3.5.3 一 NS 
1 效 - 
页 面 漂浮 太吉 ? 


:网 页 中 常用 的 一 种 效 时 ， 其 效果 如 图 3.15 所 示 。 


mm I CR CR CE 
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图 3.15 页面 漂浮 广告 效果 图 


ee 


代码 实现 如 下 。 


2. 页 面 顶部 滑动 广告 
页 面 项 部 滑动 广告 效果 ， 如 图 3.16 所 示 。 





村 
aa 
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代码 实现 如 下 。 








3 和 SN 
QQ 在 线 并 旺 障 页 中 常用 的 一 种 客 雍 式 ， 其 效果 如 图 3.17 所 示 。 


TiN sna Um Pr mm rm eit Tm men BD Oren ree 
a tn | 








图 3.17 QQ 在 线 客服 效果 
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代码 实现 如 下 。 








网 站 开发 技术 


册 
en 
手 
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本 章 小 结 





本 章 主 要 介绍 了 网 站 的 开发 技术 ， 包 括 前 台 页 面 设计 、 网 站 后 台 开发 、 网 站 开发 工具 
介绍 、CMS 网 站 系统 原理 及 网 站 特效 介绍 等 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 可 以 使 学 生 掌握 前 台 页 面 
设计 的 基本 步骤 。 并 且 可 以 针对 不 同类 型 的 网 站 , 选择 合适 的 网 站 开发 技术 及 后 台数 据 库 。 
另外 对 网 站 建设 中 常用 的 工具 进行 了 简要 介绍 ， 使 学 生 能 够 了 解 网 站 建设 常用 的 工具 。 本 
章 还 介绍 了 CMS 网 站 系统 的 原理 与 使 用 方法 ，CMS 是 网 站 发 展 到 一 定 阶段 的 产物 ， 它 的 
出 现 大 大 降低 了 网 站 建设 的 复杂 度 ， 使 网 站 建设 的 分 工 更 加 明确 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 可 以 
过 特点 选择 不 同 的 CMS 
系统 。 网 站 特效 增加 了 网 站 与 客户 的 交互 程度 ， 丰 富 了 网 多 ”本 章 通 过 几 个 常用 特 


效 的 介绍 ， 使 学 生 对 网 站 特效 有 了 更 深 的 了 解 。 和 












































































































































1， 填空 题 

(1) 选择 一 Vy ‘ 功 的 关键 。 说 网 站 主题 定位 要 __， 
内 容 要 

(2) 天 矶 的 整体 形 六 的 综合 感受 称 尖 K 工 

(3) 站 风格 J 话 来 概括 ， 人 : 

(4) 将 现 新 组 合 。 和 电话 结合 产生 IP 电话 等 ， 这 种 情况 称 为 

8 

(5) 网 站 栏目 的 实质 是 一 个 网 站 的  ”_， 它 可 以 将 整个 站 点 的 主体 明确 显示 出 来 。 

(6) 写生 

(7) 可 以 使 网 站 有 清晰 的 网 站 结构 ， 来 确保 搜索 引擎 和 用 户 的 访问 。 

(8) 常用 的 数据 库 一 般 有 和 

2. 选择 题 


(1) 一 个 有 (  ) 名 称 的 网 站 ， 能 体现 一 定 的 内 涵 ， 给 浏览 者 更 多 的 视觉 冲击 和 空间 想 
象 力 。 
A. 特色 B. 内 容 CG: 类 气 D. 响亮 
(2) 下 列 几 项 ， 哪 一 项 不 是 划分 栏目 需要 注意 的 问题 ( 。 )。 
A. 尽 可 能 删除 与 主题 无 关 的 栏目 
B. 尽 可 能 将 网 站 最 有 价值 的 内 容 列 在 栏目 上 
C. 尽 可 能 方便 访问 者 的 浏览 和 查询 
D. 尽 可 能 让 主页 多 显示 一 些 内 容 








ES 


(3) 网 站 的 目录 层次 不 要 太 深 ， 一 般 来 说 不 要 超过 ( 。“) 层 。 














这 这 B, 2 G3 D. 4 
(4) 常用 的 版 面 布 局 形式 不 包括 ( 。” )。 
A.“T” 形 结构 布局 B.“ 口 ” 形 布局 
C.“A” 形 布局 D.“ 三 ” 形 布 局 





(5) 下 面 ( 。“”) 语 言 混 合 了 C、Java、Perl 以 及 PHP 式 的 新 语法 。 它 可 以 比 CGI 或 者 
Perl 更 快速 地 执行 动态 网 页 。 























A. ASP B. JSP CPP D. ASPNET 
(6) 下 面 ( ， ) 语 言 ， 支 持 完全 的 面向 对 象 ， 具 有 与 平台 无 关 性 。 

A. ASP B，JSP Cs BHP D., ASPNET 
(7) CMS 是 一 个 综合 整 站 解决 方案 ， 它 的 全 称 是 (。。)。 从 

A. Content Management System B. Content ent Server 

C. Content Manager System BD ,|- er Server 


3， 简 答题 
(1) 请 列 出 目 por 


(2) 确定 一 个 网 站 的 主题 ， 应 该 注意 
(3) 如 何 才 能 确定 一 -个 网 站 的 风 
些 问 题 


(4) 一 个 网 站 栏目 安排 ， te 
i te 
哪 几 种 ? ele 据 库 的 特点 
阁 


(5) 常用 的 网 站 开发 语言 4 
0 请 说 出 发 相关 系统 的 功能 ， 并 举例 流行 的 CMS 的 特点 及 它们 之 间 的 


(6) 常用 的 网 站 后 食 
时 和 
Xb 
实 训 指导 






项 目 1: 

某 城市 的 汽车 销售 公司 打算 做 一 个 汽车 网 ， 该 网 站 的 主要 功能 是 为 该 城市 的 汽车 及 汽 
车 相关 行业 的 企业 提供 一 个 信息 发 布 的 平台 ， 主 要 包括 商家 展示 、 二 手 车 信息 、 配 件 信息 、 
整 车 信息 等 。 请 根据 以 下 任务 ， 写 出 完整 的 任务 报告 。 

任务 1: 根据 网 站 的 功能 ， 确 定 该 网 站 的 主题 及 风格 。 

任务 2: 确定 网 站 的 目录 结构 及 链接 结构 

任务 3: 利用 白 纸 或 Photoshop 画 出 该 网 站 的 版 面 布 局 图 。 

任务 4: 选择 一 个 合适 的 开发 语言 及 数据 库 ， 并 详细 说 明 其 原因 

任务 5: 如 果 该 网 站 采用 CMS 系统 开发 ， 根 据 各 CMS 的 特点 ， 该 汽 车 网 应 该 采用 哪 
个 CMS 比较 合适 ? 并 说 明 其 原因 。 

项 目 2: 

使 用 Dreamweaver 软件 ， 制 作 一 个 邮箱 登录 页 面 ， 页 面 效果 如 图 3.18 所 示 ， 请 根据 下 
列 任务 ， 完 成 制作 。 














画 
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图 3.18 邮箱 登录 


任务 1， 利 用 DIV+CSS hur 
任务 2:， 完成 项 部 菜单 导航 ， 如 图 3.1& 气 示 。 











涪 教学 任务 > 

网 站 发 布 就 是 将 制作 完成 的 网 站 上 传 到 网 ， 绑 定 相 应 的 域名 的 过 程 。 通 过 
对 网 站 进行 发 布 ， 使 得 浏览 者 可 以 通过 浏 | 览 网 站 。 用 户 在 发 布 网 站 时 需要 选择 上 传 
用 的 工具 ， 发 布 完 成 后 还 需要 对 发 布 的 网 试 。 

本 章 主要 讲解 如 何 将 聊城 汽车 A 并 进行 测试 ， 该 网 站 采用 
ASP+SQL 架构 . et gg 


9? 





的 方法 。 
根据 网 站 发 布 的 设计 ， A 


任务 1: 前 期 准备 : 包括 上 传 的 方法 vc 
任务 2: 对 已 经 发 布 的 网 站 进行 测试 : 来 要 Ee 兼容 性 测试 以 及 性 能 测试 。 
NN 教 区 


本 章 根据 网 站 发 布 的 流程 ， 介 绍 上 传 及 上 传 工具 的 使 用 ， 包 括 FlashFXP、CuteFTP 两 
种 上 传 工具 的 使 用 ， 然 后 按照 用 户 进行 发 布 的 不 同方 式 (IDC 虚拟 主机 方式 、IDC 独 享 主机 
方式 以 及 IDC 托管 主机 方式 ) 分 别 介绍 其 特点 以 及 网 站 发 布 方法 ， 最 后 讲解 网 站 发 布 后 的 
测试 。 








教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
(CD 了 解 上 传 的 信义 为 自己 的 网 站 选择 一 个 售 
了 解 上 传 相关 知识 | (2) 掌握 上 传 工具 的 使 用 适 的 上 传 工具 ， 并 进行 上 
(G3) 能 够 根据 需求 选择 不 同 的 上 传 工具 传 和 下 载 数据 
了 解 IDC 发 布 的 相 i 为 自己 的 网 站 选择 一 个 合 
关 知识 适 的 发 布 方式 


(3) 能 够 根据 需求 选择 合适 的 发 布 方式 
掌握 网 站 测试 的 相 | (1) 了 解 网 站 测试 的 概念 掌握 网 站 测试 的 方式 ， 测 
关 知 识 (2) 掌握 兼容 性 测试 、 安 全 性 测试 及 性 能 测试 的 方法 | 试 自己 的 网 站 
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4.1 网 站 上 传 


4.1.1 任务 分 析 


网 站 发 布 一 般 采 用 FTP 上 传 的 方式 。 只 有 将 网 站 内 容 上 传 到 服务 器 ， 互 联网 上 的 用 户 
才能 访问 。 上 传 所 需要 的 网 站 空间 一 般 有 3 种 : IDC 虚拟 主机 、IDC 独 享 主机 以 及 IDC 托 
管 主机 。 本 节 的 主要 任务 就 是 介绍 网 站 上 传 的 相关 知识 并 使 读者 对 上 传 有 一 个 初步 认识 。 
4.1.2 ”相关 知识 

网 站 发 布 之 前 了 解 一 些 相关 概念 是 很 有 必要 的 。 本 案例 ; hy、 IDC、 网 站 测试 等 
内 容 。 下 面 进行 简单 介绍 。 & 

1， 网 站 上 传 概念 

为 了 方便 以 后 的 学 习 ， 先 介绍 文件 传输 协议 ansfer Protocol，FTP) 的 原理 。 上 传 
一 词 来 自 英 文 (upload)， 拆 开 来 “up” 为 “所 Kad” 为 “ 载 ” 故 上 传 也 称 为 上 载 ， 与 下 
载 (download) 是 逆 过 程 。 上 传 就 是 将 信息 代 术 地 计算 机 传递 到 远程 计算 机 系统 上 , 让 网 络 上 
的 用 户 都 能 看 到 。 网 站 上 传 就 是 净 制 f 网 页 、 文 字 、 图 片 等 发 布 到 互联 网 上 ， 以 便 浏 
览 者 浏览 。 上 传 分 为 “这 个 传 ， 前 者 直 接 加 驼 抽 十 网 页 上 的 儿 接 可 ,后 者 需 
要 专用 的 FTP 工具 。 Wt 


1) Web 上 传 A 

通俗 地 讲 ，Westy 本 传 是 通过 单 击 网 加 由 浏览 】【 选 定 】【 上 传 】( 或 【确定 】【 提 
交 】) 等 “2 忻 的 方式 。 简 单 地 通过 网 页 的 上 传 功能 上 传 文件 ， 如 图 4.1 
所 示 。 



















































:CsersipublicPictures\Sample Picturesitol 
p 
二 工 Ei 
日 作为 资源 上 传 到 北 的 次 大 库 中 

显示 效果 
边框 粗细 0 
特殊 效果 : 无 
图 片 宽度 100% 
上 下 司 距 
器 允许 弹出 窗口 显示 当前 图 片 
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图 4.1 Web 上 传 


ES 


Web 上 传 的 一 般 应 用 如 下 。 

(1) 电子 邮件 上 传 附 件 。 

(2) 在 论坛 (BBS) 发 帖 时 上 传 附件 。 

(3) 在 QQ 空间 或 网 易 相 册 上 传 照片 。 

(4) 上 传 文件 到 网 络 硬盘 。 

(5) 大 多 数 免费 网 站 空间 提供 的 上 传 服务 。 

2) FTP 上 

FTP 是 Internet 上 的 另 一 项 主要 服务 ， 这 项 服务 使 使 用 者 能 通过 Internet 来 传输 各 种 文 
件 ， 也 可 以 理解 为 在 计算 机 和 计算 机 之 间 传 输 文件 。FTP > 目标 服务 器 有 一 个 固 定 的 
FTP 地 址 ， 这 个 地 址 可 以 是 卫 地 址 ， 也 可 以 是 域名 地 址 。 用 专用 FTP 工具 软件 
来 进行 FTP 上传， 也 可 以 使 用 正 浏览 器 。 在 使 用 FTP 在 计算 机 上 复制 粘贴 



























































流 等 。 
Web 上 传 与 FTP 上 传 的 区 别 见 表 4-1,> er 
AS 


文件 一 样 直观 
FTP nme 4 - 传 服务 或 技术 站 点 的 文件 交 


使 用 简单 ， 无 名 A 


上 传 大 文件 时 SS 一 适合 上 传 大 文件 或 一 次 上 传 很 多 文件 


上 传 需要 知道 主机 地 址 、 用 户 名 和 密码 3 项 。 例 如 ， 在 上 传 时 ， 首 先 打开 下 浏览 器 
































在 地 址 栏 里 输入 “ftp://203.171.239.142”， 然 后 按 Enter 键 ， 按 照 提 示 输 入 用 户 名 和 密码 ， 
这 时 就 能 登录 到 FTP 服务 器 上 ， 如 图 4.2 所 示 。 浏 览 器 窗口 好 像 变 成 了 一 个 文件 夹 窗口 ， 
其 实 , 它 就 是 一 个 文件 夹 窗口 .有些 FTP 服务 器 需要 用 户 输入 用 户 名 和 密码 才能 访问 , FTP 
服务 器 的 管理 员 会 对 不 同 的 用 户 做 不 同 的 访问 限制 ， 例 如 ， 这 个 FTP 服务 器 对 于 匿名 用 户 
仅 有 浏览 和 下 载 的 权限 ， 用 户 能 够 根据 自己 的 权限 进行 文件 的 复制 、 剪 切 、 粘 贴 、 删 除 、 
新 建文 件 夹 等 操作 ， 也 可 以 直接 拖 忠 ， 把 要 上 传 的 文件 直接 拖 忠 到 这 个 窗口 里 ， 甚 至 可 以 
直接 在 这 个 窗口 像 操作 其 他 文件 一 样 进行 修改 。 

网 站 的 上 传 一 般 是 利用 上 传 工具 进行 FTP 上传 的 。 这 是 由 于 网 站 往往 有 很 多 文件 ， 




























































































虽然 进行 FTP 上 传 的 空间 都 支持 使 用 浏览 器 的 方式 上 传 ， 但 使 用 FTP 工具 上 传 一 般 都 
支持 断 点 续 传 ， 这 样 就 不 会 出 现 因 文件 过 大 或 过 多 、 传 输 时 间 过 长 而 出 现 的 上 传 中 断 等 
情况 。 
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2. FlashFXP 

1) 概述 

FlashFXP 是 一 款 功能 强大 的 下 式 了 其 他 优秀 的 FTP 软件 的 优点 ， 
如 CuteFTP 的 目录 比较 ， 支 持 彩 显示 ; 如 CuteFTT 目录 选择 文件 ， 暂 存 目录 ; 





又 如 LeapFTP 的 界面 设计 ， 彭 授 目 订 的 文件 传输 ， WK. 告 上传、 下载 以 及 第 三 方 文件 续 
i 定义 不 同文 件 类 型 的 显示 颜色 ， 暂 


传 ; ee 传送 需要 的 
存 远程 目录 列表 ，3 代理 及 Socks 3 名 锡 闲 置 断 线 的 功能 ， 防 止 被 FTP 平台 踢 
出 ; We 2 支持 每 个 平台 使 用 被 动 模式 等 。 


富国 [加 Poemets wd setuneweinistreor 国 
大 小修 到 昌 财 





2008-1-21 上 年 01:58 


目 30 果 误 攻 rr 目录, 目 硬 寺 了 可 txt 
目 RM 文件 请 上 传 天 rr 目录 txt 
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了 二 坟 阳 天 2 不 支 件 其 5 16 全 B75. 了 9 冲 宇 册 《不 本 天 3 不 文件 区 7 (0550 WW 
DN Wninistrator Wy DocmentsWly eBocks | 2 


2 目标 大 小 六 注 
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4.3 FlashFXP 软件 主 界面 
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FlashFXP 由 iniCom Networks 公司 开发 ， 该 公司 成 立 于 1999 年 ， 已 经 成 为 一 个 重要 的 
解决 方案 供应 商 。iniCom 服务 部 门 所 提供 的 革新 解决 方案 已 被 众多 行业 领先 的 公司 认可 ， 
如 Microsoft、RedHat、Thompson West、InterWoven 等 。 此 外 ，iniCom 的 软件 部 门 通过 收 
购 一 些 成 功 的 网 络 产品 得 到 不 断 地 成 长 ， 并 且 致 力 于 统一 网 络 软件 产品 和 标准 。 

FlashFXP 提供 了 简便 和 快速 的 途径 来 通过 FTP 传输 文件 , 提供 了 一 个 格外 稳定 和 强大 
的 程序 ， 确 保 工 作 能 够 快速 和 高 效 地 完成 。 

2) FlashFXP 的 主要 功能 

(1) 本 地 和 站 点 对 站 点 的 传输 。FlashFXP 允许 从 任何 FTP 服务 器 直接 传输 文件 到 本 地 
硬盘 ， 或 者 在 两 个 FTP 站 点 之 间 传输 文件 (站 点 到 站 点 传输 )。 

(2) 支持 多 种 连接 类 型 。FlashFXP 能 处 理 成 千 上 万 个 连接 类 型 。 如 FTP 代理 服务 器 、 
HTTP 代理 服务 器 、 支 持 Socks 4 & 5。 人 关 背 后 ， 





























FlashFXP 也 能 配置 并 支持 几乎 任何 网 络 环境 。 

(3) 全 功能 的 用 户 界 面 ， 支 持 鼠标 拖 忠 。 pt 观 和 全 功能 的 用 户 界面 ， 允 
许 通 过 简单 的 单 击 完成 所 有 指令 任务 。 它 支持 鼠标 拖 咏 \/ 因此 可 以 通过 简单 的 单 击 和 拖 电 
完成 文件 传输 、 文 件 夹 同步 、 查 找 文件 和 预约 任用 


3) FlashFXP 的 特点 
(1) 轻松 找 出 未 下 载 的 文件 。 wg 件 比较 多 ， 需 要 多 次 下 载 才能 完成 ， 那 么 
在 这 期 间 很 容易 漏 掉 一 些 文件 中 要 在 本 地 列表 中 将 已 下 载 的 文件 全 部 选 
中 ， 然 后 按 下 空格 键 ， 这 样 选 

也 会 显示 “加 粗 ” 如 图 .4.4 
可 快速 找 出 未 下 载 的 广 















言 本 | 已 ?WS 车 同 
各 称 一 大 .， 外 到 日期 

3 Ee A 

EE 2010-1-14 下 年 
已 zes 2010-1-14 上 午 -| 加 一 


| 二 
目 如 果 误 般 wr 目 录 , 自行 重建 即 可 txt 
目 网 站 文件 请 上 传 到 vv 目录 txt 





2 不 文件 天 ，0 个 文件 ， 获 2 0 字 节 (1.04 G8 至 辣 ) 
DA 风车 网 








名 称 目标 





图 4.4 找 出 未 下 载 的 文件 





Re 


(4) 显示 隐藏 文件 。 如 果 不 小 心 上 传 了 隐藏 文件 ， 那 么 以 后 登录 FTP 时 是 看 不 到 这 些 
隐藏 文件 的 ， 借 助 FlashFXP 就 可 解决 这 个 难题 。 按 F8 打开 【快速 连接 】 窗 口 ， 选 择 【 切 
换 】 选 项 卡 ， 选 中 【显示 隐藏 文件 】 选 项 即 可 ， 如 图 4.7 所 示 。 





号 过 列表 
国 传送 贿 可 ， 发 送 OF (不 蔓 容 所 有 服务 器 ) 


口 流 动 模式 连接 使 用 站 点 IP 
口 仙 上 “stat -1” 命令 列 目录 (不 幕 容 所 有 服务 器 ) 




















SA 


图 4.7 eS 
(5) 优先 传送 指定 类 型 文件 。 在 上 传 下 载 由 能 需要 将 某 些 类 别 的 文件 优先 传送 ， 
这 时 就 可 以 执行 【选项 】| 【过 滤器 】 命 令 ， 弹 出 选 】 对 话 框 选择 【优先 级 列表 】 选 项 
卡 ， 在 【文件 通配符 】 中 按照 “*. 扩 展 名 3 入， 然后 单 击 【 添 加 】 按 钮 ， 最 后 将 添 


加 进来 的 类 别 选 中 ， 通 过 右 侧 的 上 下 NS 来 改变 优先 级 ， 如 图 4.8 所 示 。 












































图 4.8 设置 优先 传送 指定 类 型 文件 


3，CuteFTP 


CuteFTP 是 小 巧 强大 的 FTP 工具 之 一 ， 拥 有 友好 的 用 户 界 面 、 稳 定 的 传输 速度 。 
CuteFTP 与 LeapFTP、FlashFXP 堪 称 FTP 三 剑客 。FlashFXP 的 传输 速度 比较 快 , 但 有 时 对 
于 一 些 教育 网 FTP 站 点 却 无 法 连接 : LeapFTP 传输 速度 稳定 ,能够 连接 绝 大 多 数 FTP 站 点 
(包括 一 些 教育 网 站 点 ); CuteFTP 虽然 相对 来 说 比较 庞大 ， 但 其 自 带 了 许多 免费 的 FTP 站 
点 ， 资 源 很 丰富 。 

本 书 以 CuteFTP4.2 版 为 例 , 首先 打开 CuteFTP, 打开 主 窗口 的 同时 会 弹出 站 点 管理 器 ， 
如 图 4.9 所 示 ， 在 这 个 窗口 的 右 侧 是 需要 填 入 的 几 个 文本 框 ， 从 上 到 下 依次 为 站 点 标签 、 
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主机 地 址 、 站 点 用 户 名 、 站 点 密码 和 站 点 连接 端口 。 在 站 点 标签 项 中 填 入 名 称 ， 这 与 上 传 
的 内 容 无 关 ， 仅仅 是 管理 用 的 ， 下 次 上 传 时 直接 在 左 侧 双击 这 个 名 称 即 可 ， 不 用 再 把 所 有 
的 项 重新 填 一 次 。 在 主机 栏 里 填 入 需要 访问 的 FTP 站 点 地 址 ,然后 填 上 FTP 站 点 的 用 户 名 
和 密码 ， 匿 名 访问 即 可 。 
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到 站 点 管理 器 - 聊城 汽车 网 
文件 下) 炉 回 人 E】 安全 G) 
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4.10 ”CuteFTP 主 田 面 
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主 界面 分 以 下 4 个 工作 区 。 

(1) 本 地 目录 窗口 : 默认 显示 的 是 整个 磁盘 目录 ， 可 以 通过 下 拉 菜 单 选择 已 完成 网 站 
的 本 地 目录 ， 以 准备 开始 上 传 。 

(2) 服务 器 目录 窗口 : 用 于 显示 FTP 服务 器 上 的 目录 信息 ， 在 列表 中 可 以 看 到 包括 文 
件 名 称 、 大 小 、 类 型 、 最 后 更 改 日 期 等 。 窗 口上 面 显示 的 是 当前 所 在 位 置 路 径 。 

(3) 登录 信息 窗口 :FTP 命令 行 状 态 显 示 区 ,通过 登录 信息 能 够 了 解 到 目前 的 操作 进度 、 
执行 情况 等 ， 例 如 ， 登 录 、 切 换 目 录 、 文 件 传输 大 小 、 是 否 成 功 等 重要 信息 ， 以 便 确定 下 
一 步 的 具体 操作 。 

(4) 列表 窗口 : 显示 “队列 ”的 处 理 状态 ， 可 以 查看 准备 上 传 的 目录 或 文件 是 否 放 到 
队列 列表 中 ， 此 外 配合 “Schedule” Wn 目的 。 



























































FTP 站 点 的 创建 过 程 如 下 。 

执行 【文件 】|【 站 点 管理 器 】 命 令 ， 进 入 cori 如 图 4.11 所 示 ， 在 这 个 
窗口 中 可 以 看 到 新 建 、 向 导 、 导 入 、 编 辑 、 帮 助 、 放 退出 按钮 。 

【新 建 (N)】 是 创建 /添加 一 个 新 的 站 点 。 

【向 导 (W)】 是 教 浏览 者 如 何 创建 新 的 站 点 ， 导 FTP 软件 还 不 是 很 熟悉 ， 可 以 选择 
“向 导 ” 来 辅助 创建 新 的 站 点 。 VS 


【导入 (D】 是 允许 用 户 直接 从 oa -FTP、FTP Explorer、 LeapFTP、 Bullet Proof 
等 FTP 软件 导入 站 点 数据 库 ， 这 样 如 4 -个 一 个 地 设置 站 点 ， 减 少 录入 庞大 数据 库 的 时 


间 和 无 调 的 录入 错误 。 。 ~ 3 
【编辑 (E)】 是 设置 已 3 





的 一 些 功能 。 
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| 从 未 连 投 











图 4.11 新 建站 点 


最 后 ， 当 所 有 设置 完成 后 ， 单 击 Connect 建立 站 点 连接 ， 成 功 地 连接 上 服务 器 后 ， 开 
始 上 传 文件 ， 如 图 4.12 所 示 。 
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电 聊城 汽车 网 (203. 171. 239. 142) 
文件 中 编 名 下 查看 W) 书签 时 命令 传送 D 窗口 QD 天助 D 


Un 让 癌 Ql11+ 食 |@ 日 | 上 昌国 | 忆 加 X 爹 徊 ?| 


EM [5 0103 =]| RPS: [ Sm. [ 随口 
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由 如 果 误 各 vv 目录 ,自行 重建 即 可 txt 
目 网 站 文件 清 上 传 到 vv 目录 txt 
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SS 
沙 : 打开 FTP 站 点 质 的 外 
4.、IDC 概述 = at 
Sse Dt i 上 提供 的 各 项 增值 服务 。 它 包 
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括 申 请 域名 、 主机 空间 、 主 机 提 业务 的 服务 。IDC 起 源 于 ICP 对 网 络 高 速 互 
联 的 需求 ， 而 后 咕 国 仍 然 处 于 世界 领导 者 的 位 置 。 在 美国 ， 运 营 商 为 了 维护 自身 的 利益 ， 
将 网 络 互联 带宽 设 得 很 低 ， 用 户 不 得 不 在 每 个 服务 商 处 都 放 一 台 服 务 器 。 为 了 解决 这 个 问 
题 ，IDC 应 运 而 生 ， 保 证 客户 托管 的 服务 器 对 各 个 网 络 的 访问 速度 都 没有 瓶颈 。 

对 于 IDC 的 概念 ， 目 前 还 没有 统一 的 标准 ， 但 从 概念 上 可 以 将 其 理解 为 公共 的 商业 化 
的 Internet“ 机 房 ”” 同时 它 也 是 一 种 IT 专业 服务 ， 是 IT 工业 的 重要 基础 设施 。IDC 不 仅 
是 一 个 服务 概念 , 而 且 是 一 个 网 络 的 概念 ， 它 构成 了 网 络 基础 资源 的 一 部 分 就 像 骨干 网 、 
接 入 网 一 样 ， 提 供 一 种 高 端的 数据 传输 (Data Delivery) 服 务 和 高 速 接 入 服务 。 

IDC 可 以 为 用 户 提 供 以 下 一 些 具体 的 服务 项 目 。 

(1) 服务 器 负载 均衡 服务 。 随 着 网 站 内 容 的 增加 ， 功 能 的 增多 ， 支 撑 网 站 的 服务 器 数 
量 开始 增多 ， 网 站 的 服务 器 负载 均衡 服务 可 以 根据 实际 的 服务 器 响应 时 间 平 衡 服 务 器 群 中 
所 有 服务 器 之 间 的 通信 负载 ， 从 而 提高 站 点 性 能 和 响应 能 力 ， 同 时 减少 错误 的 发 生 。 
(2) 网 站 加 速 服务 。 网 站 加 速 服务 可 以 使 服务 器 处 理 安全 套 接 层 协 议 (SSL) 的 加 密 / 解 密 
工作 时 的 效率 提高 数 十 倍 到 上 百倍 ， 从 而 提高 网 站 安全 交易 的 响应 速度 。 采 用 这 种 服务 
网 站 可 以 最 大 限度 地 利用 互联 网 服务 器 投资 ， 在 不 牺牲 网 站 访问 速度 的 前 提 下 ， 确 保 电子 
商务 交易 的 安全 性 。 
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IDC 有 两 个 非常 重要 的 显著 特征 : 网 络 中 的 位 置 和 总 的 网 络 带宽 容量 。 它 构成 了 网 络 
基础 资源 的 一 部 分 , 就 像 骨干 网 、 接 入 网 一 样 , 它 提 供 了 一 种 高 端的 数据 传输 (Data Delivery) 
服务 和 高 速 接 入 的 服务 。 

IDC 不 仅 是 数据 存储 的 中 心 , 而 且 是 数据 流通 的 中 心 , 它 应 该 出 现在 Internet 网 络 中 数 
据 交换 最 集中 的 地 方 。 它 是 伴随 着 人 们 对 主机 托管 和 虚拟 主机 服务 提出 更 高 要 求 的 状况 而 
产生 的 ,从 某 种 意义 上 说 , 它 是 由 ISP 的 服务 器 托管 机 房 演变 而 来 的 .具体 而 言 , 随 着 Internet 
的 高 速 发 展 ， 网 站 系统 对 带宽 、 管 理 维护 日 益 增 长 的 高 要 求 对 很 多 企业 构成 了 严峻 的 挑战 。 
于 是 ， 企 业 开始 将 与 网 站 托管 服务 相关 的 一 切 事物 交 给 专门 提供 网 络 服务 的 IDC 去 做 ， 而 
将 精力 集中 在 增强 核心 竞争 力 的 业务 中 。 可 见 ，IDC 是 Internet 企业 分 工 更 加 细 化 的 产物 。 
国内 比较 有 名 的 IDC 是 中 国 万 网 (www.net.cn)。 世 纪 互 联 数 据 中 心 有 限 公 司 (www. 
21vianet.com) 也 提供 标准 化 、 专 业 的 IDC 服务 ， 如 图 4.13 所 务 。 
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4.13 “IDC 提供 商 一 一 万 网 首页 
5.IDC 虚拟 主机 


1) 虚拟 主机 的 硬件 条 件 
试用 ， 虚拟 主机 服务 提供 商 一 般 会 在 用 户 购 买 其 服务 之 前 提供 几 天 的 试用 时 间 ， 完 全 
可 以 在 这 几 天 的 时 间 里 了 解 虚拟 主机 的 性 能 , 给 自己 的 网 页 和 电子 邮件 挑选 一 个 合适 的 “大 

速度 : 使 用 电信 骨干 线路 的 、 配 置 约 100 个 用 户 的 虚拟 主机 ， 其 网 速 肯 定 要 比 那 些 采 
ADSL 等 低速 线路 连接 的 独立 主机 要 快 得 多 。 

稳定 性 : 当然， 除了 速度 ， 还 要 注意 网 络 环境 的 稳定 性 和 安全 性 ， 如 服务 商 是 否 采 
思科 、3Com 的 路 由 器 连接 网 络 ， 是 否 购 买 了 网 关 防火 墙 ， 是 否 有 专人 全 天 24 小 时 监视 来 
自 网 络 的 各 种 攻击 等 ， 只 有 有 具备 了 上 述 条 件 的 虚拟 主机 服务 商 才 是 用 户 选择 的 目标 。 有 些 
虚拟 主机 服务 商 随便 找 条 低 带 宽 的 线路 ， 再 东 拼 西 凑 一 些 设 备 ， 找 两 个 懂得 调试 Windows 
2000 的 技术 人 员 ， 然 后 就 仓促 上 马 提供 服务 。 即 使 价格 再 便宜 ， 也 不 推荐 使 
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服务 稳定 性 源 于 服务 商 的 基础 设施 ， 如 配置 较 高 档 的 服务 器 ， 配 有 宛 余 设备 、RAID 
卡 等 ， 有 保证 电源 输入 稳定 的 UPS、 应 急 发 电机 ; 有 保持 恒温 、 恒 湿 的 设备 等 。 当 然 ， 这 
些 硬件 设施 ， 有 时 用 户 不 可 能 亲眼 看 到 。 但 是 ， 购 买 之 前 通过 多 种 途径 (如 服务 商 的 网 站 ) 
了 解 服务 商 的 情况 非常 重要 。 

2) 空间 大 小 的 选择 

虚拟 主机 服务 器 提供 硬盘 空间 的 类 型 分 为 独立 Web 空间 、 数 据 库 空 间 、 独 立 邮 局 空间 
等 。 虚 拟 主机 空间 的 大 小 主要 依据 发 布 的 信息 量 。 如 果 网 站 包含 有 10 一 150 个 页 面 ， 每 页 
算 上 相关 图 片 ， 有 100 多 KB， 那 么 租用 60MB 的 空间 就 差不多 了 。 如 果 页 面 在 几 百 页 以 
上 上， 并且 需要 数据 库 支持 ， 那 么 需要 的 相应 空间 应 该 在 100~200MEB。 实际 所 需 空间 不 足 
时 可 以 再 补差 价 向 服务 商 申 请 增加 空间 大 小 ; 若 一 开始 购买 空间 很 大 ， 可 总 也 用 不 上 那么 
多 空间 ， 退 也 退 不 掉 ， 无 疑 是 浪费 。 你 


















































3) 虚拟 主机 的 软件 条 件 

rT 
两 者 各 有 所 长 。 数 据 库 空间 也 分 为 两 类 : Windo 台 的 IIS 6.0/Access 数据 库 空 间 
和 Linux 平台 的 MySQL/PHP 数据 库 空间 。 系列 操作 系统 一 般 以 BSD 和 Linux 
居多 。 支 持 PERL、PHP 等 语言 ， a QL。 稳 定性 强 是 UNIX 虚拟 主机 的 优势 














之 一 。 但 是 UNIX(Linux) 主 机 一 般 不 P 格式 的 网 站 ， 所 以 对 于 经 常 调用 各 种 数据 库 
且 需 要 进行 ASP 


只 能 采用 Win 2003 平台 。 
6. IDC 独 享 主机 pe 








对 于 一 些 较 大 的 站 点 和 于 访问 量 大 、 网 站 空间 也 大 ， 如 
果 采 用 虚拟 主机 的 方 起 进行 发 布 ， 很 难 找 ee 一 般 会 选择 独 享 主机 的 方式 
发 布 ， 可 以 全 间 、 大 流量 等 负 

1) 什么 是 猴 字 主机 


独 享 主机 是 租用 服务 器 的 一 种 形式 ， 一 般 由 有 一 定 实力 的 网 络 服务 商 提 供 。 包 括 放置 
服务 器 的 机 房 、 带 宽 、 服 务 器 硬件 等 。 网 络 服务 商会 提供 网 络 监控 服务 、 人 工 技术 支持 、 
代 维 服务 。 适 用 于 大 型 的 网 站 、 网 络 服务 器 。 优 点 是 稳定 安全 、 独 享 带宽 、 可 绑 定 多 个 IP 
地 址 、 可 单独 设置 防火 墙 、 可 扩展 硬件 等 。 用 户 在 购买 独 享 主机 产品 后 ， 通 过 登录 监控 面 
板 即 可 实时 查看 服务 器 的 状态 信息 ， 包 括 硬件 状态 、 系 统 状态 、 磁 盘 状 态 、 带 宽 / 流 量 状 态 
等 ， 并 可 配置 监控 实现 对 于 磁盘 空间 、 服 务 进程 变化 的 预警 。 缺 点 是 一 般 价格 比较 高 。 

2) 独 享 主机 优势 

独 享 主机 即 客户 拥有 整 台 服务 器 的 软 硬 件 资源 ， 可 以 自行 配置 或 通过 网 络 应 用 服务 商 
E 机 管理 工具 实现 Web、E-mail、FTP 等 多 种 网 络 服务 。 优 势 在 于 服务 器 只 有 一 个 用 户 使 
目 ， 在 服务 器 硬件 资源 以 及 带宽 资源 上 都 得 到 了 极 大 的 保障 。 其 次 很 多 网 络 应 用 服务 商 为 
kh 享 主 机 的 客户 提供 了 完善 的 主机 监控 、 漏 洞 扫描 等 诸多 增值 服务 。 

3) 独 享 主机 选择 应 注意 的 因素 
选择 独 享 主机 时 要 考虑 到 服务 器 性 能 、 机 房 环 境 、 带 宽 等 因素 ， 表 4-2 为 选择 独 享 主 
机 时 应 注意 的 因素 。 
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表 4-2 选择 独 享 主机 时 应 注意 的 因素 














参考 因素 注意 事项 
服务 器 性 能 主机 CPU、 内 存 、 硬 盘 、 网 卡 性 能 
IP 地 址 独立 IP 地 址 数量 
管理 平台 管理 方式 及 操作 性 能 
机 房 及 速度 多 线 机 房 /单线 机 房 、 机 房 物理 位 置 





主机 代 维 及 定制 服务 服务 质量 及 价格 





7. IDC 托管 主机 


有 些 企业 拥有 主机 的 服务 器 ， 但 是 在 网 络 带 宽 、 供 电 或 朵 8e 上 有 -证 的 用 
那么 选择 托管 主机 的 方式 来 发 布 网 站 会 有 较 好 的 效果 。 


1) IDC 托管 主机 概念 


主机 (服务 器 ) 托 管 是 指 客户 自身 拥有 - 站 IDC 的 机 房 ， 由 客户 














自己 进行 维护 ， 或 者 由 其 他 的 签约 人 进行 远程 给 个 良好 的 企业 站 点 是 企业 发 展 、 


展示 自己 要 手段 。 如 果 企 业 想 拥有 EN 服务 器 ， 同 
、 网 络 环境 、 机 房 环 ， 更 不 想 投入 人 力 











时 又 不 想 花 费 更 多 的 资 
行 24 小 时 的 网 络 维护 ， 





: 管 服务 。 Eee 投资 有 限 ， 期 短 ， 无 线路 拥塞 之 忧 。 
IDC 服 spe 己 的 专门 机 房 、 
Se We 可 解决 自己 使 用 互联 网 的 许多 专业 

j 用 范围 是 网 站 发 布 > 访 拟 主机 和 电子 商务 等 。 例 如 网 站 发 布 ， 单 
部 门 分 配 到 互 态 IP 地 址 后 ， 即 可 发 布 自己 的 www 站 点 ， 

4 产 务 通过 互联 网 广泛 宣传 ; 虚拟 主机 是 单位 通过 托管 主机 ， 将 自己 主机 的 

海量 硬盘 空间 出 租 ， 为 其 他 客户 提供 虚拟 主机 服务 ， J ICP 服务 提供 商 ， 电 子 商 
务 是 指 单位 通过 托管 主机 ， 建 立 自己 的 电子 商务 系统 ， 通 过 这 个 商业 平台 为 供应 商 、 批 发 
商 、 经 销 商 和 最 终 用 户 提供 完善 的 服务 。 

2) 主机 托管 和 虚拟 主机 的 区 别 

主机 托管 和 虚拟 主机 的 区 别 ， 见 表 4-3。 


表 4-3 主机 托管 和 虚拟 主机 的 区 别 

































































主机 托管 虚拟 主机 
独 享 一 台 服务 器 多 个 用 户 共享 一 台 服务 器 
可 以 自行 选择 操作 系统 只 能 选择 指定 范围 内 的 操作 系统 





要 求 用 户 有 管理 服务 器 的 技术 水 平 

主要 是 针对 ICP 和 企业 用 户 ， 可 以 提供 多 种 服务 ， 
如 Web、E-mail、 数 据 库 等 

资金 投入 大 


用 户 技术 要 求 较 低 

主要 针对 中 小 企业 及 个 人 用 户 ， 服 务 类 型 单一 ， 
- 般 仅 为 Web 

资金 投入 少 
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3) 申请 托管 主机 业务 需要 的 相关 文件 

用 户 在 办 理 托 管 主 机 业务 时 ， 一 般 需要 与 托管 方 签署 相关 的 文件 ， 主 要 有 以 下 几 个 : 
主机 托管 服务 协议 、 主 机 托管 业务 登记 表 、 设 备 清单 登记 表 、 主 机 托管 服务 开通 通知 书 、 
数据 中 心服 务 品质 协议 、 托 管 保证 书 等 ， 用 户 在 办 理 时 应 该 提前 与 IDC 联系 确定 需要 签署 
哪些 文件 以 及 准备 相关 资料 。 


4.1.3 ”网 站 上 传 实例 


下 面 以 聊城 汽车 网 为 例 来 介绍 网 站 上 传 的 全 过 程 ， 有 具体 步骤 如 下 。 
(1) 打开 FlashFXP， 单 击 【 站 点 】|【 站 点 管理 器 】〗 或 按 快 捷 键 F4， 弹 出 【站 点 管理 
器 】 对 话 框 ， 如 图 4.14 所 示 。 






































图 4. 税 入 FlashFXP 站 点 管 : 


(2) 在 【站 点 管理 器 】 ihe 单 击 Cpe ， 在 弹出 的 【新 建站 点 】 对 
话 框 中 ， 输 入 站 点 名 称 如 图 信 15 所 示 。 Xx 



















































图 4.15 ”站 点 管理 器 界面 


(3) 在 常规 面板 中 ， 输 入 FTP 空间 的 也 地 址 、 端 口 、 用 户 名 称 、 密 码 ， 然 后 单 击 【应 
】 按 钮 ， 站 点 就 设置 好 了 。 单 击 【连接 】 按 钮 ， 连 接站 点 ， 如 图 4.16 所 示 。 























Re 


每 个 选项 的 含义 如 下 。 
站 点 名 称 (N): 可 以 输入 一 个 便于 记忆 的 名 称 。 


站 点 名 称 加 | 辕 城 汽车 网 





|]. 



























































IP 地 址 : 这 是 FTP 有 
端口 :软件 会 根据 您 的 选择 
两 种 。 一 般 站 点 的 FTP 设置 的 


密码 
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图 4.17 上 传 网 站 
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4.2 网 站 测试 


4.2.1 任务 分 析 


网 站 在 正式 发 布 之 前 ， 为 了 确保 网 站 的 正确 无 误 ， 需 要 对 网 站 进行 发 布 前 的 测试 ， 保 
证 网 站 发 布 后 的 正常 运行 。 本 节 将 网 站 的 测试 技术 及 相应 的 自动 测试 工具 做 一 个 简要 的 介 
绍 。 主 要 探讨 如 下 几 个 方面 :功能 测试 、 性 能 测试 、 安 全 性 测试 、 兼 容 性 测试 和 可 用 性 
测试 。 


4.2.2 相关 知识 论 
1， 功 能 测试 KN 
天下 的 人 项 能 和 证， 例 ， 逐 项 测试 ， 检 查 网 

站 是 否 达到 用 户 要 求 的 功能 。 针 对 Web 应 用 的 党 炸 提 试 方法 如 下 。 

(1) 页 面 链接 检查 每 一 个 链接 是 否 都 有 对 个 的 页 面 ， 并 且 页 面 之 间 是 否 能 正确 地 









































是 否 都 正确 。 
人 tt ts th, 
和 儿 出 需求 所 说 明 的 


切换 。 
(2) 相关 性 检查 : i re 如 果 产 生 影响 ， 这 些 影响 


宗 KX 保 存 等 功能 是 否 正 常 。 
长 度 时 ， 系 统 是 否 能 检查 出 字符 






串 长 度 ， 会 不 会 出 








命 廊 : 在 和 人 容 的 地 方 输入 其 他 类 型 的 内 容 时 (如 在 应 
该 输入 整 型 入 其 他 字符 类 型 )， 系 统 是 否 会 检查 出 字符 类 型 错误 ， 并 提示 错误 。 
(6) 标点 符号 检查 :输入 包括 各 种 标点 符号 的 内 容 ， 特 别 是 空格 、 各 种 引号 、 回 车 键 。 
看 系统 是 否 会 正确 处 理 。 
(7) 检查 添加 和 修改 是 否 一 致 : 检查 添加 和 修改 信息 的 要 求 是 否 一 致 ， 如 添加 要 求 必 
填 的 项 ， 修 改 也 必 填 ， 添 加 规定 为 整 型 的 项 ， 修 改 也 必须 为 整 型 。 
(8) 重复 提交 表单 : 一 条 已 经 成 功 提交 的 记录 ， 返 回 后 再 提交 ， 看 系统 是 否 做 了 处 理 。 
(9) 上 传 下 载 文件 检查 ; 上 传 下 载 文件 的 功能 是 否 实现 ， 上 传 文件 是 否 能 打开 。 对 上 
传 文件 的 格式 有 何 规定 ， 系 统 是 否 有 解释 信息 ， 并 检查 系统 是 否 能 够 做 到 。 
2. 性 能 测试 
在 性 能 测试 中 通常 应 注意 以 下 4 个 方面 的 数据 : 负载 数据 、 数 据 流 量 、 软 件 本 身 消耗 
资源 情况 和 系统 使 用 情况 。 由 于 性 能 测试 的 特殊 性 ， 一 般 情况 下 都 是 利用 特殊 的 测试 工具 
(如 Microsoft Web Application Stress Tool，ACT 等 ) 模 拟 多 用 户 操 作 ， 对 需要 评测 的 系统 造 
成 压力 。 找 出 系统 的 瓶颈 ， 并 提交 给 开发 人 员 进行 修正 。 所 以 性 能 测试 的 目的 是 找 出 系统 
性 能 瓶颈 并 纠正 需要 纠正 的 问题 。 
一 般 性 能 测试 中 最 常见 的 基本 类 型 为 基准 测试 、 配 置 测试 、 负 载 测试 、 压 力 测 试 。 在 
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软件 测试 的 过 程 中 ， 不 同 阶段 ， 不 同类 型 所 进行 的 性 能 测试 关注 的 测试 目标 是 不 同 的 ， 不 
同 的 软件 架构 也 决定 了 性 能 测试 存在 差异 。 这 样 就 要 对 所 进行 的 测试 类 型 有 一 定 的 了 解 ， 
才能 更 好 地 进行 性 能 测试 工作 。 下 面 是 各 种 测试 类 型 的 具体 概念 。 
基准 测试 一 一 把 新 服务 器 或 者 未 知 服务 器 的 性 能 和 已 知 的 参考 标准 进行 比较 。 

配置 测试 一 一 通过 测试 找到 系统 各 资源 的 最 优 分 配 原则 。 

负载 测试 一 一 在 被 测 系 统 上 不 断 地 增加 压力 ， 直 到 性 能 指标 达到 极限 ， 响 应 时 间 超 过 
预定 指标 或 者 某 种 资源 已 达到 饱和 状态 。 这 种 测试 可 以 找到 系统 的 处 理 极限 ， 为 系统 调 优 






































提供 依据 。 

压力 测试 一 一 确定 一 个 系统 的 瓶颈 或 者 不 能 接收 用 户 请 求 的 性 能 点 ， 来 获得 系统 能 提 
供 的 最 大 服务 级 别 的 测试 。 

通过 系统 基准 测试 提供 的 一 定 条 件 下 服务 器 如 何 处 理 数 线 ， 作 为 评估 其 他 性 能 
指标 的 参考 数据 起 点 。 进 行 配置 测试 则 是 测试 系统 配置 在 器 上 能 否 正 常 运行 。| 
配置 测试 来 确保 系统 在 多 个 平台 上 正常 运行 。 而 负载 测试 在 不 同 负载 条 件 下 客户 





端 或 者 服务 器 端的 响应 时 间 。 帮 助 测试 人 员 计 算 帮 归 窟 时 间 内 服务 器 响应 处 理 的 请 求 的 最 
大 数量 的 事务 数 。 压 力 测试 则 是 在 极限 条 件 下 认 壮 器 区 的 过 程 ， 检 查 什么 条 件 下 服务 器 或 
者 客户 端 朋 溃 。 六 

3， 安 全 性 测试 


安全 性 对 于 网 站 的 正常 运 # NE 网站 的 将 过 有 登录 验证 、 安 
ds 志 、 叙 务 





全 套 接 层 (Secure Socket Layt 人 $sSL)、 目 录 、 人 器 脚本 语言 、 数 据 加 密 和 超 
时 限制 等 方面 进行 测试 步 完 善 网 站 的 安 确保 用 户 信息 、 录 入 数据 、 传 输 数 
据 和 服务 器 运行 中 前 家 关 数 据 的 安全 。 、 关 - 

1) 用 户 雹 到 验 认 季 经 

网 站 站 点 额 滑 要 注册 或 登录 后 才能 使 用 网 站 提供 的 服务 ， 因 此 ， 必 须 对 用 户 名 和 匹配 
的 密码 进行 校 验 ， 以 阻止 非法 用 户 登录 。 在 进行 登录 测试 时 ， 需 要 考虑 输入 的 密码 是 否 对 
大 小 写 敏 感 、 是 否 有 长 度 和 条 件 限制 ， 最 多 可 以 尝试 多 少 次 登录 ， 哪 些 页 面 或 者 文件 需要 
登录 后 才能 访问 /下 载 等 。 

2) SSL 测试 

SSL 是 由 Netscape 首先 发 表 的 网 络 数据 安全 传输 协议 。SSL 是 工作 在 公共 密 钥 和 私人 
密 钥 基础 上 的 ， 任 何 用 户 都 可 以 获得 公共 密 钥 来 加 密 数 据 ， 但 解密 数据 必须 要 通过 相应 的 
私人 密 钥 。 进 入 一 个 SSL 站 点 后 ， 可 以 看 到 浏览 器 出 现 警告 信息 ， 然 后 地 址 栏 的 http 变 成 
https， 在 做 SSL 测试 时 ， 需 要 确认 这 些 特点 ， 以 及 是 否 有 时 间 链 接 限制 等 一 系列 相关 的 安 
全 保护 。 

3) 目录 

Web 的 目录 安全 是 不 容 忽视 的 一 个 因素 。 如 果 Web 程序 或 Web 服务 器 的 处 理 不 当 ， 
通过 简单 的 URL 替换 和 推测 ， 会 将 整个 Web 目录 完全 暴露 给 用 户 ， 这 样 会 造成 很 大 的 风 
险 和 安全 性 隐患 。 可 以 使 用 一 定 的 解决 方式 ， 如 在 每 个 目录 访问 时 有 index.htm， 或 者 严格 
设 定 Web 服务 器 的 目录 访问 权限 ， 将 这 种 隐患 降 到 最 小 。 
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4) 日 志文 件 

在 服务 器 上 ， 要 验证 服务 器 的 日 志 是 否 正常 工作 ， 如 CPU 的 占用 率 是 否 很 高 ， 是 否 有 
例外 的 进程 占用 ， 所 有 的 事务 处 理 是 天 被 记录 等 

5) 服务 器 脚本 语言 

脚本 语言 是 最 常见 的 安全 隐患 ， 有 些 脚本 语言 允许 访问 根 上 目录， 经验 丰富 的 黑客 可 以 
通过 这 些 缺 陷 来 攻击 和 使 用 服务 器 系统 ,因此 ， 脚 本 语言 安全 性 在 测试 过 程 中 也 必须 考虑 。 

6) 数据 加 密 

某 些 数据 需要 进行 信息 加 密 和 过 滤 后 才能 进行 数据 传输 ， 如 用 户 信 用 卡 信息 、 用 户 登 
录 密 码 信息 等 。 此 时 需要 进行 相应 的 其 他 操作 ， 如 存储 到 数据 库 、 解 密 发 送 用 户 电子 邮箱 
或 者 客户 浏览 器 。 

7) 超时 限制 

Web 应 用 系统 需要 有 超时 的 限制 ， 当 用 户 离开 ， 长 时 好 于 涛 任何 操作 时 ， 需 要 重新 登 
录 才 能 使 用 其 功能 ， 确 保 用 户 的 信息 不 被 其 他 人 修改 AN 


4. 兼容 性 测试 
rot wd 
1) 平台 测试 
户 常 用 的 操作 系统 平台 有 UNIX、Linux 匀 用 户 来 讲 ， 最 常 

的 是 Windows 操作 系统 ,Windo a Windows Vista、 
Windows 7、Windows 8 等 。 的 操作 系统 的 接 决 定 了 操作 系统 平台 兼容 性 
测试 的 操作 系统 平台 数 屿 进行 操作 系统 平台 莱 容 
在 该 操作 系统 平台 平 能 正常 

针对 当 : 汰 操作 系统 版 本 进行 
的 前提 下 对 各 作 系 线 本 进行 测试 
整 性 。 

2) 浏览 器 测试 

浏览 器 是 Web 系统 中 的 核心 的 组 成 构件 ,来 自 不 同 厂家 的 浏览 器 对 JavaScript、ActiveX 
或 不 同 的 HTML 规格 有 不 同 的 支持 。 即 使 是 同一 厂家 的 浏览 器 ， 也 存在 不 同 版 本 的 问题 。 
不 同 的 浏览 器 对 安全 性 和 Java 的 设置 也 不 一 样 。 

目前 最 为 常用 的 浏览 器 有 IE、 搜 狗 高 速 浏览 器 、Firefox 浏览 器 ， 这 些 浏览 器 同样 也 存 
在 各 个 版 本 的 问题 。 针 对 这 些 指 明 的 浏览 器 必须 进行 兼容 性 测试 。 但 大 部 分 的 项 目 ， 是 不 
指定 浏览 器 的 。 这 样 的 项 目 ， 必 须 针 对 当前 的 主流 浏览 器 ( 含 版 本 ) 进 行 测试 ， 在 确保 主 
流 浏览 器 兼容 性 测试 通过 的 前 提 下 ， 再 对 非 主流 浏览 器 ( 含 版 本 ) 进 行 测试 ， 尽 量 保证 项 目 

浏览 器 的 兼容 性 测试 的 完整 性 。 

3) 分 辨 率 测 试 

分 辩 率 的 测试 是 为 了 页 面 版 式 在 不 同 的 分 辨 率 模式 下 能 正常 显示 ， 字 体 符合 要 求 而 进 
行 的 测试 。 
用 户 使 用 什么 模式 的 分 辨 率 是 未 知 的 。 通 常情 况 下 ， 在 需求 规格 说 明 书 中 会 建议 某 些 





















































































































、 分 辩 率 测试 和 连接 速度 测试 。 































































和 目的 就 是 保证 待 测试 项 目 










测试 ， 在 确保 主流 操作 系统 版 本 兼容 性 测试 
尽量 保证 项 目的 操作 系统 版 本 兼容 性 测试 的 完 


















































Fim 


分 辨 率 。 对 于 测试 来 讲 ， 必 须 针 对 需求 规格 说 明 书 中 建议 的 分 辩 率 进行 专门 的 测试 。 现 在 
常见 的 分 辨 率 是 1024X768 和 800X600。 对 于 需求 规格 说 明 书 中 规定 的 分 辩 率 ， 必 须 保证 


测试 通过 ， 但 对 于 其 他 分 辩 率 ， 原 则 上 也 应 该 尽量 保证 ， 但 由 于 这 个 在 需求 规格 说 明 书 中 





没有 加 以 约束 ， 所 以 开发 人 员 往 往 会 拒绝 进行 调整 。 对 于 需求 规格 说 明 书 中 没有 规定 分 辩 
率 的 项 目 ， 测 试 应 该 在 完成 主流 分 辩 率 的 兼容 性 测试 的 前 提 下 ， 尽 可 能 进行 一 些 非 主流 分 


辨 率 的 兼容 性 测试 ， 以 保证 大 部 分 情况 下 能 够 正常 显示 。 


4) 连接 速度 测试 


连接 速度 测试 的 目的 ， 就 是 要 保证 在 许可 

式 的 不 同 ， 有 宽带 上 网 、 局 域 网 、 有 限 电视 网 、 光 纤 网 、 电 力 网 等 ， 但 是 系统 都 不 能 让 / 

户 等 太 长 时 间 。 如 果 连 接 速 度 较 慢 ， 会 对 网 站 造成 不 同 的 影响 。 人 访问 一 个 页 面 ，Web 
录 








系统 响应 时 间 太 长 (如 超过 5s)， 用 户 就 会 


果 响 应 速度 太 慢 ， 用 户 可 能 还 没 来 得 及 浏览 内 容 ， 就 需要 
还 可 能 导致 数据 丢失 ， 使 用 户 得 不 到 真实 的 页 面 。 


5， 可 用 性 测试 























性 、 系 统 的 有 效 性 、 用 户 满意 ， 以 及 


































网 站 可 用 性 测试 是 使 用 

















特别 是 在 交 瑟 ; 
4.2.3 ”性 能 测试 实例 








这 个 问题 。 
本 案例 
进行 性 能 测 





采 
试 












































步 的 调整 和 设置 工作 。 























ee 


一 个 多 因素 概念 ， 涉 及 易学 性 、 易 用 
与 实际 使 用 环境 联系 在 一 起 针对 特定 目标 





可 用 性 测试 ， 即 Usability Test(U-Test);> 








的 时 间 内 响应 用 户 的 请 求 。 尽 管用 户 连 接 方 






































而 有 超时 的 限制 ， 刀 
; 如 果 连 接 速 度 太 慢 ， 














Ph 可 测量 的 特性 。 对 产品 忆 
和 借鉴 的 数据 。 








的 评价 。 可 用 性 测试 ， 主 要 集中 关注 j 产 品 
性 的 评估 ， 重 点 在 于 如 何 进行 酉 ; 测试 ， 以 产生 可 





测试 方法 框架 ， 用 网 站 导航 、 在 网 站 上 完成 若 





试 者 观察 其 行为 并 做 元 


性 测试 整个 过 程 就 帮 针 户 村 用 网 站 最 初 以 
解 型 ee 用 户 对 网 站 界面 、 
Y 


然后 进行 分 析 得 出 结论 。 网 站 
的 体验 。 所 以 通过 可 用 性 测试 ， 可 以 了 
: 流程 的 认可 程度 ， 获 知 改良 的 可 能 性 方案 ， 
能 得 出 一 些 很 不 错 的 用 户 行为 规律 。 























酒 


























性 能 测试 是 是 否 能 成 功 发 布 一 个 网 络 应 用 的 关键 因素 。 当 越 来 越 多 的 用 户 访问 站 点 时 ， 
让 用 户 明白 应 用 程序 和 服务 器 群 是 怎样 工作 的 就 显得 非常 了 
出 哪 种 类 型 的 使 用 , 可 以 协同 几 百 位 甚至 上 千 位 真实 用 户 在 
也 可 以 只 与 一 个 能 复制 这 么 多 用 户 负载 的 测试 工具 一 起 工作 











要 。 为 了 给 网 络 应 用 程序 模拟 
设计 好 的 一 段 时 间 里 访问 站 点 ， 
。 许 多 性 能 测试 工具 可 以 解决 





用 Microsoft Web Application Stress Tool 对 聊城 汽车 网 (http://www.lcqch.com) 
。Microsoft Web Application Stress Tool 是 由 微软 网 站 测试 人 员 开发 的 ， 专 门 
来 进行 实际 网 站 压力 测试 的 一 套 工具 。 通 过 这 套 功 能 强大 的 压力 测试 工具 ， 可 以 使 用 少 
量 的 客户 端 计算 机 仿真 大 量 用 户 上 线 对 网 站 服务 所 造成 的 影响 ， 在 网 站 实际 上 线 之 前 先 对 
所 设计 的 网 站 进行 如 同 真实 环境 下 的 测试 ， 以 找 出 系统 潜在 的 问题 ， 从 而 对 系统 进行 进 一 
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1， 准 备 


Microsoft Web Application Stress Tool 会 监测 本 地 的 缓存 和 Cookies, 为 了 测试 数据 的 准 
确 性 ， 首 先 要 删除 缓存 和 Cookies 等 临时 文件 。 如 果 浏 览 器 是 正 ， 删 除 方法 是 启动 下 后 执 
行 【工具 】 | 【Internet 选项 】 命 令 ， 在 弹出 的 【Internet 选项 】 对 话 框 的 【常规 】 选 项 卡 
中 ， 单 击 【Internet 临时 文件 】 区 域 的 【删除 Cookies】 和 【删除 文件 】 按 钮 将 删除 临时 文件 。 
2 创建 测试 脚本 
启动 Microsoft Web Application Stress Tool, 程序 运行 时 会 弹出 Cteate new script 对 话 框 ， 
即 建 立 一 个 新 的 脚本 窗口 (图 4.18)。 如 果 运 行 后 没有 打开 该 窗口 可 以 单 击 窗口 工具 栏 上 的 
第 一 个 按钮 New Script 即 可 。 
有 4 种 方式 可 以 创建 脚本 ， 分 别 是 手工 制作 (Manual)、 通 各 : 
通过 导入 IIS 日 志 (Log file) 和 通过 把 WAS 指向 Web 网 站 的 ontent)。 选择 最 简单 的 方式 
即 通 过 记录 浏览 器 的 活动 创建 ， “9 rd】 按 钮 打开 创建 向 导 对 话 框 









































Browser Recorder-Step 1 of 2， 其 中 3 个 选项 的 作 记录 的 内 容 ， 分 别 为 Request( 请 
求 )、Cookies( 网 上 信 筷 决 ) 以 及 Host headers( 十 


， 可 根据 需要 选择 ， 如 图 4.19 所 示 。 


WS Record deluy hetveen requs 
[WS Racord brovser cookil 
Wy Kecord the bost howder) 


| aaa | emu [Tier 1 











图 4.18 创建 脚本 窗口 图 4.19 浏览 器 录制 第 一 步 


然后 单 击 【Next】 按 钮 即 打开 Browser Recorder-Step 2 of 2 对 话 框 ， 单 击 【Finish】 按 
钮 ， 如 图 4.20 所 示 。 





Browser Recorder - Step 2 of 2 





en so that the record 
‘hen don Tocwding, cfok stop Becording 





Help Cancel < Back 





4.20 ”浏览 器 录制 第 二 步 

这 样 程序 就 会 自动 启用 ， 并 且 打 开 一 个 浏览 器 窗口 ， 此 时 就 可 以 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 

输入 聊城 汽车 网 的 网 址 http://www.lcqch.com。 随 着 要 测试 的 网 站 内 容 的 不 断 显示 ， 在 程序 
主 界面 的 【Recording】 选 项 卡 中 的 信息 会 实时 更 新 ， 如 图 4.21 所 示 。 
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向 Scripts : New R.， 字 Recording.. 






当 要 测试 的 内 容 完成 时 就 可 以 单 武 


击 后 进入 主 窗口 , 如 图 4.22 所 示 。 的 IP 地 址 : 203.171.239.142 。 
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PB Scripts : New R.. 


图 4.22 测试 主 窗口 
3. 测试 设置 
为 了 使 测试 更 加 准确 ， 更 加 接近 真实 的 效果 ， 需 要 对 录制 的 测试 脚本 进行 一 些 设置 。 
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单 击 New Recorded Script 下 的 Settings 节点 ， 其 中 Concurrent Connections 选项 组 是 设 
置 并 发 连接 数 的 。 其 下 面 的 Stress level(threads) 选 项 和 Stress multiplier(sockets per thread) 选 
项 分 别 设置 对 目标 服务 器 的 压力 及 负载 程度 ， 其 中 Level 是 客户 端 所 产生 的 线程 数目 ， 一 
个 线程 可 以 产生 多 个 Socket 并 发 请 求 ， 因 此 将 两 者 的 数值 相 乘 所 获得 的 数字 就 是 客户 端 同 
时 连接 的 并 发 数 。 时 间 设 置 包括 Test Run Time( 测 试 运行 时 间 ) 和 Request Delay( 停 止 响 应 ) 
以 及 Suspend( 挂 起 时 间 )3 项 。 其 中 测试 运行 时 间 是 以 日 、 小 时 、 分 钟 和 秒 来 设 定 的 ， 建 议 
该 项 时 间 不 宜 太 短 。 如 果 设 置 的 并 发 数 较 多 ， 那 么 时 间 应 该 比较 长 ， 以 便 产生 足够 多 的 请 
求 ;而 停止 时 间 是 指 连 接 时 超出 这 个 时 间 即 做 超时 处 理 ;在 挂 起 时 间 部 分 有 Warm up 和 Cool 
down 两 项 , 一 般 设置 为 两 三 分 钟 为 宜 ， 这 样 做 的 目的 是 为 了 避免 测试 开始 和 结束 时 数据 的 
变形 ， 影 响 测试 的 准确 性 。Bandwith 是 指定 带宽 瓶颈 的 ， RA see, 
























































所 使 用 的 带宽 。 例 如 ， 访 问 该 网 站 的 绝 大 部 分 用 户 是 拨号 ， 那 么 阿 电 选择 56K， 如 图 4.23 
所 示 。 





Dile Eit Seripts Vie Yndw kelp 


| /Olela| lal 





人 


"Resolve network lockwps on reaete © 








图 4.23 ”脚本 设置 窗口 


做 好 基本 的 设置 工作 后 ， 就 可 以 在 左 侧 选中 新 建 的 脚本 【New Recorded Script】 项 ， 然 
后 单 击 工具 栏 上 的 【Run Script】 按 钮 ， 或 者 执行 【Scripts】 | 【Run】 命 令 ， 就 开始 测试 
了 。 测 试 过 程 中 会 以 进度 条 的 方式 实时 显示 ， 待 进度 条 结束 时 即 可 进行 测试 结果 分 析 ， 
4.24 所 示 为 测试 进度 条 。 
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Bunning script Bev Recorded Script 


[I 
Tine Left” 00:00-55 


图 4.24 ”测试 进度 条 


4. 数据 分 析 

打开 测试 报告 来 查看 测试 结果 。 执 行 【View】 | 【Report 
会 按时 间 显 示 所 有 的 测试 报告 。 根 据 时 间 选 择 本 次 测试 报告 ， 
容 ， 如 图 4.25 所 示 。 

在 测试 报告 中 最 重要 的 部 分 就 是 Socket Errors 由 S| 











s】 命令， 在 打开 
右 侧 即 可 


lt Codes 部 分 。 


的 窗口 左 侧 
查看 具体 内 


确 发 送 数据 到 服务 器 的 次 数 ，Recv 


Socket Errors 部 分 包括 Connect、Send、Recv 让 uts。 其 中 Connect 表示 客户 端 不 


能 与 服务 器 取得 连接 的 次 数 ，Send 表示 客人 
表示 客户 端 不 能 正确 从 服务 器 接收 的 次 数 ; 
值 都 比较 小 ， 甚 至 为 0， 则 说 明 服务 
并 发 数 ， 那 么 说 明 服务 器 的 性 能 
0， 说 明 聊 城 汽车 时 




















Veb Application Stress Tool Ve: 
Wunber of test clients 


Nunber of hits 
Requests per Second 


Socket Statistics 


表示 超时 的 线程 数目 。 如 
人 如 果 数 值 很 高 ， 甚 至 接近 设置 的 
城 汽 车 网 的 Socket Errors 各 部 分 为 





TS Bytes Recw (in KE) 
Bytes Recs Rate (in KB/S) 








00:01:00 
00:00:00 
00:00:00 











更 Seripts: New R.. ) Reports 


4.25 ”测试 报告 





果 这 4 个 数 
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Result Codes 部 分 ， 如 果 Code 列表 下 的 数值 都 为 200， 那 么 表示 所 有 请 求 都 经 服务 器 
成 功 返 回 ， 如 果 数 值 出 现 其 他 值 ， 如 404， 那 么 则 需要 在 左 侧 找到 Page Data 节点 ， 查 看 具 
体 的 错误 项 目 ， 然 后 改正 。 


4.2.4 网 站 安全 性 测试 案例 


安全 性 测试 (Security Testing) 是 有 关 验 证 应 用 程序 的 安全 服务 和 识别 潜在 安全 性 缺陷 
的 过 程 。 

Rational AppScan 是 灵活 的 、 精 确 的 、 有 效率 的 Web 应 用 程序 安全 评估 工具 。 使 
AppScan， 可 以 在 黑客 之 前 识别 Web 站 点 中 的 漏洞 。 对 Web 应 用 程序 漏洞 的 及 早 检测 可 降 
低 其 受 攻击 的 风险 ， 并 节省 宝贵 的 时 间 和 资源 。 在 应 用 程序 生命 周期 内 使 用 Rational 
AppScan 会 使 安全 审计 测试 和 调度 标准 化 。 因 为 TS 在 漏洞 成 为 真正 的 安 



























































全 风险 前 通知 我 们 可 能 存在 的 漏洞 ， 所 以 可 以 降低 总 体 成 本 

Rational AppScan 是 对 Web 应 用 和 Web Si 动 化 安全 扫描 的 黑 盒 工具 ， 它 
不 但 可 以 简化 企业 发 现 和 修复 Web 应 用 安全 隐患 的 过 为 这 些 工作 ,以往 都 是 由 人 工 进 
行 ， 成 本 相对 较 高 ， 但 是 效率 却 非常 低下 )，3 






































发 现 的 安全 隐患 ， 提 出 针对 性 的 修 





复 建议 ， 并 能 形成 多 种 符合 法 规 、 多 方便 相关 人 员 全 面 了 解 企业 应 用 的 安 
全 状况 。 
下 面 是 安全 性 测试 的 具体 步 4 淮 

















图 4.26 程序 主 窗口 
(2) 单 击 【 欢 迎 】 窗 口中 的 【创建 新 的 扫描 】 选 项 ， 打 开 【 新 建 扫描 】 窗 口 ， 如 图 4.27 

















回 生动 扫 基 卫生 册 导 人 











图 4.27 【新 建 扫描 】 窗 口 
(3) 选择 【常规 扫描 】 选 项 弹出 【扫描 配置 向 导 】 对 话 gn 所 示 。 





Appscan 欢迎 使 用 配置 向 时" 


下 





图 4.28 【 持 揪 瑟 置 向 导 】 对 话 框 





(4) 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 弹 出 【URL 和 服务 器 】 对 话 框 ， 并 在 URL 中 输入 要 进行 安 
全 测试 的 网 站 的 网 址 http:/www.lcqch.com， 如 图 4.29 所 示 。 


人 证 权 Ba 
Pry /rem teed em 








基 区 分 大 小写 的 经 
回 格 所 有 路 径 作为 区 分 大 小 和 外 理 ( Waix、Linu 等 》(D 


和 其 护腿 务 各 4 
在 法 六 和 P 包 全 以 其 有 务 各 和 : 





口 壬 需要 本 轨 丰 他 入 报 六 芝 《 代理. 夺 认 还 ) (4) 





图 4.29 【URL 和 服务 器 】 对 话 框 
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后 【下 一 步 】 按 钮 ， 弹 出 【登录 管理 】 对 话 框 ， 选 择 登 录 方 法 ， 如 图 4.30 所 示 。 








(5) 








多 梧 录 方法 
使 用 以 下 方法 ,以 号 录 应 用 程序 - 
口 记录 (推荐 ) 国 8 记录 妃 | 个 寻 入 中 


使 用 以 下 瑟 录 序列 登录 应 用 程序 : 








图 4.30 
(6) 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 弹 出 


EE 7 





发 送 车 录 和 注销 页 面 上 的 WW 斌 (DD。 
回 在 测试 登录 页 面 将 清 除 会 话 标识 (3). 





-00> 

















图 4.31 【测试 策略 】 对 话 框 
(7) 单 击 【完成 】 按 钮 ， 弹 出 【自动 保存 】 提 示 框 ， 单 击 【是 】 按 钮 后 ， 选 择 要 保存 








的 地 址 和 文件 名 ， 如 图 4.32 一 图 4.34 所 示 。 














扫 摘 配 ; 


URL 和 服务 器 
登录 管理 
测试 策略 


您 提要 如 何 局 动 ?了 
加 月 动 全 面 自动 扫 簿 ( 
口 世 使 用 自动 “探索 ”启动 (8) 
品 便 用 “手动 探索 ”后 动 加 ) 
〇 委 格 稍 后 动 扫 葡 CD 


回 充 成 “扫描 配置 向 导 ” 后 启动 “ 扫 共 专家 ”(S) 


+ 所 以 需要 立即 保存 扫 往 , 


过 程 中 自动 保存 ”。 
醚 用 “在 扫 搓 过 程 中 自动 保存 























InyTest| 


AppSean 扫 撕 @. sean) 














4.34 【另存 为 】 对 话 框 
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(8) 保存 完成 后 ， 进 行 自动 安全 测试 ， 如 图 4.35 和 图 4.36 所 示 。 
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图 4.36 ”测试 完成 窗口 
AppScan 以 各 种 维度 展现 了 扫描 后 的 结果 ， 不 仅 定位 了 问题 发 生 的 位 置 ， 也 提出 了 问 
题 的 解决 方案 。 当 定位 某 个 错误 时 ， 下 面 会 出 现 错误 的 问题 信息 、 咨 询 、 修 改建 议 、 请 求 
响应 ， 如 图 4.37 所 示 。 




















i 3 








和 纪 ) saL 言 注 


URL: hplwwwlcqeh cnmsearch1asp 
力 实 你。 te 
罗 安全 风险 :可 已 介 者、 入 9 季 抽 辽 由 和 原 条 上 和 表 





ee 


原始 响应 测试 响应 《最 后 一 次 》 


图 4.37 ”安全 问题 的 详细 情 ; 
本 章 小结 区 


本 章 的 主要 目的 就 是 让 学 生 对 网 站 发 布 有 f 解 ， 通 过 本 章 的 介绍 可 以 使 学 生根 
据 网 站 的 情况 选择 不 同 的 方式 发 布 网 站 并 5 进行 相关 测试 。 网 站 发 布 特别 是 发 布 空间 
或 服务 器 的 选择 需要 一 个 很 清晰 的 流 发布 可 能 会 造成 后 续 网 站 运营 和 维护 方面 


用 


1 填空 题 ,< 人 ~ 疾 
NY 洛 - 
(D) FTP 让 协议 ， 是 Internet 下 的 另 一 项 主要 服务 ， 这 项 服务 让 使 用 者 能 通过 
Intemnet 米 传 输 各 种 类 型 的 文件 。 




































































(2) 一 般 性 能 测试 中 常见 的 基本 类 型 有 g 和 

(3) 安全 套 接 层 协 议 层 (SSL) 是 由 首先 发 表 的 网 络 数据 安全 传输 协议 。 

(4) 目前 常用 的 浏览 器 有 和 和 

(5) 分 辨 率 的 测试 是 为 了 页 面 版 式 在 不 同 的 分 辨 率 模 式 下 能 正常 显示 ， 字 体 符 合 要 求 
而 进行 的 测试 ， 常 用 的 浏览 器 分 辨 率 有 和 

2， 选 择 题 

(1) 用 户 常用 的 操作 系统 平台 不 包括 ( 。 )。 

A. Windows B. UNIX C. Linux D. DOS 


(2) 网 站 测试 不 包括 ( 。”)。 

A. 功能 测试 B. 流量 测试 。 C. 性 能 测试 D. 安全 性 测试 
(3) FTP 协议 使 用 的 端口 是 (。 )。 

A. 12 B. 21 Gi] D. 80 
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(4) 常用 的 FTP 软件 有 ( 。 )。 
A. Cuteftp B. FlashFXP C. Flashget D. Leapftp 
3， 简 答题 
(1) 请 说 明 Web 上 传 与 FTP 上 传 的 区 别 。 
(2) 列举 IDC 虚拟 主机 发 布 、 独 享 主机 发 布 及 托管 主机 发 布 的 特点 。 
(3) 为 什么 要 对 网 站 进行 发 布 测试 ? 发 布 测试 主要 有 哪 几 个 方面 的 测试 内 容 ? 
(4) 网 站 性 能 测试 主要 有 哪 几 种 方法 ? 

















实 训 指导 


项 目 1: 

以 一 个 ** 汽 车 网 站 为 例 ， rt 域名 已 经 申请 好 ， 并 且 已 完 

成 网 站 备案 ， 请 按照 以 下 要 求 完成 网 站 的 发 布 

任务 1: 在 万 网 (www.net.cn)- 上 申请 一 个 所 
库 的 格式 等 条 件 选择 ， 完 成 后 使 用 上 传 

名 解析 到 虚拟 主机 空间 ， 完 成 网 站 的 

任务 2: 与 本 地 的 IDC 联系 

件 的 签署 。 > 

任务 3: 阅读 并 填 披 相关 协议 ， 4 和 应 注 意 的 事项 过 入 的 法 委 法 

项 目 2: 


对 项 目 1 中 ea 如 下 。 
任务 1: 用 性 测试 过 程 ， 完 成 此 网 站 的 可 用 性 测试 。 


任务 2: 兼容 性 测试 的 类 型 ， 分 别 完成 此 网 站 的 兼容 性 测试 。 
任务 3: 根据 安全 性 测试 的 要 求 ， 对 该 网 站 进行 安全 性 测试 过 程 。 
任务 4: 对 以 上 完成 的 各 项 测试 填写 测试 报告 ， 并 指出 网 站 修改 方案 。 


NS 注意 要 根据 网 站 的 大 小 、 数 据 
i 内 容 上 传 到 虚拟 主机 空间 中 ， 将 网 站 域 
计 并 号 出 选择 的 因素 及 原因 。 

享 主机 来 进行 xs 洛 车 网 的 发 布 ， 完 成 相关 协议 文 
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从 
涪 教学 任务 $ 


服务 器 ， 从 广义 上 来 讲 是 指 在 网 络 中 为 其 各 种 网 络 服务 (WWW、FTP 等 服 
务 ) 的 计算 机 系统 的 统称 ; 从 狭义 上 来 讲 ， 多 全 能 够 提供 各 种 特定 网 络 服务 的 ， 具 有 
较 高 稳定 性 、 可 扩展 性 和 能 够 承担 较 高 性 能 的 计算 机 。 网 站 服务 器 选 购 与 搭建 是 
否 合理 ， 直 接 决定 了 运行 在 服务 器 之 站 能 否 正常 工作 。 除 此 之 外 ， 网 站 服务 器 还 需 
要 进行 安全 、 mh 使 网 站 更 加 容 候 、 稳 定 、 服 务 不 间断 。 本 章 将 
对 以 上 内 容 进行 逐一 介绍 ， 站 服务 器 的 选 购 、 et 
运营 和 推广 做 好 准备 。 

该 教学 过 程 可 分 为 个 任务 。 

任务 1: 网 站 服 澳 器 的 设计 。 设计 服务 器 操作 系统 的 选择 和 Web 


人 和 
任务 2: A 务 器 的 搭建 。 主 要 包括 脐 务 器 操作 系统 的 安装 和 Web 服务 器 的 搭建。 
任务 3: 网 站 服务 器 管理 。 主 要 包括 机 房管 理 、 网 站 安全 管理 和 网 站 数据 管理 。 






时 教学 过 各 

本 章 主要 讲解 网 站 服务 器 在 工程 实施 时 需要 完成 的 服务 器 的 选 购 、 服 务 器 的 搭建 及 服务 
器 的 管理 。 按 照 实际 的 工作 流程 ， 从 网 站 服务 器 与 操作 系统 的 选择 、 网 站 服务 器 的 搭建 与 
管理 以 基于 工作 流程 的 教学 方式 来 进行 讲解 。 


教学 目标 学 生 自 测 
了 解 网 站 服务 器 硬件 及 | GD) 了 解 网 站 服务 器 硬件 设计 的 方法 | 为 自己 的 网 站 选择 合适 的 服务 器 、 操 
a CC) 了 解 网 站 服务 器 换 作 系统 的 这 择 | 站 
: (3) 了 解 网 站 服务 器 服务 组 件 的 选择 | 作 系 











了 解 网 站 服务 器 操作 系 | (1) 掌握 服务 器 操作 系统 的 安装 。 ”| 为 自己 选择 的 网 站 服务 器 安装 操作 
统 的 安装 与 服务 器 措 建 | (2) 掌握 Web 服务 器 的 构建 系统 并 且 利 用 TIS6.0 完成 服务 器 搭建 
ee 
了 解 机 房 、 安 全 与 数据 | (了 解 机 房管 理 的 方法 了 解 网 站 服务 器 机 房管 理 、 安 全 管理 
的 管理 方法 CO 与 数据 管理 
G) 了 解数 据 管理 的 方法 
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企业 如 果 发 展 到 一 定 规模 ， 就 需要 自 建 机 房 ， 需要 根据 服务 器 的 技术 参数 选 购 


网 站 服务 器 ， 并 且 将 网 站 搭建 起 来 。 本 章 将 对 企业 站 名 的 相关 内 容 进 
行 讲解 。 


5.1 网 站 服务 器 设计 


5.1.1 任务 分 析 


网 站 
有 着 


务 器 的 选 购 、 操 作 系统 和 Web 组 件 的 选择 进行 介绍 ， 让 i 
认识 。 


5.1.2 ”相关 知识 go 


Server)、 数 据 库 服务 器 (Database Serv 


件 的 
全 性 、 


大 的 


电 
庭 、 
在 “ 


据 就 
理 、 
的 特 
务 器 
生 ， 


户 的 





机 箱 





服务 器 作为 网 络 的 节点 ， 存 储 、 处 理 网 络 上 80% 的 数据 ， 因 此 也 被 称 为 网 络 的 灵魂 。 
有 务 器 的 性 能 、 稳 定性 直接 决定 了 运行 在 其 上 的 网 站 的 运行 质量 和 运行 效果 。 服 务 器 
不 同 的 分 类 办 法 ， 不 同 的 服务 器 能 够 提供 不 同 的 性 能 参 



















服务 器 (Server) 指 一 个 管理 资源 并 为 





务 的 计算 机 ， 通 常 分 为 文件 服务 器 (File 
旦 序 服务 器 (Application Server)。 运 行 以 上 软 


hh 。 相 对 于 普通 订 系 机 来 说 ， 服 务 器 在 稳定 性 、 安 
性 ee CPU、 艾 片 旨 六 磁盘 系统 、 网 络 等 硬件 上 和 
普通 计算 机 有 所 不 同 。 es 运算 能 力 、 长 时 间 的 可 靠 运行 、 强 








外 部 数据 吞吐 能 

0 i 9 PDA、 手 机 等 固定 或 移动 的 网 络 终 
Mine er 各 种 办 公 场所 、 众 a 与 外 界 日 常生 活 、 工 作 中 
te ， 必 须 经 过 交换 机 ， 才 能 到 达 目 标 电话 : 同样 如 此 ， 网 络 终端 设备 如 家 
企业 中 的 计算 机 上 网 ， 获 取 资 讯 ， 也 必须 经 过 服务 器 才能 达成 ， 因 此 可 以 说 是 服务 器 
组 织 ” 和 “领导 ”这 些 设备 。 
再 来 看 服务 器 的 功能 ， 服 务 器 可 以 用 来 搭建 网 页 服务 (通常 上 网 所 看 到 的 网 页 页 面 的 数 
是 存储 在 服务 器 上 供 人 访问 的 )、 邮 件 服务 (发 的 所 有 电子 邮件 都 需要 经 过 服务 器 的 处 
发 送 与 接收 )、 文 件 共享 、 打 印 共享 服务 、 数 据 库 服务 等 。 而 所 有 的 应 用 都 有 一 个 共同 
点 ， 即 它们 面向 的 都 不 是 一 个 人 ， 而 是 众多 的 人 ， 同 时 处 理 的 是 众多 的 数据 。 所 以 服 
与 网 络 是 密 不 可 分 的 。 可 以 说 离开 了 网 络 ， 就 没有 服务 器 ， 而 服务 器 是 为 提供 服务 而 
只 有 在 网 络 环境 下 它 才 有 存在 的 价值 。 而 个 人 计算 机 完全 可 以 在 单机 的 情况 下 完成 
数据 处 理 任务 。 

1， 基 于 结构 划分 服务 器 


1) 塔 式 服务 器 
塔 式 服务 器 是 目前 应 用 广泛 且 常 见 的 一 种 服务 器 。 外 观 上 为 一 台 体 积 比较 大 的 计算 机 ， 
做 工 一 般 也 比较 扎实 ， 如 图 5.1 所 示 。 
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优点 : 成 本 低 于 机 架 、 刀 片 服务 器 ， 由 于 机 箱 较 大 ， 有 具备 良好 
的 扩展 能 力 和 散热 性 能 ， 可 以 配置 多 路 处 理 器 、 多 根 内 存 、 多 块 硬 
盘 、 多 个 元 余 电源 和 散热 风扇 。 
缺点 : 机 器 重量 、 空 间 占 用 率 相对 其 他 两 种 要 高 。 
住 荐 给 对 服务 器 扩展 、 散 热 性 能 要 求 较 高 ， 且 采购 数量 不 多 、 
空间 比较 元 余 的 用 户 。 
洪 式 服务 器 是 常见 的 、 较 容易 理解 的 一 种 服务 器 结构 类 型 ， 它 
的 外 形 以 及 结构 都 与 平时 使 用 的 立 式 计算 机 差不多 。 当 然 ， 由 于 服 
务 器 的 主板 扩展 性 较 强 、 播 槽 也 多 出 一 堆 ， 所 以 个 头 比 普通 主板 大 


一 些 ， 从 而 塔 式 服务 器 的 主机 机 箱 也 比 标准 的 ATX 机 箱 要 大 。 一 般 
都 会 预 留 足够 的 内 部 空间 以 便 日 后 进行 电源 的 元 余 扩展 。 


由 于 塔 式 服务 器 的 机 箱 ee 路 的 配置 可 以 很 高 ， 宛 余 
扩展 可 以 很 齐备 ， 0 有 E 常 广 ， 应 该 说 目前 使 用 率 最 
高 的 一 种 服务 器 就 是 塔 式 服 笑 器 \/ 平 时 常 说 的 通用 服务 器 一 般 都 是 
塔 式 服务 器 ， 它 可 以 集 的 服务 应 用 于 一 身 ， 不 管 是 速度 应 



















































图 5.1 塔 式 服务 器 用 还 是 存储 应 用 都 本 也 答 用 典 式 服务 器 来 解决 。 
就 使 用 对 象 或 者 使 用 级 别 来 说 ， 见 的 入 门 级 和 工作 组 级 服务 器 基本 上 都 采用 这 
服务 器 结构 类 型， ee ] 级 局 j 。 不 过 由 玉 具 有 一 台 主 机 ， 即 使 进行 升级 扩 
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张 也 有 限度 。 所 以 在 来 加 高 的 企业 中 ， 单 机 已 无 法 满足 要 求 ， 这 样 就 需 
要 多 机 协同 工 而 塔 劳 咒 个 头 太 大 ， 独 zi 协同 工作 在 空间 占用 和 系统 

上 都 不 方便 ， 这 ee A 4 来 说 ， 这 类 服务 器 的 功能 、 性 

本 上 色 a 的 要 求 ， 这 比较 低 ， 因 此 这 类 服务 器 还 是 拥有 非常 
广泛 的 应 用 能 AN 人 


2) 机 架 刀 

LU “安装 在 机 架 上 的 服务 器 ”。 可 以 统一 地 安装 在 按照 国际 标 
准 设计 的 机 柜 当中 ， 机 柜 的 宽度 为 19in， 机 柜 的 高 度 以 U 为 单位 ，1U=1.75in=44.45mm， 
不 同 的 规格 在 标准 上 面 进行 相 乘 ， 即 2U=89mm，4U=178mm， 如 图 5.2 所 示 。 











































图 5.2 机 架 式 服务 器 
优点 : 相对 塔 式 服务 器 大 大 节省 了 空间 占用 ， 使 布线 、 管 理 更 为 简洁 ， 节 省 了 机 房 的 











托管 费用 。 并 且 随 着 技术 的 不 断 发 展 ， 机 架 式 服务 器 有 着 不 逊色 于 塔 式 服务 器 的 性 能 。 机 
架 式 服务 器 是 一 种 平衡 了 性 能 和 空间 占用 的 解决 方案 。 

缺点 : 由 于 机 身 的 限制 ， 在 扩展 能 力 和 散热 能 力 上 不 如 塔 式 服务 器 ， 这 就 需要 对 机 架 
式 服务 器 的 系统 结构 进行 专门 的 设计 ， 如 主板 、 接 口 、 散 热 系 统 等 ， 设 计 成 本 较 高 ， 所 以 
价格 一 般 也 要 高 于 塔 式 服务 器 。 
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推荐 给 资金 较为 充裕 ， 针 对 性 比较 强 的 应 用 ， 如 需要 密集 型 部 署 的 服务 运营 商 、 群 集 
计算 等 。 

3) 刀片 式 服务 器 

刀片 式 结构 是 一 种 比 机 架 式 更 为 紧凑 整合 的 服务 器 结构 ， 它 是 专门 为 特殊 行业 和 高 密 
度 计算 环境 所 设计 的 。 刀片 式 服务 器 在 外 形 上 比 机 架 式 服务 器 小 ， 只 有 机 架 服 务 器 的 3 一 
1/2， 每 个 刀片 就 是 一 台独 立 的 服务 器 ， 具 有 独立 的 CPU、 内 存 、IO 总 线 ， 通 过 外 置 磁 盘 
可 以 独立 地 安装 操作 系统 ， 并 提供 不 同 的 网 络 服务 ， 如 图 5.3 所 示 。 








RS 刀片 服务 器 阁 : 
前作 外行 热 插 氢 ， tg 成 服务 器 集群 ， 提 供 高 速 的 网 
插入 新 的 刀片 即 也 < 镑 外 刀片 服务 器 不 需要 单独 的 电源 等 部 


件 ， 共 享 服务 器 资源 X 这 样 可 以 有 效 地 隆 傈 荔 邦 并 且 可 以 通过 机 柜 统 一 进行 布线 和 集中 
供 了 极 大 的 便利 ， 和 业 总 体 拥有 成 本 。 

中 刀片 服务 器 的 几 大 巨头 
HP、Sun 之 间 互 不 兼容 ， 导 致 刀片 服务 器 用 户 选 择 的 很 狭窄 。 

建议 : 推荐 给 日 常 处 理 信息 量 大 、 服 务 器 集群 多 且 性 能 要 求 高 的 大 型 企业 使 

综 上 所 述 ， 按 照 结构 的 区 分 ， 中 小 企业 一 般 选 用 塔 式 或 者 机 架 式 的 服务 器 。 

2， 基 于 应 用 类 别 划 分 服务 器 

按 应 用 层次 划分 通常 也 称 为 按 服务 器 档次 划分 或 按 网 络 规模 划分 ， 是 服务 器 最 为 普遍 
的 一 种 划分 方法 。 它 主要 是 根据 服务 器 在 网 络 中 应 用 的 层次 (或 服务 器 的 档次 ) 来 划分 的 。 
要 注意 的 是 , 这 里 所 指 的 服务 器 档次 并 不 是 按 服务 器 CPU 主 频 高 低 来 划分 ,而 是 依据 整个 
服务 器 的 综合 性 能 ， 特 别 是 所 采用 的 一 些 服 务 器 专用 技术 来 衡量 的 。 按 这 种 划分 方法 ， 服 
务 器 可 分 为 入 门 级 服务 器 、 工 作 组 级 服务 器 、 部 门 级 服务 器 和 企业 级 服务 器 。 

1) 面向 企业 网 站 的 服务 器 

这 类 服务 器 主要 以 介绍 企业 为 主要 内 容 ， 数 据 量 不 高 ， 并 发 访问 通常 为 静态 网 页 或 
访问 量 在 200 次 / 秒 以 下 ， 推 荐 硬件 配置 : Xeon 系列 CPU*1/4G ECC 内 存 /500G SATA 硬 
盘 /1000M*2/ 单 电源 。 











优点 : 扩展 方便 
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2) 面向 门户 网 站 的 服务 器 

这 类 服务 器 主要 为 门户 网 站 服务 。 门 户 网 站 访问 量 巨大 ， 通 常生 成 动态 网 页 或 访问 量 
在 500 次 / 秒 以 下 ,推荐 硬件 配置 :Xeon 系列 CPU*1/8G ECC 内 存 /300G SAS 硬盘 *3/RAIDS/ 
1000M*2/ 双 电源 。 

3) 面向 在 线 游戏 的 服务 器 

运行 软件 传奇、 奇迹 、A3 等 。 

技术 要 求 ，1U 或 塔 式 机 箱 ， 多 处 理 器 ， 大 内 存 。 

推荐 配置 ， Xeon 系列 CPU*2/16G ECC 内 存 /300G SAS 硬盘 *3/RAID5/1000M*2/ 双 电源 。 

4) 视频 、 电 影 服 务 器 

运行 软件 ，Helix Server、Windows Media Services、VOD 软件 

技术 要 求 : 访问 速度 快 ， 存 储 容量 大 ，RAID 5。 

推荐 配置 :Xeon 系列 CPU*2/32G ECC 内 存 /300G SAS /RAID5/1000M*2/ 双 电源 。 

不 同 的 网 站 内 容 对 Web 0 0 果 Web 站 点 是 静态 的 ， 对 
Web 服务 器 硬件 要 求 从 高 到 低 依次 是 网 络 系统 、 性 系统 、CPU。 如 果 Web 服务 器 











主要 进行 密集 计算 (如 动态 产生 Web 页 )， 则 对 件 需 求 依次 为 内 存 、CPU、 磁 盘子 
系统 和 网 络 系统 。 六 


主机 托管 ，1U 为 主 。IDC 机 房 腺 务 名 费用 是 按 “U” 来 收费 的 ， 节 省 1U 的 空间 
意味 着 每 年 节省 数 千 元 的 服务 器 托管 费 


毅 所 以 如 果 对 服务 器 的 性 能 及 扩展 性 能 没有 特殊 
要 求 ， 企 业 可 以 尽量 采购 1U 服务 党 来 











可 能 节省 服务 用 。 









3. 采购 Web 服务 器 的 注意 Wt 
Web 服务 器 龙 久 a 风骨 Web 应 用 来 说 ， 最 重要 的 就 是 及 
时 响应 能 力 和 才 发 师 咏 支持 能 力 。 而 这 各 ; 能 力 在 服务 器 上 最 直接 的 体现 就 是 服务 
器 的 性 能 配置 络 带 宽 。 因 此 ， 企 业 在 尿 购 Web 服务 器 方面 最 应 该 看 重 的 是 服务 器 
的 时 间 处 理 能 为 、 网 络 带宽 及 系统 稳定 性 。 企 业 在 选择 Web 服务 器 方面 应 该 考虑 以 下 
几 个 问题 。 

1) 性 能 与 价格 的 平衡 

选择 服务 器 应 该 是 在 性 能 和 价格 中 间 找 到 一 种 平衡 。 由 于 Web 服务 器 有 它 的 特殊 性 ， 
在 价格 允许 范围 内 ， 最 好 是 选择 性 能 强大 的 服务 器 品牌 。Web 应 用 的 不 确定 性 决定 了 服务 
器 具有 强大 的 性 能 绝 非 是 未 雨 绸 织 ( 例 如 ， 可 能 网 站 在 某 个 时 候 的 访问 用 户 突然 暴 增 ， 这 时 
有 务 器 的 强大 性 能 就 能 够 保证 业务 顺利 进行 )。 
现在 的 网 站 基本 上 都 在 向 多 媒体 类 型 的 网 站 发 展 ， 因 此 就 要 求 Web 服务 器 在 “多 网 卡 
优化 ”和 “高 速 硬盘 1/O” 两 方面 表现 突出 。 所以, 在 考虑 Web 服务 器 性 能 时 需要 考虑 CPU 
处 理 能 力 对 网 络 带宽 的 影响 、 硬 盘 IO 和 随机 读 / 写 比率 的 峰值 对 实际 应 用 中 客户 端 Web 单 
击 的 影响 、 网 络 性 能 对 系统 效率 的 影响 、 并 发 事件 对 系统 资源 占用 率 的 影响 等 方面 。 

2) 看 重 “支持 并 发 用 户 能 力 ” 和 “事件 及 时 响应 能 力 ” 

对 于 电子 商务 公司 来 说 ， 看 重 的 是 服务 器 的 “支持 并 发 用 户 能 力 ” 和 “事情 及 时 响应 
能 力 ” 两 方面 。 作 为 一 个 服务 器 的 管理 人 员 ， 需 要 考虑 企业 并 发 用 户 数 的 范围 、 峰 值 等 。 
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应 该 说 并 发 用 户 支持 数 主 要 是 由 系统 的 硬件 配置 、 网 络 出 口 带宽 及 应 用 复杂 性 等 因素 决定 
的 。 服 务 器 的 事件 及 时 响应 能 力主 要 是 指 服务 器 在 接受 用 户 的 请 求 后 做 出 处 理 的 能 力 。 任 
何 客户 端 都 喜欢 自己 的 请 求 发 出 后 能 够 尽早 地 得 到 响应 。 

3) 网 络 线路 选择 

采用 自 建 机 房 的 方式 发 布 网 站 , 就 需要 从 电信 运营 商 申请 一 条 Internet 专线 以 及 至 少 一 
个 公 网 IP 地址 。 国 内 主要 的 互联 网 服务 器 提供 商 (Internet Service Provider，ISP) 有 联通 、 电 
信 、 移 动 ， 不 同 的 ISP 的 网 络 有 所 不 同 。 

一 般 来 讲 ， 电 信 运 营 商 就 是 从 电信 和 联通 两 家 运营 商 中 进行 选择 ， 如 果 网 站 用 户 的 访 
间 者 多 为 电信 (南方 用 户 为 主 )， 建 议 使 用 电信 线路 ; 反之 使 用 联通 线路 。 如 果 对 访问 速度 
要 求 较 高 ， 则 建议 使 用 双 条 线路 或 其 他 的 方式 解决 电信 联通 互 连 承 通 的 问题 。 

4， 操 作 系统 选择 NN 

操作 系统 是 管理 计算 机 硬件 与 软件 资源 的 程序 ， 党 计算 机 系统 的 内 核 与 基石 。 















































































































































操作 系统 是 一 个 庞大 的 管理 控制 程序 ， 目 前 常见 的 名 从 冤 统 有 UNIX、Linux、Windows 等 。 
表 5-1 是 不 同 的 操作 系统 列表 。 
表 5-1 A a 系统 列表 


s 


操作 系统 类 型 SAN | ~。 ”使 用 场合 
windalsp080SErver | ,人 2 服务 器 端 
wd | x 个 人 计算 机 
Wandows Sever 2003 服务 器 并 
Windows 操作 系统 ZWindows Visa 。 六 ,b> 个 人 计算 机 














XM» Windows Server 200827S ~ 服务 器 端 
入 Windows 7 个 人 计算 机 
Windows Server 2012 服务 器 端 
Linux 及 务 器 端 
类 UNIX 操作 系统 FreeBSD 有 务 器 端 
Solaris R 务 器 端 





如 果 是 企业 网 站 、 个 人 网 站 或 者 一 般 的 平台 网 站 ， 一 般 使 用 Windows 操作 系统 ， 这 是 
由 于 Windows 便于 管理 。 而 对 于 一 些 很 大 很 严谨 很 安全 的 系统 或 者 网 站 ， 就 需要 使 月 
Linux 操作 系统 。 由 于 Linux 操作 系统 使 用 起 来 需要 专业 的 技术 知识 , 所 以 对 于 中 小 型 企 
来 说 会 增加 其 运营 成 本 。 表 5-2 列 出 了 几 大 网 站 使 用 的 操作 系统 及 服务 器 组 件 和 脚本 语言 。 


表 5-2 各 大 网 站 用 的 操作 系统 、Web 服务 器 和 脚本 语言 


操作 系统 
Sina FreeBSD 
Yahoo FreeBSD 










































































Web 服务 器 
Apache/2.0.54 
Apache 
























Re 
































网 站 操作 系统 Web 服务 器 脚本 语言 
NetEase Linux Apache 2.24 PHP/Java 
Livedoor FreeBSD Apache PHP/Perl 
Google Linux GWS(Google WebServer) C/Python/PHP 
Tencent Linux Apache PHP/Perl/C 
Sohu Linux Apache/1.3.33 PHP/C/Java 
TOM Linux Apache/1.3.34 Debian PHP/S.1.2-1 
Xinnet FreeBSD Apache/1.3.26 UNIX PHP/4.2.2 
MOP Linux FS Lighttpd/Apache PHP/Java 
Youku Linux Apache 多 PHP 


~ 
Ganji Linux Apache2.0.55 AAA PHP 5.05 

Baidu Same Liunx BWS(Baidu WebServei PHP/Java/C/C++ 
Facebook FreeBSD | Apache/1.38710R | PHP 








Alibaba Linux | ”Apache Java/PHP 

Tabao.com Liunx De .A PHP 

Enet Liunx [Spa PHP/Java 

zol.com.cn Linux/Solaris NS ache 可 PHP 

Xunlei.com Liunx Vw XML PHP 
-3 "Pa 





5，Web 组 件 的 选择 你 

为 了 网站 的 有 全 再 要 在 扣 作 乔 人 次 Web 服务 器 端 组 件 ， 常 见 的 Web 服务 器 
端 组 件 有 Ap 和 is。 汐 o 

1) AN 

Apache 可 以 运行 在 几乎 所 有 广泛 使 用 的 计算 机 平台 上 ， 由 于 其 跨 平台 和 安全 性 被 广泛 
使 用 , 是 商业 使 用 中 较为 流行 的 Web 服务 器 端 软件 之 一 。 Apache 音译 为 阿 帕 奇 。 在 Apache 
计划 的 早期 ， 这 个 服务 器 几乎 每 天 都 需要 打上 新 的 补丁 ， 因 此 有 人 称 它 是 “ 打 满 补丁 ”(a 
patchy) 的 服务 器 ， 这 个 名 称 也 就 这 样 流传 下 来 。Apache 图 标 如 图 5.4 所 示 。 


2 pA 


图 5.4 Apache 图 标 


时 过 境 迁 , 在 20 世纪 90 年 代 下 半 叶 ，Apache 已 经 成 长 为 最 流行 的 Web 服务 器 。 已 有 
超过 2/3 的 Web 服务 器 在 使 用 Apache， 人 们 津津 乐 道 于 它 的 稳定 性 。 

2) IIS 

互联 网 信息 服务 (Internet Information Services，IIS)， 是 由 微软 公司 提供 的 基于 运行 
Microsoft Windows 的 互联 网 基本 服务 ,如 图 5.5 所 示 . 最 初 是 Windows NT 版 本 的 可 选 包 ， 
随后 内 置 在 Windows 2000、Windows XP Professional 和 Windows Server 2003 中 一 起 发 行 ， 
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但 在 普遍 使 用 的 Windows XP Home 版 本 上 并 没有 IIS。IIS 是 微软 公司 用 来 与 Apache 竞 
争 的 武器 。 大 部 分 用 户 以 IS 作为 服务 器 ， 并 不 是 因为 它 比 Apache 更 好 ， 而 仅仅 是 因为 
它 与 Windows XP 专业 版 捆绑 在 一 起 ， 并 且 与 IE 完全 兼容 。 因 为 一 般 中 小 企业 都 选择 
Windows 操作 系统 作为 服务 器 操作 系统 ， 网 站 设计 语言 多 为 ASP 或 静态 的 HTML 语言 ， 
所 以 对 于 中 小 企业 来 讲 ， 使 用 IIS 作为 服务 器 组 件 较为 合适 。 表 5-3 为 不 同 的 IIS 版 本 之 
间 的 区 别 。 

intermet Ee D0) EE 


GO mn » Fhs » Ocah Web Ste » 
文件 日 ”视图 W 。 帮助 () 



























































一 总 Default Web Site 主页 
区 了 ER mE; 多 天 (G6) - 同 全 部 时 未 A) | 分 次 舌 区 志 
二 号 ASPNET 
Defaut Web Sie 消 图 全 局 SG 


JNET 妨 尝 .NET 错 肖 由.NET 角色 .NET 本 四 文 .NET 全 球 化 .NET 授 
件 


加 & /时 


MP DF me 计 基 只 二 全 连 党 六 答 人 ee 


as 加 
全 
加 Hp TSApL 入 于 A i SSL a 
色 到 四 
webDav 训 > Mi Ba Bs 
人 则 
mn 殉 a 


NS / >、 te 人 





















































lls 6.0 
平台 Windows 2000 Windows XP Professional “| Windows Server 2003 家 族 


体系 结构 32 位 和 64 位 








数据 库 配置 XML 

Windows 身份 验证 | Windows 身份 验证 Windows 身份 验证 

Ea SSL Kerberos SSL Kerberos 安全 向 导 SSL Kerberos 安全 向 导 Passport 支持 
群集 支持 IIS 群集 Windows 支持 Windows 支持 


5.1.3 ”服务 器 选 购 实例 
1. 前 期 调查 


聊城 汽车 网 秉承 服务 本 地 汽车 经 济 发 展 的 宗旨 ， 致 力 于 为 客户 提供 高 效 、 便 捷 、 优 质 
的 服务 。 目 前 聊城 汽车 网 定位 在 “立足 聊城 ， 辐 射 周边 ”。 下 面 是 聊城 汽车 网 的 前 期 调查 
情况 。 


加 加 


Ed 














平均 日 访问 量 达 5000 次 。 
网 站 多 媒体 信息 较 多 ， 对 服务 器 的 存储 能 力 和 数据 处 理 能 力 有 较 高 的 要 求 。 
网 站 服务 器 存放 在 一 个 简易 机 房 中 ， 机 房 中 还 有 电话 等 线路 ， 条 件 复杂 。 
































昌 稳 定 ， 电 压 无 明显 波动 。 


公司 已 经 设立 专项 资金 对 网 站 及 服务 器 进行 大 规模 投入 。 


2. 服务 器 品牌 及 性 能 要 求 


目前 ， 服 务 器 的 市 场 竞争 非常 激烈 ， 国 外 的 IBM、HP( 惠 普 )、DELL( 戴 尔 )、SUN 等 著 
名 厂商 和 国内 的 浪潮 、 联 想 、 曙 光 等 一 线 厂商 都 提供 不 同 级 别 的 服务 器 产品 ， 满 足 不 同 的 



































但 是 出 于 对 产品 售后 、 机 房 条 件 等 多 方面 因素 的 考虑 ， ABR rm 的 机 架 式 服 
人 


务 器 。 出 于 对 服务 器 处 理 数据 和 存储 的 考虑 ， 公 司 选择 服 


类 别 
结构 
处 理 器 
CPU 类 型 
CPU 频率 
处 理 器 描述 
CPU 二 级 缓存 
CPU 核心 










技术 参数 见 表 5-4。 
表 5-4 ”服务 器 的 最 低 技 本人 


基本 类 J 
机 架 式 x 
2U Re a 
NA 
Xeon E5504 


2000M A 


































120GB 
硬盘 类 型 SAS 
内 部 硬盘 架 数 最 大 支持 6 个 热 插 拔 3.5 英寸 SAS 硬盘 
最 大 热 插 拔 硬盘 数 | 支持 6 个 热 插 拔 
磁盘 阵列 卡 集成 SATA 控制 器 ， 支 持 RAID0，1，5; SAS 机 型 集成 8 通道 SAS 控制 器 ， 支 
持 RAID0，1，1E， 可 选 支持 IBUTTON RAID5 组 件 
网 络 
网 络 控制 器 集成 64 位 高 性 能 双 千 兆 网 卡 
接口 类 型 
i 2 个 RJ-45 网 络 接口 、4 个 后 置 USB 接口 、1 个 前 置 USB 接口 、1 个 后 置 VGA 
标准 接口 





串口 、1 个 后 置 串口 、PS2 键盘 、 和 鼠标 接口 
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基本 类 别 





电源 性 能 
电源 单 电源 
软件 系统 











Windows 2003 Enterprise Edition SP1 
Redhat Linux AS 4.0 U4 

SUSE Enterprise Server 9 

系统 支持 Redflag 4.0 

Redhat Linux AS 3.0 Update4 

Novell SUSE Enterprise Linux 9.0 
SCO Unixware 7.1.3 








3， 服务 器 选 购 < 
1) 通过 系统 集成 商 人 
联系 本 地 或 周边 地 区 的 系统 集成 商 ， 3 技术 参数 ， 系 统 集成 商会 给 出 符合 技 


术 要 求 的 型 号 供 选择 
注意 : 本 地 集成 商 代 理 的 服务 器 品 ws ” 业 
pi 


2) 联系 厂商 销售 代表 
电话 联系 厂商 的 销 5 和 他 人 gs 比较 专业 地 推荐 符合 要 求 的 
服务 器 型 号 ， 直人 不错 的 选择 。 。 、 光 - 
3) i - 商 销售 履 >” 
拨打 厂 测 的 00 或 400 电话 ， 直 接 打 电 话 进行 沟通 ， 通 过 技术 要 求 ， 电 话 支持 人 员 会 
给 出 合适 的 型 号 


5.2 ”网 站 服务 器 搭建 实例 


5.2.1 任务 分 析 

网 站 在 被 访问 之 前 ， 运 行 在 网 站 服务 器 之 上 的 操作 系统 需要 提前 安装 到 服务 器 上 ， 通 
过 网 站 服务 器 和 相关 的 组 件 将 建设 完成 的 网 站 搭建 起 来 。 设 置 网 站 首页 文档 、 虚 拟 目录 等 
项 目 ， 达 到 网 站 搭建 的 目的 。 
5.2.2 ”网 站 服务 器 搭建 实例 

Windows Server 2003 是 目前 微软 推出 的 使 用 较 广泛 的 服务 器 端 操作 系统 。 对 于 中 小 企 


业 的 网 站 服务 器 来 说 ，Windows Server 2003 是 一 个 很 好 的 选择 。 这 里 以 Windows Server 2003 
平台 为 例 ， 介 绍 其 安装 及 Windows Server 2003 环境 下 的 网 站 服务 器 搭建 。 











JE 二 
WD 


ES 


1. 操作 系统 的 安装 

1) 安装 前 的 准备 工作 

安装 Windows Server 2003 之 前 ， 除 需要 选择 正确 的 Windows Server 2003 版 本 外 ， 还 
需要 了 解 Windows Server 2003 支持 的 最 新 的 硬件 设备 。 因 为 在 安装 过 程 中 会 自动 检测 硬件 
容 性 ， 并 报告 潜在 的 冲突 。 在 http://www.microsoft.com/windows/datalog/server 中 可 以 找 
到 Windows Server 2003 支持 的 硬件 列表 。 
安装 前 需要 准备 好 Windows Server 2003 的 正版 安装 光盘 ,针对 不 同 的 厂商 ， 建议 提前 
准备 好 厂商 提供 的 引导 盘 和 驱动 盘 。 如 有 和 需要， 建议 提前 拨打 服务 器 厂商 的 电话 ， 详 细 询 
问安 装 过 程 ， 并 记录 安装 过 程 的 注意 事项 。 另 外 ， Wy 凡 线 关闭 ， 避 免 在 



































安装 过 程 中 感染 病毒 。 
2) 使 用 系统 光 答 安装 Windows Server 2003 
(1) 服务 器 加 电 启动 后 ， 通 过 对 BIOS 的 设置 ， 修 改 用 
配置 方法 请 参照 相关 资料 )， 并 且 在 光驱 中 放 入 Wi :<a 
所 示 。 






















启动 方式 为 光驱 启动 (具体 
rver 2003 安装 光盘 ， 如 图 5.6 


Buxt tm 


a MD"A WWD-ROM SR-0170 





面 58 修改 服务 器 启动 
系统 安装 有 ee 并 SS 
1) 从 O 了 党 动 开始 全 新 的 安 赛 所 一 


这 种 安装 仿 式 是 最 常见 的 ， 而 且 如 果 服 务 器 上 已 经 安装 了 其 他 低 版 本 的 操作 系统 或 
需要 全 新 安装 时 ， 这 种 方法 也 比较 合适 。 

如 果 计 算 机 上 已 经 安装 了 早期 版 本 的 操作 系统 , 那么 在 完成 Windows Server 2003 安 
装 后 可 以 实现 双 启 动 。 通 常用 于 需要 Windows Server 2003 和 原 有 系统 并 存 的 情形 。 

2) 从 网 络 进行 安装 

这 种 安装 方式 是 原 有 的 安装 程序 不 在 本 地 计算 机 上 ， 而 是 在 网 络 服务 器 上 共享 
CD-ROM， 然 后 使 用 共享 的 文件 夹 下 的 winnt32.exe 开始 安装 。 这 种 方式 适合 于 需要 在 网 
络 中 安装 多 台 Windows Server 2003 服务 器 的 场合 。 

远程 服务 器 的 安装 需要 远程 有 一 台 服 务 器 ， 对 该 服务 器 进行 适当 的 配置 。 可 以 把 一 
台 配 置 好 Windows Server 2003 和 各 种 应 用 程序 的 计算 机 上 的 系统 做 成 镜像 文件 ,并 且 把 
镜像 文件 放 到 远程 安装 服务 器 (RIS) 上 。 将 客户 端 设置 成 从 网 络 启动 ， 随 后 的 操作 和 参阅 相 
关 步 又。 

3) 无 人 值守 安装 

在 安装 Windows Server 2003 的 过 程 中 , 通常 要 回答 一 系列 的 问题 ， 使 得 管理 员 不 得 
不 在 服务 器 前 等 待 安装 完成 。 无 人 值守 安装 是 实现 配置 一 个 应 答 文件 ， 在 文件 中 保存 安 


第 5 章 网 站 服务 器 搭建 与 管理 
装 过 程 中 需要 输入 的 信息 ， 让 安装 程序 从 应 答 文 件 中 读 取 所 需 的 信息 ， 这 样 管理 员 就 无 
须 在 计算 机 前 等 待 并 输入 各 种 信息 。 
4) 升级 安装 
如 原来 的 服务 器 已 
程序 的 情况 下 进行 升级 
统 过 度 的 连续 性 。 
(2) 然后 重启 计算 机 。 安 装 光盘 中 的 启动 程序 会 将 启动 需要 的 文件 加 载 到 内 存 中 ， 并 


开始 检测 服务 器 的 硬 人 配置 ， 如 图 5.7 所 示 。 


安装 了 老 版 本 的 操作 系统 ， 可 以 在 不 破坏 以 前 各 种 设置 和 安装 


经 
安装 .这样 可 以 大 大 减少 重新 配置 系统 的 工作 量 ， 同 时 可 保证 系 











图 5.7 安装 前 

提示 : 这 个 过 程 中 多 冶 的 厂商 会 委 全 有 69 导 光 : 
了 RA 区 丢 玉 还 需要 单独 安装 RAJB 的 驱动 

安装 的 欢迎 界面 。 按 F8 键 后 


i 东 后 ,安装 界面 显示 Windows Server 2003 安 


进行 引导 安装 ， 如 果 服务 器 使 用 


(3) 硬件 榜 
跳 转 到 安装 程序 界面 ， 如 图 5.8 所 示 








Enter- 安 装 【= 创建 说 且 分 区 F3= 退 出 








5.8 ”显示 可 用 空间 


加 
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(4) 按 C 键 创建 分 区 ， 做 好 安装 前 的 准备 ， 如 图 5.9 所 示 。 














图 5.9 创建 系统 分 
选择 合适 的 文件 格式 化 新 的 5.10 所 示 。 








[Ea 


(5) 创建 好 系统 分 区 后 ， 






图 5.10 rs 格式 化 分 区 





NO 
4 

文件 系统 格式 就 是 操作 系统 用 来 存放 文件 的 一 种 组 织 形式 ,常用 的 有 FAT16、FAT32、 
NTFS 等 ， 不 同 的 文件 系统 格式 有 不 同 的 性 能 和 能 力 。 

@ FAT16: 使 用 16 位 的 空间 来 表示 每 个 扇 区 (Secton) 配 置 文件 的 情形 , 故 称 为 FAT16。 
但 是 它 的 磁盘 分 区 最 大 支持 2GB， 并 且 不 支持 长 文件 名 、 配 额 、 访 问 权限 控制 、 加 密 等 
功能 。DOS 和 Windows 95 采用 的 都 是 FAT16 格式 。 

@ FAT32: FAT32 实际 上 是 文件 分 区 表 采 取 的 一 种 形式 , 它 是 相对 于 FAT16 而 言 的 。 
它 最 大 支持 的 分 区 大 小 为 2TB， 并 且 文 件 分 配 更 为 灵活 。 但 仍 不 支持 长 文件 和 名、 配额、 
访问 权限 控制 、 加 密 等 功能 

©® NTFS:NTFS(New Technology File System) 是 Windows NT 和 Windows Server 2003 
等 高 级 服务 器 网 络 操作 系统 环境 下 的 文件 系统 。 NTFS 的 目标 是 提供 可 靠 性， 通过 可 恢 
复 能 力 (事件 跟踪 ) 和 热 定位 的 容错 特征 实现 ; 增加 功能 性 的 平台 ; 消除 FAT 和 NTEFS 文 
件 系统 中 的 限制 。 


(6) 格式 化 分 区 后 ， 安 装 进程 会 
硬盘 启动 ， 如 图 5.11 所 示 。 





将 光盘 中 的 安装 文件 复制 到 硬盘 上 ， 提 可 





启 ， 并 从 
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图 5.11 vie 
ne 可 以 按照 真实 情况 进行 填写 ， 其 
所 民选 


择 服 务 器 授权 模式 , 如 图 5.12 所 示 。 









海 服务 栖 ， 网 时光 数 字 ) * 
a 证 " ， 


C 好 设备 惑 二 用 户 汪 作 和 
每 个 设备 或 各个 用 亡 6 和 自己 的 “ 共 记 钙 沪 问 许可 证”。 


放生 人 有 办 这 可 的 和 名 且 芝 得 ， 噬 “ 亿 理工 内 ”中 来 记 录 已 





图 5.12 授权 模式 的 选择 


安装 进程 提示 调整 本 地 的 IP 配置 ， 向 服务 器 申请 的 地 址 是 203.171.239.142， 其 他 选 
项 请 参照 网 络 服务 提供 商 的 提示 。 

授权 模式 分 为 每 服务 器 和 每 设备 或 每 用 户 两 种 ， 但 是 在 这 里 选择 默认 的 每 服务 器 
10 个 连接 。 

@ 每 服务 器 模式 : 在 每 服务 器 许可 模式 中 ， 每 个 连接 到 特定 服务 器 的 并 发 连接 都 需 
要 一 个 单独 的 客户 端 访问 许可 证 。 也 就 是 说 ， 这 台 服 务 器 在 任何 时 刻 都 只 能 支持 固定 数 
量 的 连接 。 例 如 ， 如 果 选 择 具 有 5 个 许可 证 的 每 服务 器 客户 端 许可 模式 ， 那 么 这 台 服 务 
器 在 任何 时 刻 都 只 能 拥有 5 个 并 发 连接 。 使 用 这 些 连接 的 客户 端 不 需要 其 他 的 许可 证 。 
如 果 组 织 的 专用 服务 器 只 有 一 个 用 途 ， 而 大 量 不 同 的 用 户 对 其 进行 访问 ， 那 么 它们 通常 





ES 


偏好 每 服务 器 许可 模式 . 例如 ， 一 台 单 独 的 专用 Extranet 服务 器 拥有 100 个 授权 访问 该 
服务 器 的 账户 ， 但 是 在 任何 时 刻 同 时 登录 的 用 户 都 不 超过 20 个 . 这 个 解决 方案 推荐 使 用 
每 用 户 或 每 设备 许可 模式 。 

@ 每 设备 或 每 用 户 模式 : 在 每 设备 或 每 用 户 模式 中 ， 每 个 访问 或 使 用 服务 器 的 设 
备 或 用 户 都 需要 单独 的 客户 端 访问 许可 证 。 使 用 一 个 客户 端 访问 许可 证 ， 特 定 的 设备 
或 用 户 可 以 连接 到 环境 中 任何 数量 的 服务 器 。 例 如 ， 如 果 选 择 具 有 5 个 许可 证 的 每 设 
备 或 每 用 户 模式 ， 那 么 它 将 允许 5 个 用 户 或 设备 访问 任意 数量 的 服务 器 ， 建 立 任意 数 
量 的 并 发 连接 。 如 果 组 织 在 环境 中 拥有 承载 多 种 服务 的 服务 器 ， 这 就 是 它们 最 常用 的 


许可 模式 。 
fr 


: 接 网 线 。Windows Server 2003 
统 安装 补丁 程序 ， 提 高 服务 器 


(8) 之 后 的 安装 过 程 可 以 选择 默认 选项 并 直接 单 击 【 
(9) 安装 完成 后 , 使 用 移动 存储 设备 安装 杀毒 软件 ， 
安装 后 默认 开启 系统 自动 更 新 功能 ， 通 过 自动 更 
Windows Server 2003 在 安装 过 程 中 ， 
系统 安装 的 过 程 ， 可 以 通过 【控制 面 
2， 网 站 服务 器 搭建 


ge ie 搭建 网 站 的 页 面 ， 并 对 Apache 


的 搭建 过 程 做 简要 说 明 < NS 





























量 的 安装 日 志 ， 这 些 日 志 可 以 帮助 了 解 
理工 具 】| 【事件 查看 器 】 进 行 查询 。 


1) 安装 IIS 6 人 < 一 ~ 
() i ol 控制 面 权 】 | [和 儿 功能 1 [打开 或 关闭 Windows 功能 ] 命令， 
弹出 【Window 功能 】 对 话 框 ， 如 图 5.13 所 示 。 


回电 internet Information Services 可 承 声 的 Web 核心 
田 回 且 internet 信息 服务 
而且 Mi 


@ El Windows Process Activation service 





图 5.13 ”windows 功能 
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IIS 6.0 的 新 功能 

@ 可 靠 性 ，IIS 6.0 可 以 提供 程序 的 隔离 环境 ， 使 得 单个 Web 应 用 程序 能 够 各 自 独 
立 的 工作 ， 与 早期 版 本 相 比 更 为 可 靠 。 

@ 安全 性 , IIS 6.0 提供 了 确保 网 站 和 FTP 站 点 内 容 的 完整 性 的 安全 功能 和 技术 .IIS 
安全 功能 包括 身份 验证 、 访 问 控制 、 加 密 、 证 书 和 审核 等 功能 。 

@ 性 能 的 改进 ，IIS 6.0 提供 了 较 好 的 伸缩 性 ， 可 以 直接 减少 站 点 所 需 的 服务 器 。 

@ 支持 Web 应 用 程序 技术 ，IIS 6.0 支持 ASPNET 和 ITS 的 集成 ， 改 善 了 开发 人 员 
的 个 人 体验 。 

@ 强大 的 管理 工具 集 , IIS 6.0 可 以 满足 各 类 使 用 者 的 需要 ,提供 了 多 种 管理 工具 和 
功能 ,管理 员 可 以 用 IIS 6.0 管理 器 ,管理 脚本 或 通过 直接 编辑 IIS/ 印 文本 配置 运行 IIS 6.0 
的 服务 器 。 管理 员 还 可 以 远程 管理 IIS 服务 器 的 站 点 。 

@ 最 新 Web 标准 的 支持 , IIS 6.0 支持 最 新 的 Web 标 Sy HTTP1.1、 TCP/IP, FTP、 
SMTP、NNTP 等 。 


(2) 在 所 示 的 组 件 列表 中 ， 单 击 tena NO 前 的 十 号 展开 ， 如 图 5.14 所 示 。 
G) 选中 【Intemet 信息 服务 】 下 面子 和 FTP 服务 器 外 【Web 管理 工具 】 和 【万 
维 网 服务 】 如 图 5.15 所 示 。 Kl 


(4) 单 击 【确定 】 按 钮 ， 等 待 安装 守 疼 。 完 成 后 ， 就 会 在 【开始 】|【 控 制 面板 】|【 管 
理工 具 】 中 找到 Internet 信息 有 管理 器 的 图 标 ， 消 安装 成 功 ， 可 以 进行 服务 器 


的 配置 X 答 
# 





























打开 或 关闭 Windows 功能 加 





DB Inemet Explorer B 


J Internet Explorer 8 
癌 Internet Information services 可 承 怠 的 Web 核心 


ee es 





DB Microsoft NET Framework 3.5.1 
有 Microsoft Message Queue (MSMQ) 服务 器 
































5.14 Windows 功能 图 5.15 Internet 信息 服务 子 组 件 列表 
2) 创建 网 站 更 新 账户 一 一 Server-U 安装 与 配置 
Server-U 是 一 款 优秀 的 FTP 服务 器 端 软件 ， 它 设置 简单 ， 功 能 强大 ， 性 能 稳定 。FTP 服 
务 器 用 户 通 过 它 用 FTP 协议 可 以 在 Intemet 上 共享 文件 。 它 并 不 是 简单 地 提供 文件 的 下 载 ， 
而 是 为 用 户 的 系统 安全 提供 了 相当 全 面 的 保护 。Server-U 遵从 通用 FTP 标准 ， 包 括 众多 的 独 



































加 加 


Re 


特 功 能 ， 可 为 每 个 用 户 提供 文件 共享 的 完美 解决 方案 。 它 可 以 设 定 多 个 FTP 服务 器 、 限 定 登 
录用 户 的 权限 、 登 录 主 目录 及 空间 大 小 等 ， 功 能 非常 完备 ， 且 具有 非常 完备 的 安全 特性 。 

使 用 Server-U 的 主要 目的 : 当 网 站 建设 完成 之 后 ， 今 后 的 网 站 更 新 和 网 站 文件 的 备份 
工作 既 可 以 使 用 移动 设备 直接 更 新 或 备份 网 站 文件 ， 同 时 也 可 以 通过 Server-U 远程 登录 文 
件 服务 器 覆盖 网 站 文件 进行 更 新 和 备份 。 

Server-U 可 以 从 网 上 下 载 共享 版 ， 并 且 通 过 许可 证 号 获得 正版 的 授权 。 具 体 的 下 载 和 
购买 步骤 不 再 介绍 ， 下 面 介绍 Server-U 的 配置 过 程 。 

(1) Serv-U 安装 后 会 在 桌面 上 生成 图 标 ， 双 击 打开 后 ， 出 现 如 下 的 界面 ， 如 图 5.16 
所 示 。 






























































ET 了 
文件 也， 议 柱 下 服务 器 G) 查看 中 窗口 如 于 助人 0 
如 尖 | 国 加 | 上 时 刀 | 八 全 | 全 























ore 主 界面 
(2) eben, 首先 右 备 亡 域 】 节 点 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 【新 建 
域 】 命 令 ， 如 


内 servv 管理 员 本 地 服务 器 
文件 EF) 编辑 于 】 域 人 查看 吕 ) 窗口 全) 帮助 0 
状 X| 辐 负 | yl@|Y 























二 FP 服务 器 上 | 下载 0 000 好 / 黎 / 上传: 0 000 十 / 称 「2 / 32767 个 Socket [0 0) 个 用 户 [0 个 传 轴 | 


图 5.17 新 建 Server-U 作用 域 
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(3) 在 弹出 的 【添加 新 建 域 -第 一 步 】 对 话 框 中 设置 域 IP 地 址 ， 如 图 5.18 所 示 。 
| 














人 新建 域 的 IP 地 址 ， 路 名 之 使 用 任 个 用 的 了 动态 I 地 址 ), IF 地 址 应 该 被 次 的 网 络 支持 ， 
Ee 


域 IF 地 址 





09. 171. 239. 14: - 


Xm 





图 5.18 设置 Server-U 文件 服务 器 : 
(4) 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 在 弹出 的 【添加 新 建 域 A 对 话 框 中 输入 域名 ， 如 
图 5.19 所 示 。 


a 
请 为 新 建城 输入 描述 名 丈 。 这 可 以 是 N domain com) 或 还 未 被 蕊 他 域 使 用 的 任 癌 描述 。 









5.19 二 入 作用 域 的 直 名 


(5) 单 击 【 下 一 步 】 按 钮 ， 弹 出 的 【添加 新 建 域 -第 三 步 】 对 话 框 中 显示 FTP 作用 域 的 
默认 端口 号 21， 这 里 使 用 默认 设置 ， 如 图 5.20 所 示 。 

(6) 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 完 成 域 的 建立 ， 如 图 5.21 所 示 。 
EE 








请 输入 新 建 域 的 端口 号 ,端口 号 在 1 和 65535 之 间 。FTP 服 竺 器 的 味 认 请 口 为 21。 


域 匾 口号 


本 


十 上 - 步 加 下 消 加 








图 5.20 新建 域 端口 号 









于 县 为 接 下 来 的 用 户 创建 和 设置 打 
押 建 用 户 】 选 项， 如 图 5.22 所 示 。 


[7 IT EC CTOEEESEESSGEIEIIES 
图 5.22 新 建 用户 
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(8) 在 弹出 的 【添加 新 建 用 户 -第 一 步 】 对 话 框 中 输入 远程 访问 用 户 名 ， 并 单 击 【下 
步 】 按 钮 ， 如 图 5.23 所 示 。 


添加 新 建 用 尸 - 第 一 步 区 


























请 锭 入 新 建 用 户 的 屿 号 名 称 。 读 名 称 应 该 是 唯一 的 ， 开 且 汪 未 该 任何 其 他 二 钼 号 所 使 用 。 


用 户 名 冤 


eqeh 





Xm | 























图 5.23 用 户 名 设置 人 人心 
(9) 在 弹出 的 【添加 新 建 用 户 -第 二 步 】 的 三 承 密 码 ， 并 单 击 【 下 一 步 】 按 


钮 ， 如 图 5.24 所 示 。 
rm 车 





(10) 在 弹出 的 【添加 新 建 用 户 -第 三 步 】 对 话 框 中 设置 路 径 ， 并 把 主 目录 指向 网 站 默 
认 的 保存 路 径 ， 并 单 击 【下 一 步 】 按 钮 ， 如 图 5.25 所 示 。 


添加 新 建 用 户 - 第 三 步 本 车 














请 辆 入 新 建 用 户 的 主 目录 。 这 是 登录 后 用 户 被 立 齐 凡 置 的 路 行 。 


主 目录 


rn 副 
如 上 -所 四 XX 月 品 








图 5.25 主 目录 设置 


(11) 单 击 【 完 成 】 按 钮 ， 结 束 远 程 访问 用 户 的 创建 ， 并 在 【目录 访问 】 选 项 卡 中 ， 给 
户 添 加 相关 的 权限 ， 使 用 户 可 以 远程 对 网 站 文件 进行 蔡 换 和 更 新 ， 如 图 5.26 所 示 。 



































了 如 司 可 习 


忆 列 
反 训 
py 
ys 


输入 管理 员 为 用 








5.27 ”远程 访问 


(13) 在 主 窗口 中 可 以 看 到 网 站 文件 的 列表 ， 如 图 5.28 所 示 。 当 网 站 需要 更 新 时 ， 就 可 
以 复制 更 新 文件 ， 登 录 网 站 服务 器 后 ， 直 接 粘 贴 蔡 换 旧 文 件 ， 完 成 网 站 文件 的 更 新 。 


NT 
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文件 到) 编辑 EF) 查看 如 收 豪 入 ) 工具 吕 帮助 人 0 


OO S| De nx | 

















地 直面) 多 ep://203 171 239 142/ -| 日 加 条 
文件 亚 任 务 人 motes 文件 夷 2009-12-15 9:56 
EI 文件 到 2009-12-15 9:58 
国王 命名 这 个 文件 天 已 in 文件 突 2010-1-3 14:19 
国字 个 文件 天 局 ca 文件 到 2009-12-15 8:55 
加 复制 这 个 文件 天 司 sanai 文件 亚 2010-1-4 9:04 
光环 这 个 文件 严 局 es 文件 址 2009-12-15 9;58 
文件 天 2010-1-7 9:58 
局 aa 文件 天 2009-12-15 9:58 
其 它 位 置 a 癌 aimiwsges 文件 天 2009-12-15 9:59 
Durr 文件 末 2009-12-15 9:59 
ee BEditor 文件 瑞 2009-12-15 10;00 
回 0 应 Deditor! 文件 夫 2009-12-15 10;07 
已 # 节 文档 已 ae 文件 天 2009-12-15 10:07 
司 同上 入 拓 Dr 文件 严 2009-12-15 10:07 
局 mmee 文件 到 2009-12-15 8:57 
Bhinaze 文件 守 2009-12-15 10:07= 
= 上 
Pe eet 局 


图 5.28 ee 
3) Web 服务 器 的 搭建 二 


IIS 安装 完成 后 ， 系 统 会 自动 建 3 仿 ault Web Site】， 这 里 将 【Default Web Site】 
作为 演示 网 站 (或 者 新 建 一 个 网 站 进行 _ 
(1) 选择 Default Web Site SP 选项 ， 如 示 。 


因 Internet 信息 服务 (15) 区 
| [于 ，wwrwuaApAet ， 


| zse_ mm wm : 
SS sie 
fault Web Site 主页 
司 WIN-HNUGADA -六 Fatal > M4 
ASPNET 


| 半身 地 
全 Defauk web 峭 辐 对 层 © a 


+ 国 Ws 


和 






























































































SMTP 电子 会 活 估 态 。 计算 机 者 组” 话 汝 字 生 素 。 提 人 程序 。 页 国 和 控件 es 辣 
名 从 于 
和 
| 虽 a 天 入 
Asp 信 址 和 党 ISAPI 入 光路 MIME 闫 型 。 SSL 设 和 国 RE 80 (hp) 
Rs Cer 
@ @ 鸭 翟 国 [3 
WebDAV 中/ 文 洁 。 目 姑 攻 。 庄 R 迁 。 BB 志 和 清和 RR 
+ 末 天 
虽 司 昌 FP 
| "| 国 wie |] 户 A 加 
于 
图 5.29 lIS 管理 器 





(2) ASP 父 路 径 是 没有 启用 的 ， 要 开启 父 路 径 ， 选 择 True， 如 图 5.30 所 示 。 





mm 


er we 
GT Em ,hie 
文件 明 。 规 于 。 帮 动 (H) 


ET \@ssP 


本 PC20070814CINE PC-200708140)| | i: 





























i | 加 ooag] 志 we 
配 亚 ; “localhost” applicationHostconfig ,<location path="Default Web She"> 
二 We 

















图 5.30 父 路 径 


提示 : 此 计算 机 上 的 目录 : Wind T 2003 默认 的 网 站 保存 路 径 是 %System Drive% 
\Inetpub\wwwroot, %S 2 % 指 的 是 Win er 2003 系统 安装 所 在 的 磁 
盘 了 驱动器， 即 系统 


G) 右 击 选择 六 【高 级 设置 】 设置 物理 路 径 ， 如 
图 5.31 所 示 。 Sf 

















En @ oe a hp 
本 WINHNUGADABL WINHN | m6: 人 从 Defauk Web She 
地 上 用 有 (CEE $ystemorive winetp ub ww 
国 m 
bis 及 
NET EP 

































































ss a 3 
了 
由 有 
EB 志 ma. 
Er 
re = 
] Ew 和 
1 




















图 5.31 设置 物理 路 径 
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图 





(4) 在 如 











Drive%\Inetpub\ wwwroot， 同 时 将 网 
(5) 双击 【目录 浏览 】 并 启用 ， 如 图 


31 所 示 的 选项 卡 中 ， 将 网 页 保存 的 主 目录 指定 到 系统 默认 路 径 %System 








站 文件 移动 到 该 目录 下 ， 如 
5.33 和 图 5.34 所 示 。 




















文件 (六 名 (E) ”查看 (V) 工具 (T) 帮助 (H) 
共享 ™ 


组 织 ” 局 打 开 


六 最 访 问 的 位 置 


司库 

wn 
图 图片 
Eb 


包含 到 库 中 ~ 
全 称 
aspnet_client 
EB iisstarthtm 
园 welcome,png 


aspnet_client 伟 改 日 路 2015/23 并: 


文人 实 


5.32 所 示 。 











文件 只 视 加 WV) 
连接 





ER 
4 国 RM 
@ Defauk Web Site 














Internet 信息 多 (15) 关 理 Ne 
GT 二 WO 


| 
4 司 WIN-HNUGADAEILIWIN- 





| 已 Default Web site 主页 
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图 5.33 双击 目录 浏览 
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(6) 网 站 的 默认 文档 是 指 服务 器 
nh 


行进 一 步 的 设置 ， 如 图 5.35 












图 5.34 


访问 请 求 时 ， 发 送 给 客户 的 网 站 首页 的 文 
件 ， 所 以 要 想 让 这 个 网 页 正常 显示 ， 还 需要 进 































































(7) 右 刘 
5.36 所 示 。 





图 5.35 ”修改 网 站 默认 文档 


Ff Default Web Site， 选 择 【 管 理 网 站 】 中 的 【浏览 )， 即 可 





[打开 网 站 首页 ， 如 
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仿 妖 生 条 大 供 几 入 
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浏览 网 页 





提示 : 在 前 几 章 里 ， 已 经 上 域名 的 注册 和 Re 在 本 章 企 
ee 六 式 搭 建 服务 器 后 ,该 网 站 许可 以 在 Internet 上 使 用 域名 或 地 址 来 
访问 。 和 从- 倒 
4) ApeeiNYOkn 人 % 
Apache 是 开源 软件 ,可 以 直接 从 网 上 下 载 其 安装 文件 ,安装 文件 有 针对 Linux、Windows 
和 UNIX 平台 的 ， 这 里 介绍 Windows 平台 下 Apache 服务 器 的 搭建 。 

Apache 的 下 载 页 面 : http://httpd.apache.org/download.cgi。 从 http://labs.xiaonei.com/ 
apache-mirror/httpd/binaries/win32/apache_2.2.14-win32-x86-no_ssl.msi 处 下 载 Apache 的 服 
务 器 组 件 。 

(1) 双击 下 载 后 的 文件 apache_2.2.14-win32-x86-no_ssl.msi， 弹 出 安装 向 导 ， 如 图 5.37 
所 示 。 

(2) 单 击 【Next】 按 钮 后 需要 选择 同意 接受 许可 协议 ， 并 再 次 单 击 【Next】 按 钮 ， 如 
图 5.38 所 示 。 

(3) 阅读 Apache Server 的 简介 ， 并 单 击 【Next】 按 钮 ， 如 图 5.39 所 示 。 

(4) 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 填 入 申请 的 域名 和 网 站 主机 名 ， 并 留 下 网 站 管理 员 的 邮箱 ， 
如 图 5.40 所 示 。 


















































Welcome to the Installation Wizard for 
Apache HTTP Server 2.2.14 


The Instalation Wizard wl nstal Apache HTTP Server 2,2,14 
on your computer, To conktinue, dick Next. 


(WARNING: This progr am is prokected by copyright law and 
mkernabonal treaties, 




















网 Apsche NTTP Server 2 2 









License Agreement 
Please read the folowng cense ogreement Ceref 








ERMS AND CONDIT 


ms and conditlons for 
fined by Sections 1 through 9 of 
he 


RNSE REPRODUCTION, AND DISXRIBUTION 












Read hs Before Runnng Apache on Wndows. ”4 


Apache HTTP Semer 











ie Apache HTTP Sererls a powerful and flexible HTTP/1 1 compllant web server 
loriginally designed 3s a replacement forthe NCSA HTTP Server, thas grown to be 
le most popular web server on the Intemet As a project ofthe Apache Sofiware 
Foundaton, the developers aim to collaboratvely develop and maintain a robust 
commerciat grade, standards-based server with feel available source code 


|Details of the latestversion can be found on the Apache HTTP server project page 
lunder: 
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5.39 Apache 服务 器 介绍 
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2 Instellstion Bixee 


Server Information 
Please enter your server's nformation. 


Network Domain (e.9. somenet.com) 
fetem 








Server Name (e.g. Www.somenet.com): 
ee 





Achninistrator's Emad Acess (e.g. webmaster@psomenet.com); 
Fhengouchang2@tom.conl 
Install Apache HTTP Server 2.2 programs and shorteuts for: 


人 for A Users, on Port 80, a5 a Service — Recommended. 
only for the Curent User, on Port 3080, when started Manualy. 





Ta 





< [se ] cm 








图 5.40 填 入 服务 器 信息 
(5) 单 击 【Next] 按 钮 后 , 在 弹出 的 对 话 框 中 通过 ofoaiane 并 单 击 【Next】 
按钮 开始 安装 ， 如 图 5.41 所 示 。 SN 












图 5.41 更 改 安装 路 径 
(6) 单 击 【Finish】 按 钮 ， 完 成 Apache 服务 器 的 安装 ， 如 图 5.42 所 示 。 
间 Apsche ITTP Server 2.2 — Instellation W200 于 对 


Installation Wizard Completed 


The Inctalation Wizsrd has succescfuly nstaled Apache HTTP 
Server 2.2.14. Chck Finish to exk the wizard. 





5.42 ”完成 Apache 安装 











Ed 


(7) 安装 成 功 后 ， 在 系统 栏 中 出 现 Apache 的 图 标 ， 如 图 5.43 所 示 。 单 
捷 菜单 ， 从 中 可 以 便捷 地 开启 、 停 止 、 重 启 Apache 服务 ， 如 图 5.44 所 示 。 


«< 国 功 涉 硼 祭 是 23.45 


图 5.43 Apache 服务 图 5.44 Apache 服务 器 




















辐 标 后 弹出 快 











Er 
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(8) 执行 【开始 】| 【程序 】| Apache HTTP Server 2.2 | Configure Apache Server | Edit the 
Apache httpd.conf Configuration File 命令 , 打开 Apache 服务 器 端 配 置 文件 ， 如 图 5.45 所 示 。 





:POY Hn 


5.45 打开 Apache 配置 文件 


(9) Apache 服务 器 的 主 目录 是 D:\Apache2.2\htdocs， 如 图 5.46 所 示 。Apache 服务 器 的 
默认 启动 文档 为 index.html， 如 图 5.47 所 示 。 





-IDlxl 
文件 四， 山 狂 下) 梢 式 Q) 查看 WV 帮助 00 
吕 习 


serverhane www-lcqch-con=88 


站 

ii DocunentRoot: The directory out of which you will serve your 

ii docunents. By default, all requests are taken fron this directory, but 
Mi symbolic links and aliases nay be used to point to other locations. 

避 





DocunentRoot “D:/Apache2.2/htdoc 


b 

ii Each directory to which Apache has access can be configured with respect 
ii to which services and features are alloved and/or disabled in that 

ii directory (and its subdirectories)- 

由 








I First, we configure the “default™ to be a very restrictive set of 避 





图 5.46 Apache 服务 器 主 目录 
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=lIglzl 
| 
ie DirectoryIndex: sets the File that Apache will serue if a directory 
ia is requested. 
一 
日 
mn The Following lines prevent .htaccess and -htpasswd files fron being 
Mi viewed by web clients- 
日 
<FilesMatch ”“\-ht"> 
grder allow,deny 
Deny From all J 





图 5.47 Apache 服务 器 默认 文档 
将 网 站 文件 移动 到 主 目录 中 ， Ae eit Apache 服务 器 配置 已 完 
管理 














成 。 服 务 器 其 他 配置 ， 请 参考 相关 资料 。 R 


5.3 Ke 
5.3.1 任务 分 析 


和 说服 和 中 ， 服 务 器 的 安 金管 理 包 是 网 站 自身 的 “免疫 力 ” 网 站 
数据 就 是 网 站 或 者 服务 器 的 “ 灵 砚 ”。 本 节 主 要 商 服 务 器 的 机 房管 理 、 安 全 管理 和 数 


据 管理 。 2 
5.3.2 ax 3 


1， 机 房 (硬件 ) 管 理 


计算 机 机 房 ， 简 称 机 房 ， 又 称 数据 中 心 、 网 络 中 心 、 信 息 中 心 等 ， 是 实现 数据 收集 、 
中 转 、 集 成 、 优 化 、 共 享 和 安全 等 硬件 设备 运行 的 场所 ， 并 向 硬件 设备 提供 正常 运行 的 良 
好 环境 ， 对 整个 网 络 的 运行 起 到 了 “心脏 ”作用 。 它 包括 主机 房 、 辅 助 区 、 支 持 区 和 行政 
管理 区 等 。 

1) 机 房 组 成 

机 房 由 网 络 硬件 和 支持 硬件 组 成 ， 网 络 硬件 包括 交换 机 、 路 由 器 、 服 务 器 、 防 火 墙 、 
UPS 不 间断 电源 等 设备 ， 支 持 硬件 包括 机 房 专 用 精密 空调 、 机 房 环境 及 设备 监控 系统 、 防 
静电 活动 地 板 、 防 雷 系统 和 防火 、 防 水 设备 等 。 

2) 机 房 分 级 和 性 能 要 求 

根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》 把 机 房 划分 为 A、B、C 三 级 。 机 房 分 级 要 求 和 性 
能 要 求 见 表 5-5。 





















































Re 


表 5-5 机 房 分 级 和 性 能 要 求 表 


机 房 分 级 A 级 B 级 C 级 

1. 系统 运行 中 断 将 造成 重大 经 济 | 1. 系统 运行 中 断 将 造成 较 大 

损失 经 济 损失 不 属于 A 级 或 B 级 的 系 
2. 系统 运行 中 断 将 造成 公共 场所 | 2. 系统 运行 中 断 将 造成 公共 | 统 机 房 

秩序 严重 混乱 场所 秩序 混乱 

机 房 内 的 场地 设施 应 按 容错 系统 | 机 房 内 的 场地 设施 应 按 容错 | 机 房 内 的 场地 设施 应 
配置 ， 在 运行 期 间 ， 场 地 设施 不 | 系统 配置 ， 在 运行 期 间 ， 场 | 按 基本 需求 配置 ， 在 场 
性 能 要 求 | 应 因 操 作 失误 、 设 备 故 障 、 外 电 | 地 设施 在 元 余 能 力 范围 内 ， | 地 设施 正常 运行 情况 
源 中 断 、 维 护 和 检修 而 导致 系统 | 不 应 因 设备 故障 而 导致 系统 | 下 ， 应 保证 系统 运行 不 
运行 中 断 运行 中 断 中 断 








分 级 要 求 





















































件 的 维护 和 正常 运行 对 机 房 的 环境 提出 了 较 高 使 硬件 设备 正常 运行 ， 机 房 环境 
需要 考虑 的 因素 : 第 一 ， 温 度 、 相 对 湿度 和 浓度 :第 二 ， 噪 声 、 电 磁 干 扰 、 振 动 
和 静电 ， 第 三 ， 防 火 、 at 据 机 房 级 别 ， 制 定 机 房 规格 、 负 荷 计算 、 





< 

3) 机 房 环境 因素 。 

机 房 里 有 大 量 网 络 设备 ， 所 有 的 硬件 设备 价 Jo 因此 ， 硬 
A 使 


气流 组 织 和 设备 布局 。 
4) 机 房 安全 因素 


机 房 对 于 网 络 运行 是 一 多 看 党 关键 的 场所 ， 安 急 轩 怕 入 芝 重 要 ， 因 此 必须 保证 以 下 两 
方面 的 安全 。 

(1) 机 房 物理 安 A Ng 

@ 需要 i 安全 的 设备 要 拉 设 备 架 间 要 军 册 足够 的 空间 ， 以 便 安全 地 
CT / 

@ 设备 回信 选 址 ， 通 党 在 办 公 楼 的 中 间 导 位置。 并 有 相应 的 防盗 措 施 ， 如 保安 监控 、 


门禁 (又 称 出 入 管理 控制 系统 )， 保 证 机 房 的 安全 

@ 设备 间 应 有 防火 灾 、 防 地 震 、 防 雷击 、 静 电 、 屏 蔽 等 措施 。 放 置 防火 设备 、 避 和 雷 设 
备 ， 有 防止 静电 、 屏 蔽 的 机 房 设置 ， 如 机 房 的 防 雷 和 接地 的 设计 。 

图 网 络 备份 点 放 在 与 设备 间 不 同 的 地 方 。 为 了 防止 数据 失效 ， 应 该 在 晚上 或 WAN 流 
量 很 小 时 进行 数据 备份 。 应 考虑 在 需要 时 把 某 个 站 点 作为 备份 的 数据 中 心 。 预 先 做 好 紧急 
情况 下 的 步骤 清单 ， 清 单 中 应 包括 在 备份 站 点 所 需要 提供 的 服务 和 怎样 得 到 从 原来 站 点 到 
复制 站 点 的 备份 数据 。 对 于 关键 设备 配置 的 备份 ， 任 何 时 候 当 所 需 设备 改变 时 ， 都 要 及 时 
做 修改 备份 。 

(2) 机 房 电气 安全 。 系 统 故障 往往 先 出 在 通信 设备 的 电源 上 ， 因 此 首要 的 任务 是 保证 
网 络 设备 的 电源 供应 。 为 了 保证 断 电 后 网 络 设备 的 正常 运行 ， 必 须 配 有 UPS 不 间断 电源 。 

仅 保 证 提供 持续 稳定 的 电源 是 不 够 的 ， 还 需要 给 设备 分 配 电力 。 当 某 路 电源 及 其 设备 
断路 或 短路 时 ， 可 切断 故障 电源 而 不 会 影响 其 他 设备 的 正常 工作 。 

以 上 可 以 参考 阅读 材料 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》。 
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5) 制定 机 房管 理 制 度 

机 房 是 支持 信息 系统 正常 运行 的 重要 场所 。 为 保证 机 房 设备 与 信息 的 安全 ， 保 障 机 房 
有 良好 的 运行 环境 和 工作 秩序 ， 需 制定 机 房管 理 制度 。 

为 确保 机 房 安 全 ， 根 据 岗 位 职责 的 需要 ， 机 房 值班 管理 员 ( 可 兼任 系统 管理 员 ) 负 责 对 
机 房 内 各 类 设备 、 操 作 系 统 进行 安全 维护 和 管理 。 机 房管 理 员 应 认真 履行 各 项 机 房 监控 职 
责 ， 定 期 按照 规定 对 机 房 内 各 类 设备 进行 检查 和 维护 ， 及 时 发 现 、 报 告 、 解 决 硬件 系统 出 
现 的 故障 ， 保 障 系统 的 正常 运行 。 

系统 管理 员 需 制定 IP 地 址 分 配 表 和 中 心 内 部 线路 的 布局 图 , 给 每 个 交换 机 端口 编 上 号 
码 ， 以 便 操作 和 维护 。 机 房管 理 员 需 经 常 注意 机 房 内 温度 、 湿 度 、 电 压 等 参数 ， 并 做 好 记 
录 ; 发 现 异常 及 时 采取 相应 措施 。 机 房 内 服务 器 、 网 络 设备 、UPS- 电源 、 空 调 等 重要 设施 

专人 严格 按照 规定 操作 ， 严 禁 随 意 开 关 。 系 统管 理 员 的 操 有 人 和 

任何 人 不 得 擅自 更 改 系 统 设置 。 全 

严格 遵守 保密 制度 ， ta ， 未 经 允许 、 不 得 私自 复制 、 
载 和 外 借 ; NN 光盘 等 )。 未 经 许可 任何 人 不 得 
































挪用 和 外 借 机 房 内 的 各 类 设备 、 资 料及 物品 进入 机 房 的 人 员 ， 非 机 房 人 员 未 经 
许可 不 得 入 内 。 水 
2， 安 全 管理 


安全 管理 分 为 以 下 4 EA X 


1) 防止 未 授权 存 取 ”六 4 
计算 机 安全 最 重 3 a ng 户 意识 ， 良 好 的 密码 管理 (由 系统 
), 层 



































管理 员 和 用 户 双方 )， 5 户 和 网 络 活动 的 周期 检查 ， 这 些 都 是 防 
贞 来 授权 丰 取 上 

2) i 3 

防止 泄密 也 是 计算 机 安全 的 一 个 重要 问题 ,防止 已 授权 或 未 授权 的 用 户 存 取 重 要 信息 。 














文件 系统 查账 、 登 录 和 报告 、 用 户 意识 、 加 密 都 是 防止 泄密 的 关键 。 
3) 防止 用 户 拒绝 系统 的 管理 
这 一 方面 的 安全 应 由 操作 系统 来 完成 。 一 个 系统 不 应 该 被 一 个 有 意 试图 使 用 过 多 资源 
的 用 户 损害 。 不 幸 的 是 ，UNIX 不 能 很 好 地 限制 用 户 对 资源 的 使 用 ， 一 个 用 户 能 够 使 用 文 
件 系统 的 整个 磁盘 空间 , 而 UNIX 基本 不 能 阻止 用 户 这 样 做 。 系统 管理 员 最 好 用 PS 命令 检 
查 系 统 。 查 出 过 多 占用 CPU 的 进程 和 大 量 占用 磁盘 的 文件 。 
4) 防止 丢失 系统 的 完整 性 
这 一 方面 的 安全 与 一 个 好 的 系统 管理 员 的 实际 工作 (例如 ， 周 期 性 地 备份 文件 系统 ， 系 
统 骨 省 后 运行 fsck 检查 ， 修 复 文件 系统 ， 当 有 新 用 户 时 ， 检 测 该 用 户 是 否 使 用 使 系统 衣 泪 
的 软件 ) 和 保持 一 个 可 靠 的 操作 系统 有 关 ( 即 用 户 不 能 经 常 性 地 使 系统 骨 溃 )。 
搭建 一 个 安全 稳定 的 Web 服务 器 是 用 户 的 共同 心声 ， 如 果 要 完全 实现 服务 的 安全 性 和 
软件 系统 的 稳定 ， 还 需要 安全 的 Web 服务 安全 方案 。 可 以 采取 以 下 几 个 措施 来 保证 Web 
服务 器 的 安全 。 
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A ett Diced eps Asoo 
统 。 要 充分 考虑 机 房 的 容量 设计 、 系 统 承载 能 力 是 否 符合 需求 。 

(2) 安全 配置 Web 发 布 系统 。 对 Web 发 布 系统 进行 综合 安全 配置 ， 防 止 网 络 时 省 对 页 
面 的 非法 算 改 ， 并 使 网 站 具备 实时 监控 、 实 时 阻 断 、 实 时 备份 、 实 时 恢复 的 能 力 。 
(3) 电子 公告 服务 内 容 过 滤 系 统 。 建 设 有 电子 公告 服务 的 网 站 ， 要 求 具备 内 容 过 滤 系 
统 ， 对 电子 公告 服务 活动 进行 实时 监管 。 重 点 加 强 对 电子 公告 板 和 聊天 室 的 内 容 过 滤 ， 对 
黄色 、 反 动 、 暴 力 等 不 良 信息 及 其 发 布 者 及 时 进行 处 理 ， 以 维护 网 站 的 内 容 健康 。 
(4) 防火 墙 系统 。 当 前 防火 墙 主要 有 两 种 类 型 ， 一 种 为 包 过 滤 型 防火 墙 ， 另 一 种 为 应 
代理 型 的 防火 墙 ， 二 者 各 有 侧重 点 。 为 了 保护 Web 服务 器 和 内 部 网 络 的 安全 ， 当 前 更 安 
全 的 做 法 是 实现 双 层 防火 墙 。 外 层 防火 墙 实现 包 过 滤 功 能 ， 内 部 防火 墙 多 许 最 中 间 的 内 部 
| 
| 









































络 访问 外 部 网 络 。 在 外 部 防火 墙 和 内 部 防火 墙 之 间 形 成 一 个 域 ， 提 供 外 部 网 络 访 
问 的 服务 器 就 位 于 这 个 区 域 ， 即 使 攻击 者 通过 外 部 防火 墙 六 个 区 域 ， 也 无 法 攻 入 内 部 






(5) 病毒 防治 系统 。 服 务 器 应 当 建 设计 算 机 病 i 
寻 备 定期 扫描 功能 和 实时 检测 功能 。 应 
法 实现 自动 网 上 升级 的 ， 必 须 由 人 工 及 









当 优先 选用 能 够 自动 网 上 升级 的 病毒 防治 
对 做 好 病毒 样本 库 和 病毒 防治 系统 的 

丝 的 网 站 要 求 件 过 滤 系 统 。 邮 件 过 滤 系 统 

反 恶 意 攻击 、 Ber, 邮件 病毒 过 滤 、 邮 件 


(6) 邮件 过 滤 系 统 。 上 有 具备 自 
EE 针对 电子 邮件 的 安全 防护 ，、 
司 性 质 的 非法 邮 人 件 分 别 做 处 理 ， 封 堵 垃 圾 邮件 
系统 能 够 正常 运行 ， 屁 止 恶意 使 用 者 利用 服务 器 大 量 转 发 
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容 过 滤 4 项 基本 功能 。 
邮件 炸弹 ， 确 保 网 
不 良 邮件 。 


(7) 网 络 系统 。Web tea 对 网 络 或 操作 系统 
上 的 可 疑 行 光 窝 测 第 略 反应 ， 及 时 切断 资料 入 侵 资源 、 记 录 、 并 通过 各 种 途径 通知 网 络 管 


理 员 ， 最 大 限度 地 保障 系统 安全 。 

(8) 主机 漏洞 扫描 系统 。 单 个 安全 技术 或 者 安全 产品 的 功能 和 性 能 都 有 其 局 限 性 ， 只 
能 满足 系统 与 网 络 特定 的 安全 需求 。 因 此 ， 建 立 主机 漏洞 扫描 系统 ， 同 时 按照 一 定 的 安全 
策略 建立 相应 的 安全 辅助 系统 必 不 可 少 。 可 以 通过 定期 扫描 主要 网 络 设备 和 主机 增强 安全 
管理 能 力 ， 并 对 扫描 系统 的 漏洞 及 弱点 规则 库 进行 及 时 更 新 或 者 升级 。 

此 外 ， 还 需 对 服务 器 系统 做 到 有 限 授权 、 预 防 攻击 、 主 机 恢复 以 及 审计 跟踪 等 安全 
措施 。 

3. 数据 管理 

从 数据 本 身 来 讲 ， 数 据 管理 是 指 收集 数据 、 组 织 数据 和 提供 数据 等 几 个 方面 。 随 着 网 
络 和 多 媒体 技术 的 发 展 ， 数 据 管理 不 仅 包 括 了 数据 的 产生 、 收 集 、 存 储 、 删 除 等 活动 ， 还 
增加 了 数据 传输 、 访 问 、 共 享 和 安全 等 方面 的 内 容 ， 如 图 5.48 所 示 。 

1) 数据 管理 的 定义 

数据 管理 是 利用 计算 机 硬件 和 软件 技术 对 数据 进行 有 效 收集 、 存 储 、 处 理 和 应 用 的 过 
其 目的 在 于 充分 有 效 地 发 挥 数 据 的 作用 。 实 现 数据 有 效 管理 的 关键 是 数据 组 织 。 随 着 
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计算 机 技术 的 发 展 ， 数 据 管理 经 历 了 人 工 管理 、 文 件 系统 和 数据 库 系统 3 个 发 展 阶段 。 在 
数据 库 系统 中 所 建立 的 数据 结构 ， 更 充分 地 描述 了 数据 间 的 内 在 联系 ， 便 于 数据 修改 、 更 
新 与 扩充 ， 同 时 保证 了 数据 的 独立 性 、 可 靠 性 、 安 全 性 和 完整 性 ， 减 少 了 数据 元 余 ， 进 而 
提高 了 数据 共享 程度 及 数据 管理 效率 。 



























战略 发 展 为 目标 ， 
计 、 使 用 以 及 维护 




















在 计算 机 硬件 、 软 1 i 下 ， 数 据 管理 技术 的 发展 经 历 























了 人 工 管 理 、 文 件 系统 和 数据 库 系 统 3 个 阶段 3 5-6。 
/ 表 5-6 数据 3 个 阶段 的 比较 
人 工 管理 数据 库 系统 
网 IE 科学 计算 和 大 规模 管理 
虹 | 醒 伯 月 最 无 直接 存 取 、 存储 设备 大 容量 磁 答 
| 软件 背景 没有 操作 系统 有 文件 系统 有 数据 库 管 理 系统 
关机 实时 处 理 、 
处 理 方式 批 处 理 ee 浇 引 联机 实时 处 理 , 分 布 处 理 批 处 理 
数据 的 管理 者 “| 人 文件 系统 数据 库 管理 系统 
数据 面向 的 对 象 | 某 一 应 用 程序 某 一 应 用 程序 整个 应 用 系统 
数据 的 共享 程序 | 无 共享 ， 宛 余 度 极 大 “| 共享 性 差 ， 宛 余 度 大 | 共享 性 高 ， 元 余 度 小 
特 | 数据 的 独立 性 | yz, 完全 依 阁 于 程序 | 独立 性 关 其 全 风 诬 的 物 浊 儿 这 信和 和 汉 
点 辑 独立 性 
数据 的 结构 化 。 | 无 结构 让 | 站 人 结构 化 ， 用 数据 模型 捞 
由 数据 库 管理 系统 提供 数据 
数据 控制 能 力 。 | 应 用 程序 自己 控制 。 | 应 用 程序 自己 控制 。 | 安全 性 、 完 整 性 、 并 发 控制 和 
恢复 能 力 
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3) 数据 收集 、 存 储 和 备份 
于 一 个 网 站 需要 大 量 的 数据 ， 所 以 ， 数 据 的 收集 和 存储 是 网 站 运行 的 前 提 。 根 据 网 
站 针对 的 客户 和 受众 用 户 ， 需 要 以 下 类 型 的 数据 : 文字 和 图 片 、 动 画 和 影像 、 人 员 信 息 资 
料 、 产 品 信 息 资料 、 实 时 信息 。 
加 站 中 大 量 的 数据 ， 需 要 及 时 存储 。 存 储 方式 有 3 种 : 直接 外 挂 存储 (Direct Attached 
Storage，DAS)、 网 络 附加 存储 (Network Attached Storage，NAS) 和 存储 域 网 络 (Storage Area 
Network，SAN)。 
(1) DAS 数据 存储 方案 。DAS 直 连 式 数据 存储 方案 依赖 服务 器 主机 操作 系统 进行 数据 
的 IO 读 写 和 存储 维护 管理 , 数据 备份 和 恢复 要 求 占用 服务 器 主机 资源 (包括 CPU、 系统 1O 
等 )， 数 据 流 需 要 回流 主机 再 到 服务 器 连接 着 的 磁带 机 ( 库 )， 数 据 备份 通常 占用 服务 器 主机 
和 天 引 和 


资源 的 20% 一 30%。 因 此 ， 许 多 企业 用 户 的 日 常数 据 备份 党 
Ra 备份 和 恢复 的 时 间 就 越 
































进行 ， 以 免 影响 正常 业务 系统 的 运行 。 直 连 式 存储 的 数 
长 ， 对 服务 器 硬件 的 依赖 和 影响 就 越 大 。 

(2) NAS 数据 存储 方案 。NAS 数据 存储 方案 ; 网 设计 的 ,按照 传统 的 TCP/IP 
协议 进行 通信 ， 面 向 消息 传递 ， 以 文件 的 JI/ 了 数据 传输 。 在 LAN 环境 下 ，NAS 
本人 Windows NT、Linux、UNIX 等 平台 的 
人 峙 方案 的 使 用 和 维护 的 成 本 相当 低 ， 完 全 可 




















以 由 现 有 网 管 员 负责 。 加 
(3) SAN 数据 存储 方案 。 各 全 方案 条 做 了 区 本义 中考 将 全 部 存储 设备 
都 集中 在 信息 中 心 ， 这 是 非常 中 现实 意义 的 。SAN 将 丛 业 的 存储 和 服务 器 平台 分 开 ， 可 以 


全 和 集中 管理 ， 在 包 和 基础 上 , 还 可 以 应 用 一 套 统 一 的 
灾难 恢复 解决 方案 同时 而 经 济 高 效 地 扩 
服务 器 集群 、 远 程 海难 侈 复 、Internet se 

虚拟 存 人 以 提高 存储 设备 利用 党。 通过 动态 地 管理 磁盘 空间 ， 虚 拟 存 储 技 术 可 
以 避免 磁盘 空间 被 无 效 占用 。 目 前 虚拟 技术 已 经 引起 了 几乎 所 有 存储 系统 厂商 的 关注 ， 采 

















为 了 使 网 站 在 出 现 故障 时 ， 还 能 正常 地 运行 ， 必 须 做 好 数据 的 备份 。 通 常备 份 的 方式 
有 以 下 3 种 。 
(1) 全 备份 (Full Backup)。 所 谓 全 备份 ， 就 是 对 整个 服务 器 系统 进行 备份 ， 包 括 服务 器 
操作 系统 和 应 用 程序 生成 的 数据 。 这 种 备份 方式 的 特点 就 是 备份 的 数据 最 全 面 、 最 完整 。 
当 发 生 数据 丢失 的 灾难 时 ， 只 要 用 一 盘 磁 带 ( 即 灾难 发 生前 一 天 的 备份 磁带 )， 就 可 以 恢复 
全 部 的 数据 。 
(2) 增 量 备份 (Incremental Backup)。 增 量 备份 指 每 次 备份 的 数据 只 相当 于 上 一 次 备份 后 
增加 的 和 修改 过 的 数据 ， 注 意 是 相对 上 一 次 备份 而 增加 或 修改 过 的 数据 。 这 种 备份 的 优点 
很 明显 : 没有 重复 的 备份 数据 ， 节 省 磁带 空间 ， 又 缩短 了 备份 时 间 。 但 它 的 缺点 在 于 发 生 
灾难 时 ， 恢 复数 据 比 较 麻 烦 。 

(3) 差分 备份 (Differential Backup)。 差 分 备份 就 是 每 次 备份 的 数据 是 相对 于 上 一 次 全 备 
份 之 后 新 增加 的 和 修改 过 的 数据 , 注意 这 是 相对 上 一 次 全 备份 之 后 新 增加 或 修改 过 的 数据 ， 
而 并 不 一 定 是 相对 上 一 次 备份 。 差 分 备份 无 须 每 天 都 做 系统 完全 备份 ， 因 此 备份 所 需 时间 
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短 ， 并 节省 磁带 空间 。 它 的 灾难 恢复 也 很 方便 ， 系 统管 理 员 只 需 两 盘 磁 带 ， 即 系统 全 备份 
的 磁带 与 发 生 灾难 前 一 天 的 备份 磁带 ， 就 可 以 将 系统 完全 恢复 。 
4) 数据 应 
网 站 服务 器 存储 的 数据 ， 通 过 服务 器 内 部 处 理 ， 在 客户 端 ， 用 户 可 以 得 到 网 站 提供 的 
信息 。 数 据 转化 为 信息 ， 使 存储 的 数据 得 到 应 用 。 





















































根据 网 站 类 型 的 不 同 ， 各 个 网 站 数据 的 应 用 也 有 所 不 同 。 数 据 应 用 的 比较 见 表 5-7。 
表 5-7 网 站 数据 应 用 比较 


信 息 
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本 章 主要 讲解 了 网 站 服务 器 、 人 机 房管 理 。 对 于 公 2 网 络 管理 员 来 讲 ， 服 
建 


务 器 的 3 nets 要 考虑 组 、Windows Server 2003 系 
统 的 安装 、 网 站 搭建 平 台 的 尖 等 癌 和 ww ee 最 后 还 介绍 了 如 何 对 


机 房 进行 有 机 、 科 学 的 管 
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1， 填 空 题 
(1) Windows 的 分 区 在 格式 化 时 可 用 的 文件 系统 有 x 和 3 种 。 
(2) Windows Server 2003 所 支持 的 两 种 授权 模式 是 和 。 
(3) IIS 6.0 具有 y 、 支 持 Web 应 用 程序 技术 、 强 大 的 管 
理工 具 集 、 最 新 Web 标准 的 支持 等 功能 
(4) 计算 机 机 房 分 为 级 、 级 和 级 。 
2， 选 择 题 
(1) 目前 使 用 范围 最 为 频繁 ， 应 用 最 为 广泛 的 服务 器 是 (  )。 
A. 机 架 式 服务 器 B. 刀片 服务 器 
C. 塔 式 服务 器 D. 游戏 服务 器 
(2) 下 列 (  ) 服 务 器 品牌 不 是 国产 品牌 。 
A. 浪 清 B. IBM C. 曙光 D. 联想 





Re 




















(3) 计算 机 机 房 又 被 称 为 (。”)。 

A. 数据 中 心 B. 信息 中 心 C. 网 络 中 心 D. 娱乐 中 心 
(4) 在 全 新 安装 操作 系统 的 时 候 ， 最 常用 的 安装 方法 是 (  )。 

A. 光盘 安装 B. 网 络 安装 C. 无 人 值守 D. 升级 安装 
3， 简 答题 
(1) 简 述 在 选择 网 站 服务 器 时 需要 考虑 的 因素 。 


(2) 在 安装 Windows Server 2003 的 过 程 中 ， 
(3) 简 述 如 何 更 好 地 进行 机 房 的 硬件 管理 。 
(4) 简 述 如 何 更 好 地 进行 网 站 服务 器 的 数据 






某 汽 车 配件 网 的 网 站 建设 已 经 基本 完成 ， 
站 是 为 本 地 区 某 汽车 城 开 发 的 汽车 及 其 周 





从 
实 训 指导 NN 
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有 哪些 需要 注意 的 问题 ? 


管理 。 


青 好 ， 并 且 完 成 网 站 备案 。 该 网 
E 台 ， 每 日 





信息 发 布 的 综合 业务 平台 





见 表 5-8。 

















访问 量 较 大 ， 网 页 上 多 媒体 信息 较 多 请 结合 目前 实际 情况 ， 按 照 以 
下 要 求 完成 实 训 。 NS 四 
i 
公司 所 在 地 Se | 南方 蘑 省 。 、， WK 
用 户 群 人 | 汽车 爱好 者 、 冷 第 网 买 者 等 
公司 宽带 接 入 类 型 电信 1 侈 党 竺 毛线 
公司 接 入 计算 从 灼 时 20 台 
预计 日 访问 量 1000 次 /日 
预计 月 流量 10GB/ 月 
数据 库 类 型 SQL Server 2000 
网 站 语言 ASP 
需 绑 定 域名 2 不 
现 网 站 空间 大 小 300MB 
预计 网 站 增长 5MB/ 天 
公司 现 有 技术 人 员 1 人 女 计算 机 专业 专科 毕业 
项 目 1: 
根据 公司 发 展 安排 ,公司 暂时 (1 年 内 ) 不 会 为 该 网 站 投入 太 多 的 经 费 进行 运营 ， 一 次 性 
可 投入 资金 要 求 在 2 万 元 内 。 请 根据 要 求 ， 完 成 以 下 任务 。 
任务 1: 请 按照 IDC 主机 托管 的 方式 选择 服务 器 及 托管 服务 商 ， 并 提出 方案 及 预算 。 
任务 2: 请 按照 单位 自 建 简易 机 房 的 方式 为 公司 选择 满足 需求 的 两 款 网 站 服务 器 。 
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项 目 2: 

公司 计划 在 网 站 平台 上 进行 持续 的 投入 ， 将 该 网 站 在 3 年 内 建设 成 区 域内 唯一 的 专业 
汽车 销售 平台 。 在 公司 内 建设 标准 化 机 房 ， 由 于 公司 预计 在 3 年 后 规模 将 有 大 的 发 展 ， 办 
公 行 政 人 员 会 增 至 60 人 左右 , 机 房 除 为 公司 宽带 接 入 及 汽车 网 服务 外 ,还 要 实现 办 公 自 动 
化 OA、 建立 公司 的 ERP 系统 。 

任务 1: 请 根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》 及 其 他 相关 标准 文件 完成 公司 标准 机 
房 的 设计 ， 写 出 设计 方案 及 预算 。 

任务 2: 完成 公司 网 站 服务 器 的 设计 选 型 ， 并 提交 预算 。 

任务 3: 请 根据 公司 情况 设计 公司 机 房管 理 、 安 全 管理 、 数 据 管理 等 制度 。 

TO 
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教学 任务 

随 着 网 络 技术 的 迅速 发 展 ， 网 络 进入 了 Web 3:0 
式 增长 ， 而 由 此 引发 的 网 站 管理 维护 和 安全 问 
行 ， 已 经 成 为 网 站 管理 人 员 必 须 解 决 的 问题 : 
合 性 达到 最 佳 状态 ， 进 而 使 整个 网 站 能 
在 网 站 运行 出 现 故 障 时 及 时 地 报告 和 
网 站 管理 内 容 、 网 站 的 日 志 管理 、 


面 进行 介绍 。 到 
该 教学 过 程 可 分 成 如 She 
任务 1: nt Kolm 寺 菜 、 网 站 管理 目标 、 网 站 管理 内 容 。 
理 


任务 2: 网 站 的 舱 常 管理 。 主 要 包括 网 理 、 网 站 数据 备份 、 网 站 安全 保护 。 
1 


a 
出 。 如 何 保障 网 站 高 效 稳定 的 运 
部 建成 后 ， 需 要 进行 管理 和 维护 ， 使 其 综 
筷 效 地 运行 ， 网 站 资源 得 到 充分 利用 ， 并 

将 从 网 站 管理 现状 与 对 策 、 网 站 管理 目标 、 
0 


任务 3: 网 3 新 与 升级 。 主 要 容 更 新 、 网 站 功能 升级 ， 


y 教学 
本 章 根据 网 站 在 建设 完毕 及 运营 中 涉及 的 网 站 管理 的 各 方面 问题 和 现实 生活 中 网 站 存 
在 的 管理 上 的 不 足 和 缺陷 ， 给 出 了 几 种 网 络 管理 的 对 策 ， 提 出 了 网 站 管理 的 目标 和 具体 管 
理 内 容 。 对 于 网 站 的 日 志 管理 、 数 据 备份 和 安全 保护 做 了 较为 详细 的 说 明 ， 重 点 突出 了 在 
网 站 管理 的 这 3 个 方面 要 注意 的 问题 ， 并 且 给 出 了 一 些 实用 的 做 法 。 为 了 保证 网 站 的 吸引 
力 和 生命 力 ， 本 章 还 介绍 了 网 站 在 内 容 等 方面 的 更 新 ， 网 站 升级 的 重要 性 和 具体 实施 内 容 。 












教学 目标 学 生 自 测 
(1) 能 够 了 解 目前 网 站 管理 的 现状 
了 解 网 站 管理 的 现 | (2) 能 够 掌握 网 站 管理 的 目标 了 解 网 站 管理 的 现状 与 内 容 ， 并 
状 与 目标 (3) 能 够 掌握 网 站 管理 的 内 容 为 自己 的 网 站 制定 网 站 管理 方案 
(4) 能 够 掌握 常用 的 网 站 管理 对 策 
re (1) 能 够 进行 网 站 的 日 志 管理 对 自己 的 网 站 进行 日 志 管理 ， 对 
dat (2) 能 够 进行 网 站 数据 备份 与 恢复 网 站 数据 库 进 行 备份 ， 对 网 站 进 
(3) 能 够 对 网 站 进行 安全 保护 行 安全 保护 设置 
掌握 网 站 更 新 与 升级 | (1) 能 够 通过 网 站 后 台 进行 网 站 的 内 容 更 新 | 对 自己 的 网 站 进行 内 容 更 新 ， 对 











的 方法 和 流程 (2) 能 够 对 网 站 进行 功能 升级 网 站 进行 功能 升级 





6.1 网 站 管理 概述 


6.1.1 任务 分 析 


随 着 网 络 技术 的 发 展 ， 网 站 已 不 再 单纯 的 是 企业 行业 发 布 资讯 的 平台 ， 人 们 可 以 在 任 
何 地 点 使 用 任何 的 终端 设备 访问 网 站 ， 进 行 信息 查询 、 网 上 购物 、 网 上 办 公 等 。 网 站 在 电 
子 商务 、 电 子 政务 、 公 司 业 务 流程 电子 化 等 领域 有 广泛 的 应 用 。 网 站 的 迅速 发 展 ， 使 网 站 
管理 变 得 非常 重要 。 本 节 主 要 任务 就 是 对 网 站 管理 的 现状 、 对 策 、 目 标 、 内 容 进 行 介绍 ， 
让 读者 对 网 站 管理 有 一 个 初步 了 解 。 


6.1.2 相关 知识 RN 


















































1， 网 站 管理 的 现状 
网 站 管理 是 网 站 正常 运营 的 根本 前 提 。 网 
地 运行 ， 通 过 及 时 对 网 站 的 功能 和 内 容 进 行 
社会 中 提高 自身 的 吸引 力 和 影响 力 。 








ee 
站 整 ， 使 得 网 站 能 够 在 瞬息 万 变 的 信息 
en 
能 、 性 能 、 安 全 等 各 个 方面 。 涉 及 非常 多 ， 括 网 站 的 日 常 管理 、 网 站 的 更 
新 与 升级 、 网 站 的 备份 等 nt 很 多 中 小 企业 、 政 府 、 企 事 


业 单位 对 于 网 站 的 管理 ， 2 ge 现在 以 下 几 点 。 
1) 网 站 管理 意识 沸 
网 站 管理 的 工科 对 象 是 网 站 。 th 









视 不 够 ， 没 管理 系统 进行 统 分 析 和 功能 规划 ， 造 成 网 站 功能 不 够 完善 
DB Ne eneott i re iit te trite 
的 出 现 。 同 时 ， 很 多 组 织 和 个 人 在 选择 网 站 运行 环境 时 ， 并 没有 完全 考虑 到 网 站 以 后 的 运 
行 负载 、 并 发 访问 量 等 因素 ， 导 致 网 站 不 能 够 稳定 正常 的 运行 。 

2) 网 站 规模 不 断 扩 大 ， 网 站 内 容 日 益 丰富 

随 着 网 站 的 运营 和 发 展 ， 网 站 的 规模 势必 会 越 来 越 大 ， 网 站 数据 量 迅速 膨胀 ， 网 站 管 
理 的 难度 也 日 益 提高 。 管 理 和 维护 复杂 的 、 规 模 庞大 的 网 站 需要 采用 科学 的 管理 方式 和 方 
法 。 现 今 网 站 提供 的 信息 服务 已 从 简单 的 信息 公告 、 数 据 传 递 拓展 为 音乐 、 视 频 、 动 画 等 
多 媒体 信息 传输 ， 涉 及 工作 、 学 习 和 生活 的 各 个 方面 。 配 置 、 控 制 、 管 理 和 维护 好 这 些 服 
务 ， 要 求 网 站 管理 者 提高 管理 水 平 。 

3) 网 站 内 容 和 功能 更 新 不 及 时 

很 多 单位 和 个 人 对 网 站 建设 认识 不 够 全 面 ， 只 重视 网 站 前 期 的 开发 建设 ， 而 忽略 了 后 
期 的 网 站 管理 和 维护 、 内 容 的 更 新 等 工作 。 据 调查 ， 有 超过 40% 的 网 站 自 建立 起 就 没有 更 
新 过 ， 能 够 保持 经 常 更 新 (至 少 每 月 一 次 ) 的 网 站 不 足 10%， 从 而 造成 网 站 建设 后 信息 资料 
长 期 不 更 新 的 情况 。 


















































Re 


4) 网 站 安全 管理 不 到 位 


1 
级 ， 对 网 站 的 相关 安全 管理 不 够 本 


恨 多 网 站 主办 者 对 网 站 管理 的 认识 仅仅 局 限于 网 站 内 容 的 管理 、 网 站 功能 的 更 新 和 升 





虚 而 入 ， 对 网 站 进行 攻击 ， 算 改 网 站 内 容 或 者 非法 获取 网 站 上 的 














者 和 用 户 造 成 无 法 估量 的 损失 。 
网 站 管理 的 对 策 

于 网 站 管理 
的 性 能 和 稳定 性 。 总 的 来 说 ， 


妆 D 














网 站 


1) 在 网 站 建设 过 程 中 ， 对 网 站 管理 进行 科学 规划 


在 网 站 初期 的 整体 设计 阶段 ， 


技术 人 员 做 好 培训 计划 ， 或 者 直接 让 技术 人 员 参 加 
应 该 根据 网 站 的 规模 选择 合适 的 方式 。 很 多 企业 的 


与 公司 进行 有 效 的 沟通 和 交流 
签订 建设 和 维护 网 站 的 合同 ， 保 证 双方 的 权益 。 


情况 下 ， 需 要 在 前 期 


2) 建立 完善 的 网 站 管理 制度 





办 者 或 所 有 者 应 建立 一 套 完善 的 
网 0 工 i 


学 的 






重视 网 站 的 安全 管理 
网 站 的 安全 管理 是 网 站 管理 的 重要 组 成 部 分 。 为 保证 网 


4) 





破坏 ， 网 站 3 
对 网 站 进 


E 办 者 要 采取 一 








3， 网 站 管理 的 目标 
网 站 管理 的 3 





部 汽车 ， 如 果 长 期 搁置 无 人 维护 ， 
新 、 








利用 














网 站 建设 完成 后 ， 要 建立 相关 制 
全 传输 ， 又 要 保证 信息 更 新 的 


系列 措施 进行 预防 和 维护 ， 如 经 常 对 网 站 的 数据 库 进 行 备份 、 
行 整 站 备份 、 经 常 查看 系统 安全 日 志 等 。 这 些 都 可 
全 性 ， 为 网 站 的 高 效 、 稳 定 运行 提供 良好 的 前 提 。 


要 目的 是 使 网 站 更 好 地 运营 。 
后 ， 就 认为 网 站 的 受众 群体 会 自动 对 网 站 进行 浏览 。 事 实 并 非 如 此 ， 就 像 


管理 和 维护 ， 才 能 留 住 已 有 的 浏览 者 并 
网 站 管理 的 目的 就 是 最 大 可 能 
和 组 织 好 网 站 的 各 类 资源 ， 提 供 安 全 、 可 靠 和 优质 的 
稳定 而 正常 地 运行 。 网 站 管理 的 目标 就 是 通过 收集 、 


E 视 ， 导 致 网 站 的 安全 漏洞 过 多 ， 网 络 黑客 等 不 法 分 子 乘 
户 信 息 ， 给 网 站 的 主办 




















[ 作 ， 网 站 的 所 有 者 或 主办 者 应 派 专 人 进行 网 站 的 管理 和 维护 ， 从 而 提升 


可 以 考虑 从 以 下 方面 入 手 





， 以 保证 网 站 长 期 顺利 地 运转 。 























除了 做 好 网 站 风格 的 设计 和 扣 设计 外 ， 还 需要 对 网 站 
网 站 建 ; 技能 ， 网 站 的 发 布 也 
方 公司 建设 ， 在 这 种 


真实 性 。 为 保证 这 个 环节 的 顺利 完成 ， 网 站 主 
Tt 





本 ws 


币 


2 响 力 和 吸引 力 ， 应 对 网 站 的 内 容 进 行 
i 上 ， 对 过 时 信息 或 无 用 信息 需 定期 清理 ， 
擎 的 收录 比例 和 整体 的 访问 率 


站 的 信息 不 受 他 人 非法 窃取 和 





以 在 很 大 程度 上 提高 网 站 的 安 





[网 


但 很 多 组 织 或 个 人 在 完成 网 站 建设 的 工作 
栋 房 子 或 者 一 


只 有 不 断 地 更 


| 





必然 变 成 朽木 或 者 废 铁 。 网 站 也 是 一 样 ， 
且 吸 引 新 的 浏览 者 。 
地 增加 网 站 的 访问 量 ， 增 加 网 站 的 可 使 用 时 间 ， 经 济 地 
服务 ， 并 保障 网 站 经 济 、 安 全 、 

网 络 中 各 种 设备 和 设施 的 工作 参 


























监控 
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数 、 工 作 状 态 信息 并 显示 给 管理 员 接 受 处 理 ， 从 而 最 大 限度 地 增加 网 站 的 可 用 时 间 ， 提 高 
网 络 的 服务 质量 和 安全 性 ， 保 证 网 络 设备 的 正常 运行 ， 控 制 网 站 运行 成 本 以 及 提供 网 站 长 
期 规划 等 ;合理 配置 各 类 资源 ， 满 足 用 户 需求 ; 提供 网 站 的 有 效 使 用 率 ， 使 网 站 经 济 运行 。 

总 之 ， 网 站 管理 的 目标 是 使 网 站 正常 高 效 地 运行 ， 及 时 更 新 网 站 的 内 容 和 改进 网 站 的 





性 能 ， 并 针对 网 站 的 评价 结果 对 网 站 进行 升级 ， 具 体 有 以 下 几 个 方面 。 


D 网 
































站 的 安全 正常 运行 








保证 


网 站 运行 的 系统 安全 ， 防 止 黑客 、 恶 意 代 码 以 及 竞争 对 手 的 恶意 攻击 ， 及 时 修复 





系统 漏洞 ， 清 除 病毒 。 检 测 网 站 域名 是 否 过 期 ， 提 前 做 好 网 站 域名 的 续费 工作 ， 防 止 域名 


到 期 后 被 其 











他 人 抢 注 。 监 测 网 站 空间 及 网 站 代码 ， 防 止 网 站 被 他 人 挂 马 ， 继 而 使 浏览 者 的 





及 时 解决 


2) 通过 


在 保 


本 地 计算 机 感染 病毒 。 定 期 对 网 站 数据 进行 备份 ， 在 误 操 作 或 其 他 软 硬 件 故障 造成 
据 丢失 时 ， 能 进行 有 效 的 数据 恢复 ， FE CS 3 














习 


站 数 
网 站 系统 的 安全 性 ， 








网 站 的 一 些 安全 隐患 ， 保 证 网 站 的 正常 运行 。 人 


站 管理 定期 更 新 网 站 内 容 


传 效 果 。 通 过 制度 杜绝 网 站 的 长 时 间 不 更 新 请 专业 网 页 美工 负责 排版 ， 保 障 页 面 


动画 ， 更 


3) 减少 网 站 宕 机 时 间 ， 改 进 


章 网 站 正常 运行 的 前 提 下 ， 定 期 更 新 网 次 ) 保证 网 站 对 本 企业 形象 的 良好 宣 


， 充 分 体现 企业 网 站 的 专业 性 其 期 更 新 网 站 的 形象 Banner 条 、Flash 
换 相 关 图 片 的 设计 ， 站 


， 提 高 设备 利 肝 率 





网 站 在 正常 运行 期 间 ， 


原因 ， 如 
时 间 过 长 


站 空间 提供 商 ， 
4) 采用 蒜 搜 术 、| 新 方法 提高 网 站 的 运 条 各 度 和 性 能 








全 天 候 工作 的 ， 的 ， 但 由 于 网 站 运行 环境 等 
民 务 器 性 能 不 网 络 质量 欠 佳 等 f 造成 网 站 不 能 正常 运行 或 网 站 响应 
。 在 网 站 管理 硬 ~ 应 充分 考虑 到 这 些 央 家 ,尽量 采用 性 能 稳定 、 网 络 质 量 好 的 网 


少 网 站 停止 运 笠 的 肌 














随 着 网 络 技术 的 迅速 发 展 ， 在 不 改变 网 站 数据 的 情况 下 ,采用 新 技术 、 新 方法 更 新 网 站 程 
序 或 数据 库 的 做 法 已 十 分 成 熟 。 网 站 主办 者 完全 可 以 在 不 改变 内 容 的 情况 下 ， 采 用 更 为 先进 的 














技术 改变 原 有 的 网 站 结构 ， 从 根本 上 提升 网 站 整体 的 性 能 ， 提 高 网 站 受众 群体 的 用 户 体验 。 
4. 网 站 管理 的 内 容 
网 站 管理 内 容 十 分 广泛 ， 主 要 是 进行 网 站 服务 器 的 日 常 维护 、 网 站 访问 性 能 的 检测 、 
避 站 的 日 常 维护 、 
网 站 的 性 能 ， 提 出 网 站 的 修改 建议 ， 提 高 网 站 的 访问 率 和 影响 力 。 网 站 管理 的 内 容 主要 包 
括 以 下 几 个 方面 。 
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站 数据 的 定期 备份 及 清理 、 网 站 内 容 的 更 新 等 ， 并 通过 管理 评测 确定 
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站 服务 器 性 能 的 管理 和 维护 。 网 站 服务 器 的 管理 主要 包括 服务 器 的 目录 管理 、 














户 的 注册 与 管理 、 服 务 器 系统 性 能 评测 等 。 





(2) 











站 的 统计 与 分 析 。 网 站 管理 中 应 对 网 站 的 访问 率 、 日 独立 IP 访问 量 、 日 最 高 访 


问 量 等 记录 进行 评测 和 分 析 ， 作 为 网 站 运营 的 重要 指标 。 





(3) 网 站 内 容 的 管理 和 维护 。 网 站 内 容 是 网 站 的 主要 数据 ， 必 须 对 数据 进行 及 时 管理 
和 更 新 ， 并 针对 信息 提供 的 内 容 作 搜索 优化 。 





Re 


(4) 网 站 模板 的 更 新 。 网 站 的 模板 是 定义 网 站 风格 的 重要 依据 。 网 站 的 模板 不 应 该 是 单 
一 和 单调 的 , 应 该 根据 网 站 的 变动 和 外 部 社会 文化 进行 适当 的 调整 ,从 而 提升 网 站 的 活力 。 

(5) 网 站 域名 解析 的 管理 和 维护 。 域 名 是 网 站 的 重要 战略 资源 ， 对 域名 的 解析 情况 应 
定期 进行 测试 ， 确 保 域名 解析 的 有 效 性 和 稳定 性 。 

(6) 网 站 程序 备份 。 为 确保 网 站 在 被 病毒 或 木马 破坏 后 能 及 时 恢复 ， 网 站 管理 者 需 对 
网 站 进行 定期 的 网 站 程序 备份 。 

(7) 数据 库 清理 与 备份 。 网 站 数据 库 是 网 站 所 有 数据 的 所 在 ， 是 网 站 最 重要 的 信息 资 
源 。 为 保障 网 站 数据 信息 的 安全 性 ， 应 定期 对 网 站 数据 库 进 行 备份 。 为 提高 数据 库 的 性 能 
应 定期 对 数据 库 进 行 清理 。 

(8) 网 站 用 户 管理 。 网 站 管理 员 应 对 网 站 的 各 类 用 户 进行 定期 管理 和 审核 ， 保 证 用 户 
权限 的 规范 性 和 网 站 后 台 管理 系统 的 安全 性 。 


6.2 


6.2.1 任务 分 析 
网 站 的 安全 性 不 是 短 短 几 天 时 间 就 ER 


累 ， 所 以 做 好 平时 的 网 站 日 常 管 性 
志 记 录 和 数据 备份 可 以 帮助 管理 员 示 速 恢 复 网 站 。 本 节 任务 就 是 对 网 站 的 日 志 管 理 、 
Rs 下 作 的 流程 和 方法 。 


0 We Pa NS 


你 * 必 

OT name_ mao 
系统 中 发 生 的 事件 。 用 户 可 以 通过 它 来 检查 错误 发 生 的 原因 ， 或 者 寻找 受到 攻击 时 攻击 者 
留 下 的 痕迹 ， 如 图 6.1 所 示 。 
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图 6.1 Windows 安全 事件 查看 
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站 日 志 是 记录 Web 服务 器 接收 处 理 请 求 以 及 运行 时 错误 等 各 种 原始 信息 的 。 
Windows 平台 的 网 站 日 志文 件 的 扩展 名 为 .log。 
通过 网 站 日 志 可 以 清楚 地 知道 用 户 是 在 什么 P、 什 么 时 间 、 用 什么 操作 系统 、 什 么 浏 
览 器 、 什 么 分 辨 率 显示 器 的 情况 下 访问 了 网 站 的 哪个 页 面 ， 是 否 访问 成 功 。 
网 站 日 志 一 般 存 放 在 虚拟 主机 的 logfiles 文件 夹 下 ， 可 以 通过 FTP 工具 将 网 站 日 志 下 
载 下 来 ， 通 过 txt 文档 方式 查看 。 
对 于 从 事 搜 索引 擎 优化 的 工作 者 而 言 ， 网 站 日 志 可 以 记录 各 搜索 引擎 蜘蛛 机 器 人 爬行 
网 站 的 详细 情况 。 例 如 ， 哪 个 IP 的 百度 蜘蛛 机 器 人 在 哪 天 访问 了 网 站 多 少 次 ， 访 问 了 哪些 
页 面 ， 以 及 访问 页 面 时 返回 的 HTTP 状态 码 。 

网 站 日 志 还 可 以 给 管理 员 提 供 建议 。 例如 ， 用 Apache 来 构建 六 个 商务 网 站 ， 在 投入 运 
行 前 用 测试 仪 模拟 上 万 个 客户 端 对 服务 器 进行 测试 ， oo 







































































这 时 别 忘 了 查 一 下 网 站 日 志 。Apache 的 错误 日 志 会 提出 务 器 用 来 处 理 页 面 请 求 
的 线程 已 经 用 光 了 ， waves 提示 而 行 ， 如 果 不 同 时 存在 
其 他 瓶颈 ， 性 能 问题 就 解决 了 。 日 志 提示 信息 的 ， 用 户 是 可 以 通过 Apache 配置 文 
件 中 的 LogLevel 关键 字 进行 定制 的 。 如 果 有 分 析 网 站 日 志 ， 那 么 不 妨 让 日 志 提 
供 尽 可 能 多 的 信息 ， 分 析 工 具 生 成 的 报告 更 充分 地 了 解 网 站 的 工作 过 程 。 
日 志 在 实 际 的 Web 系统 中 有 更 多 比较 典型 的 是 进行 网 站 的 流量 统计 和 安全 分 析 。 






































在 蛛丝马迹 并 不 是 非常 直接 的 一 件 事 ， 因 为 日 志 中 
条 目 繁多 ， ee 呢 ? 这 需要 分 em IP 地 址 和 请 求 的 页 面 ， 猜 
测 访问 者 的 企图 ， 他 是 b ， 进 而 有 针对 性 地 进行 查 漏 补缺 。 
直接 去 读 日 志 特定 | 并 容 的 情况 ， 更 多 时 候 ， 需 要 借助 专用 的 日 
志 分 析 工具 。 比较 具有 AWStat er 和 Analog 等 ， 它 们 都 是 开源 软件 。 它 
们 不 仅 可 以 i pe 基于 访问 时 间 和 1 gr 下 来 源 的 分 析 , 还 可 以 发 现 自己 的 网 站 与 搜索 
引擎 的 关系 。 使 用 Apache， 在 它 的 配置 文件 中 可 以 设置 日 志 格 式 为 combined， 这 样 在 
日 志 中 会 包含 某 一 页 面 访问 的 转向 来 源 : HTTP_REFERER， 如 果 用 户 是 从 某 个 搜索 引擎 的 
搜索 结果 中 找到 了 自己 的 网 页 并 打开 ， 日 志 中 记录 的 HTTP_REFERER 就 是 用 户 在 搜索 引 
擎 结果 页 面 的 URL， 这 个 URL 中 包含 了 用 户 查 询 的 关键 词 。 从 汇总 统计 结果 中 ， 就 可 以 
发 现 用 户 搜索 的 关键 词 以 及 搜索 次 数 ， 并 且 还 可 以 看 到 用 户 最 感 兴趣 的 是 哪些 关键 词 等 ， 
使 用 这 些 工 具 ， 还 可 以 将 统计 结果 做 成 CSV 格式 ， 便 于 以 后 导入 数据 库 进 行 历史 统计 ， 做 
更 深层 次 的 数据 挖掘 。 
2.， 网 站 的 数据 备份 
1) 数据 备份 的 意义 
目前 ， 从 国际 上 来 看 ， 以 美国 为 首 的 发 达 国家 都 非常 重视 数据 存储 备份 技术 ， 而 且 将 
其 充分 利用 ， 服 务 器 与 磁带 机 的 连接 已 经 达到 60% 以 上 。 而 在 国内 ， 据 专业 调查 机 构 的 调 
查 数据 显示 ， 只 有 不 到 15% 的 服务 器 连 有 备份 设备 ， 这 就 意味 着 85% 以 上 的 服务 器 中 的 数 
据 面 临 着 随时 遭 到 全 部 破坏 的 危险 。 而 且 这 15% 中 绝 大 部 分 属于 金融 、 电 信 、 证 券 等 大 型 
企业 领域 或 事业 单位 。 由 此 可 见 , 国内 用 户 对 备份 的 认识 与 国外 相 比 存在 着 相当 大 的 差距 。 
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这 种 巨大 的 差距 ， 体 现 了 国内 与 国外 在 经 济 实力 和 观念 上 的 巨大 差距 。 为 
国内 的 企业 规模 比较 小 ， 信息 化 程度 比较 低 ， 因 此 对 网 络 的 依赖 程度 也 较 小 。 另 一 方面 ， 
的 企业 大 多 数 属于 刚 起 步 的 中 小 型 企业 ， 它 们 还 没有 像 国内 一 些 著名 企业 那样 丰富 的 
经 历 ， 更 少 有 国外 公司 那样 因数 据 丢 失 或 毁坏 而 遭受 重大 损失 的 亲身 体验 。 但 是 ， 在 现在 
为 社 会 网 络 大 环境 中 ， 即 使 是 小 型 企业 也 可 能 有 许多 的 工作 通过 网 络 来 完成 ， 也 必 将 有 许 
多 企业 信息 以 数据 的 形式 保存 在 服务 器 或 计算 机 上 。 它 们 对 计算 机 和 网 络 的 依赖 程度 必 将 
逐渐 加 大 。 由 此 可 见 ， 无 论 是 国内 的 大 型 企业 ， 还 是 占有 绝 大 多 数 的 中 小 型 企业 ， 都 必须 
从 现在 起 重视 数据 备份 这 一 项 以 前 总 认为 “无 用 ”的 工作 。 

根据 3M 公司 的 调查 显示 ， 对 于 市 场 营销 部 门 来 说 ， 恢 复数 据 至 少 需要 19 天 ， 耗 资 
17 000 美元 ， 对 于 财务 部 门 来 说 ， 这 一 过 程 至 少 需要 21 天 ， 耗 资 19 000 美元 ， 而 对 于 工 
程 部 门 来 说 ， 这 一 过 程 将 延至 42 天 ， 耗 资 达 98 000 美元 。 而 县 在 恢复 过 程 中 ， 整 个 部 门 



























































































































实际 上 是 处 在 瘫痪 状态 的 。 在 当今 社会 ， 长 达 42 天 的 瘫痪 大 何 一 家 公司 破产 ， 而 
唯一 可 以 将 损失 降 至 最 小 的 行 之 有 效 的 方法 英 过 于 数据 的 究 销 备份 。 其 实数 据 备份 并 不 是 
“无 用 ”的 ， 而 是 有 相当 大 的 作用 的 ， 它 在 一 定 程度 一 个 企业 的 生死 。 


的 










被 破坏 的 一 些 主要 原因 。 虽 然 不 可 能 
针对 性 的 预防 。 而 且 有 些 主观 上 的 因素 











全 
还 是 可 以 尽量 减少 的 。 
目前 造成 网 络 数据 破坏 的 原 氏 自 以 下 几 个 方面 。 
(1) 自然 灾害 ， 如 水 灾 >> 号 击 、 地 震 等 造 ees, ea 


被 破坏 或 丢失 ， 这 属于 无 能 为 力 。 
(2) 计算 机 设备 中 包括 存储 介质 失效 ， 这 也 属于 客观 原因 ， 但 可 以 


提前 预防 ， 只 需 人 生理 ， 就 可 以 ， 避 免 灾难 的 发 生 。 
管理 人 员 的 涡 操 从 : MD a 虽然 不 可 能 完全 避免 ,但 至 


(3) 系统 
少 可 以 尽量 

(4) 病毒 感染 造成 的 数据 破坏 和 网 络 上 的 “黑客 ”攻击 ， 这 虽然 也 可 归属 于 客观 因素 ， 
但 其 实 还 是 可 以 做 好 预防 的 ， 而 且 还 有 可 能 完全 避免 这 类 灾难 的 发 生 。 

3) 有 关 数 据 备份 的 几 种 错误 认识 

在 一 般 人 的 脑海 里 ， 往 往 把 备份 和 复制 等 同 起 来 ， 把 备份 单纯 看 成 是 更 换 磁带 、 为 磁 
带 编号 等 一 个 完全 程式 化 的 、 单 调 的 操作 过 程 。 其 实 不 然 ， 除 了 复制 外 ， 备 份 还 包括 更 重 
要 的 内 容 ， 如 备份 管理 和 数据 恢复 。 备 份 管理 包括 备份 计划 的 制订 、 自 动 备份 活动 程序 
编写 、 备 份 日 志 记录 的 管理 等 。 事 实 上 ， 备 份 管理 是 一 个 全 面 的 概念 ， 它 不 仅 包 含 制度 
制定 和 磁带 的 管理 ， 而 且 还 要 决定 引进 备份 技术 ， 如 备份 技术 的 选择 、 备 份 设备 的 选择 、 
介质 的 选择 乃至 软件 技术 的 挑选 等 。 
也 有 不 少 人 往往 把 双 机 热 备份 、 磁 盘 阵 列 备 份 以 及 磁盘 镜像 备份 等 硬件 备份 的 内 容 和 
数据 存储 备份 相提并论 。 事 实 上 ， 所 有 的 硬件 备份 都 不 能 代替 数据 存储 备份 ， 硬 件 备份 只 
是 拿 一 个 系统 、 一 个 设备 等 作 牺牲 来 换取 另 一 台 系 统 或 设备 在 短暂 时 间 内 的 安全 。 若 发 生 
人 为 的 错误 、 自 然 灾 害 、 电 源 故 障 、 病 毒 侵袭 等 ， 产 生 的 后 果 就 不 堪 设想 ， 如 造成 所 有 系 
统 瘫 痪 ， 所 有 设备 无 法 运行 ， 由 此 引起 的 数据 丢失 也 就 无 法 恢复 。 事 实证 明 ， 只 有 数据 存 
储备 份 才能 为 人 们 提供 万 无 一 失 的 数据 安全 保护 。 
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还 有 一 种 就 是 把 数据 备份 与 服务 器 的 容错 技术 混淆 起 来 ， 这 也 是 错误 的 。 数 据 备份 指 
的 是 把 数据 从 在 线 状态 分 离 出 来 并 且 进 行 存储 的 过 程 ， 服 务 器 容错 技术 是 当 服 务 器 发 生 错 
误 时 还 能 让 服务 器 不 间断 运行 的 一 种 技术 。 虽 然 从 目的 上 讲 ， 这 些 技术 都 是 为 了 消除 或 减 
弱 意 外 事件 给 系统 带 来 的 影响 ， 但 是 ， 由 于 其 侧重 的 方向 不 同 ， 实 现 的 手段 和 产生 的 效果 
也 不 尽 相同 。 容 错 的 目的 ， 是 为 了 保证 系统 的 高 可 用 性 。 也 就 是 说 ， 当 意外 发 生 时 ， 系 统 
所 提供 的 服务 和 功能 不 会 因此 而 中 断 。 对 数据 而 言 ， 容 错 技术 是 保护 服务 器 系统 的 在 线 状 
态 ， 不 会 因 单 点 故障 而 引起 停机 ， 保 证 数据 可 以 随时 被 访问 。 

4) 常见 网 站 数据 备份 方法 

(1) 固定 数据 的 备份 和 还 原 。 固 定数 据 是 指 除 生成 静态 文件 外 的 网 页 程序 ， 这 些 网 页 
程序 一 般 改动 不 大 ， 对 这 样 的 程序 的 备份 ， 一 般 是 通过 cuteftp、flashftp 等 上 传 下 载 工具 ， 
把 修改 过 的 程序 页 面 下 载 到 本 机 上 。 a 直接 把 这 些 
程序 上 传 到 网 站 空间 即 可 ， 如 图 6.2 所 示 。 
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6.2 FlashFXP 上 传 田 面 


(2) 数据 库 数据 的 备份 和 还 原 。 数 据 库 的 数据 一 般 随 着 网 站 内 容 的 更 新 而 变化 ， 所 以 
更 新 比较 频繁 ， 也 是 日 常备 份 工作 的 重点 。 数 据 库 的 备份 根据 不 同 的 数据 库 类 型 来 进行 ， 
网 站 中 常用 的 数据 库 有 Access、MySQL 和 SQL Server。 

GD Access。 常 见 的 Access 数据 库 备 份 最 简单 ， 只 需要 直接 转 存 数据 库 文件 即 可 。 如 
果 是 多 个 数据 库 的 时 候 ， 要 注意 数据 库 的 路 径 ， 最 好 记录 下 来 以 便 还 原 的 时 候 不 会 弄 错 。 
如 果 需 要 还 原 时 ， 直 接 上 传 到 空间 覆盖 原 数 据 库 即 可 。 

@ MySQL。MySQL 是 一 个 开源 数据 库 ， 其 备份 比较 复杂 ， 主 要 有 以 下 几 种 方式 。 

a. 使 用 mysqldump 工具 进行 备份 。mysqldump 是 采用 SQL 级 别 的 备份 机 制 ， 它 将 数 
据 表 导 成 SQL 脚本 文件 ， 在 不 同 的 MySQL 版 本 升级 时 相对 比较 合适 ， 这 也 是 最 常用 的 备 
份 方法 。 用 mysqldump 备份 出 来 的 文件 是 一 个 可 以 直接 导入 的 SQL 脚本 , 直接 运行 该 脚本 
就 可 以 实现 数据 的 还 原 。 

b. 使 用 mysqlhotcopy 工具 进行 数据 备份 。mysqlhotcopy 是 一 个 PERL 程序 ， 最 初 由 













































































Re 


Tim Bunce 编写 。 它 使 用 LOCK TABLES、FLUSH TABLES 和 cp 或 scp 来 快速 备份 数据 库 。 
它 是 备份 数据 库 或 单个 表 的 最 快 的 途径 ， 但 它 只 能 运行 在 数据 库 文件 (包括 数据 表 定 义 文 
件 、 数 据 文件 、 索 引文 件 ) 所 在 的 机 器 上 。mysqlhotcopy 只 能 用 于 备份 MyISAM， 并 且 只 能 
运行 在 UNIX 和 NetWare 系统 上 。mysqlhotcopy 备份 出 来 的 是 整个 数据 库 目录 ， 使 用 时 可 
以 直接 复制 到 指定 的 目录 下 。 

c， SQL 语法 备份 。 使 用 BACKUP TABLE 或 者 SELECT INTO OUTFILE 语法 进行 数 
据 库 备份 。 BACKUP TABLE 语法 其 实 和 mysqlhotcopy 的 工作 原理 差不多 ， 都 是 锁 表 ， 然 
后 复制 数据 文件 。 它 能 实现 在 线 备份 ， 但 是 效果 不 理想 ， 因 此 不 推荐 使 用 。 它 只 复制 表 结 
构 文件 和 数据 文件 ， 不 同时 复制 索引 文件 ， 因 此 恢复 时 比较 慢 。 图 6.3 是 利用 SQL 语法 对 
MySQL 数据 库 进 行 备份 的 界面 。 
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图 6.3 通过 SQL 语法 备份 数据 库 


图 SQL Server。SQL Server 备份 SQL 数据 库 主要 分 为 以 下 几 个 步骤 。 

a， 打开 SQL 企业 管理 器 ， 在 控制 台 根 目录 中 依次 单 击 Microsoft SQL Server。 

b. 选择 SQL Server 组 ， 双 击 打开 服务 器 ， 然 后 双击 打开 数据 库 目录 。 

c. 选择 数据 库 名 称 (如 财务 数据 库 cwdatalj， 然 后 执行 【工具 】| 【备份 数据 库 】 命 令 ， 
如 图 6.4 所 示 。 

d. 在 备份 选项 中 选择 完全 备份 ， 如 果 原 来 有 路 径 和 名 称 ， 则 选中 名 称 并 单 击 【删除 】 
按钮 ， 然 后 单 击 【 添 加 】 按 钮 ;如 果 原 来 没有 路 径 和 名 称 则 直接 选择 添加 ， 接 着 指定 路 径 
和 文件 名 ， 然 后 单 击 【确定 】 按 钮 返回 备份 窗口 ， 接 着 单 击 【确定 】 按 钮 进行 备份 。 

SQL 数据 库 的 还 原 主要 分 为 以 下 几 个 步骤 。 

a. 打开 SQL 企业 管理 器 ， 在 控制 台 根 目录 中 依次 单 击 展 开 Microsoft SQL Server。 

b. 打开 SQL Server 组 ， 双 击 打开 服务 器 ， 单 击 【新 建 数据 库 】 按 钮 ， 新 建 数据 库 的 
名 称 自行 设置 。 
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c. 单 )， 然 后 执行 【工具 】 | 【恢复 数据 
库 】 命 令 。 

d. 在 ， 单 击 选择 设备 ， 单 击 【 添 加 】 按 钮 ， 然 
后 选择 备份 文件 名 ， 添 加 后 单 击 钮 返回 ， 这 时 候 设 备 栏 应 该 出 现 刚才 选择 的 数 








据 库 备份 文件 名 ， 备 份 号 默认 Y 对 同一 个 文件 份 ， 可 以 单 击 备份 号 旁边 的 
查看 内 容 ， 在 复 选 框 中 选中 "EN 外 按钮 )， 然 后 单 击 上 方 常规 旁边 




















图 6.5 SQL Server 2005 数据 库 还 原 界面 


mR 


e. 在 弹出 的 窗口 中 选择 在 现 有 数据 库 上 强制 还 原 ， 以 及 在 恢复 完成 状态 中 选择 使 数据 
库 可 以 继续 运行 但 无 法 还 原 其 他 事务 日 志 的 选项 。 在 窗口 的 中 间 部 位 的 将 数据 库 文件 还 原 
必须 按照 SQL 的 安装 进行 设置 (也 可 以 指定 自己 的 目录 )， 逻 辑 文件 名 不 需要 改动 。 移 至 物 
理 文件 名 要 根据 所 恢复 的 机 器 情况 做 改动 ， 如 SQL 数据 库 装 在 D:\data 那么 就 按照 恢复 机 
器 的 目录 进行 相关 改动 ， 并 且 最 后 的 文件 名 最 好 改 成 当前 的 数据 库 名 (如 原来 是 
KYCMSV1.0.mdf， 现 在 的 数据 库 是 cwdata， 就 改 成 cwdata_data.mdfj， 日 志和 数据 文件 都 
要 按照 这 样 的 方式 做 相关 的 改动 (日 志 的 文件 名 是 *_ log.ld0， 这 里 的 恢复 目录 可 以 自由 设 
置 , 前 提 是 该 目录 必须 存在 (如 可 以 指定 d:\cwdata.mdf 或 者 d:\cwdata.ldf), 否则 恢复 将 报错 ， 
如 图 6.6 所 示 。 
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还 原 光 项 
和 各 现 有 效 磊 库 0) 
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0 的 状态 。 无 法 还 原 其 他 事务 日 志 0)。 RESTORE WIT RECOVERY) 


〇 不 训 数 据 库 执行 任何 换 作 ， 不 回 涪 未 提交 的 事务 。 可 以 还 原 其 地 事务 日 志 (A)。 QIESTORE WITH WORECOVERY) 


O 和 但 将 的 消 名 作 保存 在 备用 文件 中 ,以便 可 使 恢复 效果 逆转 QV)。 














图 6.6 SQL Server 2005 数据 库 还 原 选 项 界面 


f。 修 改 完成 后 ， 单 击 【 确 定 】 按 钮 进行 恢复 ， 这 时 会 出 现 一 个 进度 条 ， 提 示 恢 复 的 进 
度 ， 恢 复 完成 后 系统 会 自动 提示 成 功 ， 如 中 间 提 示 报 错 ， 请 记录 下 相关 的 错误 内 容 并 询 | 
对 SQL 操作 比较 熟悉 的 人 员 。 一 般 的 错误 无 非 是 : 目录 错误 、 文 件 名 
空间 不 够 、 数 据 库 正 在 使 用 中 的 错误 等 。 数 据 库 正 在 使 用 的 错误 可 以 尝试 关闭 所 有 关于 
SQL 的 窗口 ， 然 后 ， 重 新 打开 进行 恢复 操作 。 如 果 还 提示 正在 使 用 的 错误 ， 可 以 将 SQL 
服务 停止 ， 然 后 重启 。 至 于 上 述 其 他 错误 一 般 按照 错误 内 容 做 相应 改动 后 即 可 恢复 。 














































3. 网 站 安全 保护 
1) 密码 安全 
不 要 用 弱 密 码 ， 虚 拟 主机 和 域名 控制 面板 上 的 FTP 账号 密码 以 及 网 站 管理 员 密 码 不 要 



































使 用 同一 个 。 不 要 用 纯 数字 密码 ， 不 要 用 与 自己 信息 相关 的 密码 ， 更 不 能 使 用 管理 员 的 默 
认 密 码 。 设 置 密码 ， 一 定 要 设置 一 个 强度 高 的 密码 ， 尽 量 多 使 用 特殊 字符 。 由 于 大 多 数 网 





站 系统 使 
黑客 们 常 
安全 的 。 






































MD5 算法 加 密 密 码 ， 所 以 确定 安全 的 最 好 方法 就 是 把 密码 加 密 后 的 MD5 值 在 


去 (破解 MD5) 的 网 站 试 一 试 。 如 果 不 能 被 破解 ， 在 一 定 程度 上 说 明 设置 的 密码 是 





2) 网 


站 设置 安全 








为 了 


站 的 安全 ， ee 


为 了 安全 起 见 最 好 取消 上 传 功能 。 如 果 要 保留 ， 最 好 设置 汰 gif\ jpg、.png、.zip、.rar 等 
格式 文件 的 上 传 ， 且 限制 用 户 一 天 上 传 的 文件 大 小 。 如 果林 凡生 成 HTML 页 面 的 系统 ， 那 
么 最 后 生成 HTML， 尽 量 避 免 使 用 ASP 等 动态 页 面 。 管理 员 时 不 要 将 数据 库 操作 和 
网 站 配置 等 版 块 的 权限 划分 给 其 他 管理 员 ， 除 得 信任 。 如 果 发 现 会 员 填 写 的 记录 
中 有 〈%9%)》、(SCRIPT》 等 符号 ， 一 定 要 清除 多 \ 图 6.7 是 某 网 站 后 台 基 本 信息 设置 界面 。 





3) 修改 脚本 ， 确 保安 全 








网 站 Logo 雹 址 : /inages/ 申请 友情 链接 时 显示 结 用 户 
生成 的 网 站 首页 : @ uk .htal 扩展 名 为 .asp 划 页 村 不 局 用 生成 骨 老 HTML 的 功能 


专题 是 否 局 用 生成 局 用 
mentee KB 。 提示: 1 Ct BAD, 1 MB = 1024 KB 
默认 允许 上 件 : > fhtnl|jpe lbnpleif Ipng| a 
文章 : |100 Ne 页 ， 请 输入 "0 
SG 


页 面 发 布 时 顶部 信息 : 0 填写 "0" 格 不 显示 





官方 信息 显示 : 加 显示 项 部 公告 加 旦 示 论 二 新 帖 


6.7 ”网 站 基本 信息 设置 





修改 程序 版 权 信息 ， 这 样 可 以 杜绝 黑客 靠 观 察 网 站 程序 的 版 权 信息 来 获取 当前 网 站 系 


统 的 版 本 ， 


4) 目 


并 通过 搜索 引擎 来 获取 有 利于 个 人 入 侵 的 信息 。 所 以 ,一 定 要 把 版 权 信息 改 掉 。 
录 安 全 


确保 在 每 一 个 目录 里 都 含有 index.html 文件 。 如 果 没 有 就 新 建 一 个 不 含有 任何 内 容 的 
index.html， 这 样 可 以 防范 服务 器 IS 设置 不 严 而 出 现 的 目录 浏览 。Windows 2003 中 的 IIS 
还 有 一 个 很 严重 的 漏洞 就 是 如 果 有 一 个 文件 夹 名 为 files.asp， 那 么 该 文件 夹 下 的 所 有 文件 ， 


均 可 以 被 




















asp.dll 解释 并 执行 。 如 果 恶 意 者 设法 构造 了 那么 一 个 文件 夹 ， 上 传 了 一 个 扩展 名 








为 rar 的 asp 木马 ， 那 么 在 恶意 者 访问 这 个 上 传 后 的 rar 文件 时 就 运行 了 asp 木马 。 所 以 网 
站 管理 者 在 检查 网 站 时 也 应 注意 是 否 存 在 这 样 命名 的 文件 夹 。 





ES 


5) 数据 库 安 全 

数据 库 对 网 站 来 说 非常 重要 , 为 了 数据 库 安全 , 主要 从 数据 库 的 防 下 载 处 及 防暴 库 入 手 。 

防暴 库 处 理 : 网 站 脚本 系统 一 般 都 会 有 一 个 数据 库 连 接 文件 ， 而 如 果 没 有 容错 语句 On 
Error Resume Next, 就 可 能 产生 网 站 数据 库 被 暴 出 物理 路 径 的 危险 , 所 以 检查 一 下 conn.asp 
或 mdb.asp 等 数据 库 连 接 文 件 中 有 没有 On Error Resume Next 一 句 , 如 果 没 有 就 在 出 现 数 据 
库 物 理 路 径 的 脚本 语句 之 前 加 上 即 可 。 

防 下 载 处 理 : 对 数据 库 比 较 重 要 的 一 点 就 是 防 下 载 处 理 ， 这 里 提供 两 种 : 第 一 种 更 改 
系统 默认 数据 库 路 径 及 数据 库 名 ， 并 在 其 中 加 入 “#”，“*”，“%” 等 特殊 字符 ， 第 二 种 | 
Access 打开 数据 库 ， 新 建 一 个 表 ， 命 名 为 <%asdfg%>(<% 一 %> 之 间 可 以 加 任何 的 数值 ， 只 
要 不 是 正确 的 ASP 语句 即 可 )， as 
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名 改 为 asp 或 asa 即 可 达到 防 下 载 的 目的 

有 时 黑客 可 以 通过 几 项 功能 获得 WebShell， 从 而 任意 数据 库 中 的 内 容 ， 为 了 

解决 这 个 问题 ,可 以 将 网 站 后 台 的 数据 库 备 份 、 mere fe 句 的 相关 功能 页 

面 删除 ， 最 好 也 将 a 这 样 做 虽然 对 网 站 管理 造成 一 定 
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| 

















不 便 ， 但 是 这 样 可 以 防止 数据 库 被 任意 增 
6) 后 台 安全 
网 站 的 后 台 管 理 登录 页 面 是 管理 网 站 的 地 方 , 该 路 径 不 能 随便 暴露 给 客户 。 


果 黑 客 不 知道 网 站 登录 路 径 ， Nat 用 户 名 和 密码 也 不 知道 从 哪里 
登录 ， 因 此 保护 好 网 站 后 ”对 网 站 安全 We 
为 了 保护 网 站 后 台 人 只 需要 修改 后 in 文件 夹 名 或 后 台 登 录 页 面 ， 如 
admin_login.asp 等 后 在 其 余 文 件 中 


路 径 并 蔡 换 成 新 路 径 即 可 。 修 改 后 
台 页 面 标题 信息 + 就 不 不能 通 geal 
分 SR 党 


黑客 通过 关键 学 就 可 以 在 搜索 引擎 中 查询 出 网 站 和 - 些 敏 感 信息 ， 如 版 权 信 息 、 
后 台地 址 等 等 ， 这 对 网 站 安全 很 不 利 。 为 了 不 让 搜索 引擎 的 蜘蛛 程序 搜索 到 网 站 的 某 些 较 
为 敏感 的 目录 ， 可 以 在 网 站 的 根 目 录 上 仿制 一 个 robots.txt 文件 ， 里 面 写 上 不 让 蜘蛛 程序 探 
测 的 目录 , 这 样 蜂 蛛 程序 在 搜索 网 站 时 , 就 不 会 访问 robots.txt 文件 中 指定 不 让 访问 的 目录 ， 
敏感 信息 自然 就 不 会 出 现在 搜索 引擎 的 搜索 结果 中 了 。 

8) SQL 注入 威胁 的 防御 

SQL 注入 的 产生 是 由 于 网 站 系统 对 用 户 的 输入 过 滤 不 严格 以 至 于 用 户 可 以 执行 SQL 

语句 ， 黑 客 利 用 傻瓜 化 的 工具 在 几 分 钟 之 内 就 可 以 提交 SQL 语句 ， 将 网 站 管理 员 的 信息 从 

数据 库 中 铺 角 来 ， 这 对 网 站 的 安全 威胁 很 大 。 如 果 不 知道 自己 的 网 站 有 没有 注入 点 ， 
以 使 用 “ 啊 D” 等 SQL 注入 工具 打开 自己 的 网 站 ,注入 工具 会 自动 提交 数据 并 提示 发 现 注 
入 点 。 
SQL 注入 可 算是 当今 较为 流行 的 注入 方式 , 如 果 网 站 存在 SQL 注入 点 的 话 , 可 能 随 
都 会 被 黑客 攻破 。 如 果 是 MSSQL 数据 库 ， 而且 SA 用 户 存 在 弱 密码 ， 黑 客 就 会 通过 SA 
户 获取 SYSTEM 权限 ， 从 而 挫 毁 整个 服务 器 。 对 于 这 些 后 果 比 较 严 重 且 比较 流行 的 攻击 方 
式 不 得 不 防 ， 最 根本 的 解决 方式 是 阅读 脚本 源 代 码 ， 找 到 未 过 滤 的 或 过 滤 不 完全 的 变量 ， 
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replace 函数 过 滤 “and”,， “exec”,， “backup”，“insert”,，“update ”等 SQL 语句 中 所 含 的 
字符 。 更 简单 的 方法 就 是 使 用 SQL 防 注 入 工具 。 将 通用 防 注 入 工具 的 页 面包 含 在 数据 库 连 
接 文件 中 ，SQL 工具 依然 可 以 扫描 到 注入 点 ， 但 是 无 法 进行 SQL 注入 来 获取 数据 库 内 容 。 
但 是 这 种 方法 也 不 是 万 能 的 ， 黑 客 同样 可 以 用 cookies 注入 在 本 地 提交 的 SQL 语句 来 完成 
注入 ， 所 以 说 要 从 根本 处 防止 SQL 注入 ， 最 好 的 办 法 还 是 阅读 源 代码 。 

9) 脚本 木马 查 杀 

脚本 木马 其 本 质 就 是 脚本 管理 程序 ， 一 般 权限 都 很 低 ， 但 是 借助 系统 某 些 组 件 和 权限 
设置 不 好 便 可 以 浏览 服务 器 上 的 所 有 盘 ， 任 意 更 改 其 他 服务 器 上 的 文件 ， 上 传 文件 甚至 执 
行 CMD 命令 ， 所 以 对 网 站 安全 的 威胁 也 是 不 可 小 视 的 。 杀 毒 软件 固然 可 以 杀 掉 一 部 分 木 
马 ， 但 是 脚本 文件 可 以 进行 复杂 的 加 密 变形 及 大 小 写 互 换 ， 而 不 影响 脚本 木马 本 身 的 功能 ， 
ee 对 付 这 样 的 木马 ， 
































可 以 用 雷 客 图 工具 。 
sgn he 提示 ， 可 以 打开 那个 脚本 文 
件 看 看 有 没有 木马 的 登录 提示 ， 从 而 知道 它 是 否 是 术 难 \/ 它 还 可 以 通过 对 比 、 修 改 文件 来 




















排查 出 木马 ， 当 然 也 有 防 SQL 注入 以 及 反 批 量 : 功能 。 

10) 日 常 注意 与 管理 沁 

一 个 好 的 A 站 安全 有 一 定 的 作用 ， 但 是 也 不 能 大 意 ， 往 
往 名 气 越 大 的 脚本 越 容易 被 发 现 沁 上 管理 者 们 要 经 党 到 网 上 查看 脚本 ， 经 常 到 后 台 
查看 管理 记录 ， 看 是 否 有 非法 欧 记 鞭 等 。 如 果 黑 客 对 点 办 法 都 没有 ， 他 们 往往 会 用 


Whois 查询 出 在 同一 个 服 其 他 网 站 ， 然 
限 后 即 可 对 网 站 进行 这 就 是 所 谓 的 旁 注 
者 一 起 做 好 服务 全 ， 黑 客 就 无 计 

11) 虚 所 
虚拟 主 本 商 往往 是 为 了 保证 用 户 网 站 安全 会 为 用 户 加 一 些 安全 策略 。 有 些 虚 拟 主 
机 里 一 开始 就 会 有 一 个 目录 ， 看 看 目录 里 面 的 说 明 才 会 发 现 这 正 是 服务 商 为 用 户 提供 的 网 
站 安全 辅助 。 

12) 其 他 安全 防护 措施 

(1) 安全 配置 。 关 闭 不 必要 的 服务 ， 最 好 只 提供 WWW 服务 ， 安 装 操作 系统 的 最 新 补 
丁 ,将 WWW 服务 升级 到 最 新 版 本 并 安装 所 有 补丁 ， 对 根据 WWW 服务 提供 者 的 安全 建 
议 进行 配置 等 ， 这 些 措施 将 极 大 限度 地 提高 WWW 服务 器 本 身 的 安全 。 

(2) 防火 墙 。 安 装 必要 的 防火 墙 ， 阻 止 各 种 扫描 工具 的 试探 和 信息 收集 ， 甚 至 可 以 根 
据 一 些 安全 报告 来 阻止 来 自 某 些 特定 IP 地 址 范围 的 机 器 连接 ， 给 WWW 服务 器 增加 一 个 
防护 层 ， 同 时 需要 对 防火 墙 内 的 网 络 环境 进行 调整 ， 消 除 内 部 网 络 的 安全 隐患 。 

(3) 漏洞 扫描 。 使 用 商用 或 免费 的 漏洞 扫描 和 风险 评估 工具 定期 对 服务 器 进行 扫描 ， 
以 发 现 潜在 的 安全 问题 ， 并 确保 不 会 给 升级 或 修改 配置 等 正常 的 管理 工作 带 来 安全 问题 。 

(4) 入 侵 检 测 系统 。 利 用 入 侵 检测 系统 (Intrusion Detection System，IDS) 的 实时 监控 能 
力 ， 发 现 正在 进行 的 攻击 行为 及 攻击 前 的 试探 行为 ， 记 录 黑 客 的 来 源 及 攻击 步骤 和 方法 。 

这 些 安全 措施 都 将 极 大 限度 地 提高 WWW 服务 器 的 安全 ， 减 少 网 站 被 攻击 的 可 能 性 。 


站 下 手 ， 获 得 webshell 或 服务 器 权 
站 管理 者 和 同一 服务 器 的 其 他 管理 
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6.2.3 ”网 站 数据 库 备份 与 恢复 实例 


网 站 数据 库 的 备份 与 恢复 操作 分 为 本 机 备份 和 远程 备份 。 下 面 以 聊城 汽车 网 
(www.lcqch.com) 为 例 来 介绍 网 站 数据 库 备 份 与 恢复 的 过 程 。 
(1) 登录 会 员 中 心 ， 进 行 会 员 登 录 ， 如 图 6.8 所 示 。 
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(2) 进入 会 员 中 心 之 后 ， 单 击 【 我 的 业务 】 图 标 ， 单 击 【 我 的 主机 】 图 标 ， 如 图 6.9 所 示 。 
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图 6.9 会 员 中 心 界面 
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(3) 在 【我 的 主机 】 页 面 找到 相应 的 虚拟 主机 点 击 详情 进行 管理 ， 如 图 6.10 所 示 。 
(4) 单 击 【MySQL】 选项， 便 可 以 看 到 有 关 数 据 库 的 信息 ， 如 图 6.11 所 示 。 
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6.10 ”虚拟 主机 管理 界面 
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1 图 6.1 据 库 界面 
(5) 单 击 数据 库 】 图 标 即 可 进入 【数据库 管理 】 页 面 ， 如 图 6.12 所 示 。 
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图 6.12 数据库 开 通 情 况 








ES 


(6) 如 果 想 了 解 目前 数据 库 使 用 情况 ， 单 击 【 显 示 MySQL 的 运行 信息 】 选 项 ， 就 可 以 
看 到 目前 数据 库 的 使 用 情况 ， 如 图 6.13 所 示 。 

































选项 即 可 ;如果 想 要 恢复 数据 库 的 话 ， 找 
到 相应 日 期 的 备份 进行 【Import】 贡 机 人 如 图 6.14 所 示 。 
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图 6.14 数据 库 的 备份 与 恢复 界面 
6.3 ”网 站 更 新 与 升级 


6.3.1 任务 分 析 
在 网 站 运行 中 ， 经 常 更 新 内 容 能 提高 网 站 的 受 关注 度 。 网 站 的 功能 和 版 本 乃至 网 站 程序 


第 
都 不 应 该 是 一 成 不 变 的 ， 应 根据 网 站 的 访问 情况 、 用 户 的 需求 情况 、 网 
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站 运行 的 性 能 评测 数 


据 进行 适当 的 升级 ， 进 一 步 提 升 用 户 的 体验 和 网 站 的 吸引 力 。 本 节 的 主要 任务 就 是 对 网 站 的 














内 容 更 新 、 网 站 的 功能 升级 进行 介绍 ， 让 读者 掌握 网 站 更 新 与 升级 的 基本 方法 和 流程 。 








6.3.2 ”相关 知识 
1. 网 站 的 更 新 
网 站 内 容 是 网 





提高 网 站 的 被 关注 
分 为 以 下 几 个 方面 




















视频 网 站 的 主体 信 
理 系统 进行 网 站 主 
的 功能 ， 使 用 十 分 

















站 的 风格 主 


1) 网 站 主体 信息 的 更 新 
网站 的 主体 信息 是 网 站 提供 的 主要 信息 ， ri 个 种 类 的 新 闻 报 道 、 


2) 网 站 模板 信息 的 更 新 


站 主要 价值 的 体现 ， 经 常 更 新 内 容 的 网 站 更 能 吸引 网 站 的 各 受众 群体 ， 
度 。 网 站 的 内 容 管理 是 网 站 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 网 站 内 容 的 更 新 主要 



























息 为 用 户 上 传 的 视频 等 ， 网 站 的 主体 理 一 般 通 过 用 户 的 后 台 管 
体 信息 的 管理 。 一 般 而 言 ， 网 站 局 | 统 都 具有 网 站 主体 信息 发 布 
方便 ， 网 站 管理 员 还 可 以 对 AN 妆 息 进行 查询 、 修 改 和 删除 。 




















要 是 由 网 站 的 模板 风 2 网 站 模板 包括 网 站 的 整体 布局 、 网 站 的 





主 色调 、 网 站 的 所 
类 型 和 外 部 社会 环 
板 、 襄 悼 日 应 使 用 








网 站 管理 员 可 
站 基本 信息 设 

















2， 网 站 的 功 角 

网 站 的 功能 不 
行 的 性 能 评测 数据 
整 站 的 版 本 升级 ， 
站 的 吸引 力 。 

网 站 的 功能 升 
的 升级 和 网 站 的 整 





1) 网 站 部 分 功能 的 升级 











在 网 站 的 使 
序 文件 进行 更 新 。 
对 原来 的 文件 进行 
文件 目录 ， 通 过 上 
图 6.15 所 示 。 











3) 网 站 配置 信息 的 更 有 











境 的 变化 修改 格 和 外 观 ， 如 者 者 或 国庆 节 期 间 应 使 用 喜庆 的 模 


以 银 据 网 站 后 台 管 理 系 弓 的 亲信 息 进行 如 网 站 栏目 设置 、 
Cf 上 的 优化 设置 、 生理 等 。 通 过 对 网 站 进行 配置 ， 可 以 优化 网 


号 等 信息 ， 对 网 站 版 权 信息 进行 设置 ， 完 成 


有 背景 和 主体 图 片 网 站 外 观 相 关 信 息 ， 网 站 管理 员 应 根据 网 站 的 









% 升 级 








应 该 是 一 成 不 变 的 ， 应 根据 网 站 的 访问 情况 、 用 户 的 需求 情况 、 网 站 运 
进行 适当 的 升级 ， 这 些 升级 不 仅 包括 某 些 功能 模块 的 升级 改进 ， 也 包括 
通过 网 站 功能 的 升级 可 以 进一步 满足 用 户 的 需求 ， 提 升 用 户 的 体验 和 网 




















级 主要 通过 网 站 程序 的 更 新 来 实现 ， 网 站 程序 的 更 新 分 为 网 站 部 分 功能 
站 改版 。 





过 程 中 ， 难 免 会 发 现 某 些 功能 存在 错误 或 不 足 ， 这 种 情况 下 需 对 网 站 程 
在 实际 的 应 用 中 ， 一 般 采 用 上 传 部 分 程序 文件 的 方式 更 新 网 站 源 程序 ， 
直接 覆盖 。 可 以 通过 CuteFTP 登录 网 站 根 目录 ， 进 入 需 更 新 的 网 站 程序 
传 覆 盖 的 方式 对 网 站 程序 进行 更 新 ， 从 而 起 到 网 站 功能 更 新 的 效果 ， 如 
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考虑 对 网 站 进行 整 站 改版 。 整 站 改版 保留 原 有 网 站 数据 的 情况 下 对 网 站 的 整 站 程 
序 进行 更 新 ， 一 般 通过 pm 版 。 避 


(1) 登录 网 站 后 台 管 理 让 的 数据 进行 的 
多 地址， 对 整 站 份 。 


(2) 登录 虚拟 主机 提供 
- 传 至 网 站 空间 。 NS 
起- 


2) 网 站 的 整 站 改版 
网 站 程序 同 其 他 软件 一 样 ， 有 自 Ws 一 般 情况 下 ， 网 站 使 用 3 年 以 上 后 应 
进行 改 







(3) 删除 网 站 整 ? 
， 并 进行 数据 恢 


(4) 将 新 版 网 
为 网 站 整 站 升级 的 参 寺 ， 进行 网 站 升级 时 的 详细 步骤 应 向 网 站 空间 提 





供 商 进 行 咨询 。 
6.3.3 ”网 站 更 新 实例 


网 站 更 新 是 网 站 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 下 面 以 聊城 汽车 网 (www.lcqch.com) 为 例 来 介绍 
网 站 内 容 更 新 的 过 程 ， 步 骤 如 下 。 
(1) 登录 网 站 后 台 管理 系统 ， 如 图 6.16 所 示 。 





嫩 陆 信息 网 后 台 管理 
ER: 

要 码 : a 
ME: 5511 





图 6.16 网 站 后 台 管理 系统 登录 界面 


(2) 输入 正确 的 用 户 名 和 密码 即 可 进入 网 站 后 台 管 理 系统 。 图 6.17 所 示 为 网 站 后 台 管 







































二 
理 系统 内 容 管 理 主 界面 。 
_ 裕 凶 界面 
基本 设 置 
感谢 您 使 用 汽车 网 网 站 管理 系统 程序 
三 车 设 轩 是 新 动态 
联系 方式 MR: 
增加 铺 按 
从 天 久 按 
闫 目 分 类 管理 | 
巷 目 内 容 和 公理 | 
pe | 验证 信息 纺 计 信 息 。 系统 下 程序 说 
其 它 才 数 公理 | Reerw | 
y 您 有 未 驻 证 分 类 信息 : 0 修 有 未 驻 证 三 省 纺 贴 : 0 
在 线 客服 您 有 未 验证 商家 展示 : 0 个 有 未 烤 证 网 上 南 减 : 0 | 
?在 线 _ 欢 拘 咨询 悠 有 玉 验 证 网 上 各 片 : 0 您 育 未 验证 市 场 联盟 :0 
你 有 未 雪 证 市 声讯 0 您 有 未 验证 商家 商品 : 0 站 | 到 









(3) 网 站 基本 信息 
页 面 ， 如 图 6.18 所 示 


eg Sn 
3 和 6 左 侧 [机 就 可 以 进入 网 站 基本 信息 设置 


Wh i 单 击 【完成 以 上 修改 】 按 钮 ， 即 


同 站 备案 证 号 : 。 | 鲁 ICP 备 09032974 号 ] 信息 产业 部 备案 号 











联系 电话 信息 : 。 |5966666 | 设 轨 网 6 联系 电话 
网 站 客服 GO: [879639717 ] 时 Bs 客 报 00 号 
is 才 最 02: 。 |527474904 ] 以 要 客服 002 呈 
网 站 客服 003: 。 [350825304 ”| 妨 置 同 站 客服 003 号 
RM 老 服 004: |561004756 ”| 设置 网 站 腿 004 号 
iso04: | ] 商量 网 站 客服 005 号 
管理 员 邮 箱 : 。 [879639717@aq. con ] Emal 
访问 数量 : 。 [131621 设置 问 站 滚动 公 冰 内 容 ， 支持 HTML 
网 站 深 动 通知 : [<font color=" red > 热烈 祝 视 汽 车 网 。 设置 网 站 滚动 公 省 内 容 ,支持 HTML 
关键 局 设置 为: 设置 同 站 的 关键 辣 ， 更 容易 被 扫 索 引 元 找到 。 
是 否 开 局 复制 功能 是 和 禁止 外 部 复制 功 能 0 关闭 ，1 开 局 
网 站 风格 设置 : 尾部 加/ CSS 衬 式 定义 内 容 用 
程序 授权 注册 码 : [jsjkxzyl1l 网 站 正业 授权 注册 码 
51LARIiHID: [1735790 | 51la 统 计 ID， 执 成 修 的 抗 计 ID 号 即 可 免费 注册 51la 统 计 》 
后 台 管 理 文件 赤 : [ai | 加 强 安全 性 ,修改 后 请 将 后 台 管理 文件 严 改 为 此 名 








6.18 ”网 站 基本 信息 设置 主 界面 





Re 


(4) 添加 网 站 公司 的 联系 方式 。 单 击 左 侧 【联系 方式 】 栏 目 ， 弹 出 联系 方式 设置 页 面 ， 
如 图 6.19 所 示 ， 对 网 站 公司 的 联系 方式 进行 设置 或 修改 后 ， 单 击 【确认 要 修改 】 按 钮 完成 






































ed 天。 下 这 里， 黎 可 以 渤 行 联系 方式 的 设置 
es 图 
磋 目 内 容 各 理 联系 方式 设 和 





注册 用 户 管理 联系 人 : el ] 

其 它 大 数 各 理 联系 电话 : 0635-6966666 
联系 仿真 : 

登 TE Noe 联系 手机 13563570762 和 ] 


联系 邮箱: 879659717899 


网 站 地 址 ; http://wm. 

















6.19 ”网 站 公司 的 联系 方式 设置 主 界面 
(5) 网 站 友情 链接 的 添加 。 增加 链接 】 栏 县 ， 弹 出 【友情 链接 】 页 面 ， 如 
图 6.20 所 示 ， 在 网 站 名 称 文 : i 你 ， 上 文本 框 中 输入 网 站 的 Logo 
地 址 ( 注 ， 此 地 址 只 能 为 网 多 多 的 ， 在 网 站 地 址 中 避 站 的 网 址 ， 单 击 【确认 添加 】 按 
钮 ， 即 可 完成 网 站 友情 添加。 
网 站 常规 管理 链接 
基本 设置 [ | 
联系 力 式 当前 位 置 : 友情 链接 | 
| fa 该 功能 用 于 同 站 友情 导 接 的 各 理 设置 | 
管理 链接 | 
栏目 分 类 管理 
栏目 内 容 各 理 增加 友情 链接 
广 册 用 户 管理 5 名称: 网 站 村 是 
A LOGO 增 址 : 同 站 LOGO 图 的 绝对 地 址 
在 线 客服 | 网 站 网 站 : [http:/7 网 站 的 绝对 地 址 ， 希 输入 http 
0 ER 取 洒 深交 


























图 6.20 ”友情 链接 添加 页 面 
(6) 网 站 栏目 的 添加 修改 。 单 击 左 侧 【 信 息 分 类 】 栏 目 ， 弹 出 如 图 6.21 所 示 的 【信息 
分 类 】 页 面 ， 在 相应 文本 框 中 输入 要 添加 的 栏目 名 称 及 排序 数字 后 ， 单 击 【 确 认 添加 】 按 
钮 ， 完 成 网 站 栏目 添加 。 根 据 页 面 提示 按钮 也 可 以 对 网 站 栏目 进行 删除 和 修改 操作 。 
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信和 9 基 本 当前 共有 分 类 总数 : 5 
信息 类型 增加 大 办: 
ee 撞 反 六 于 : 。。 0。 | 说 明 : 排序 数字 直 大 进香 区 显示 和 
地 区 设置 
汽车 如 
再 率 类型 
商家 星 级 分 类 列表 所 作 
目 内 容 管 理 
和 | ID 分 类 名 称 相关 操作 排序 
广 册 用 户 管理 | 
其 它 大 数 各 理 | 将 曲牌 车 信息 外 © 时 9 
2 二 手相 信息 @ 
0 在 线 客服 ee © 全 
Re 3 Be © 中 o 
4 饰品 中 心 全 @ o 
5 汽车 维修 @ @ o 











理 人 员 可 以 对 用 户 发 布 的 信息 进行 


修改 。 单 击 左 侧 【 信 息 修改 】 栏 目 ， 弹 出 所 示 【 信 息 管理 】 主 界面 ， 单 击 【 展 开 
控制 】 按 钮 ， 弹 出 如 图 6.23 所 示 】 按钮， 单 击 【 删 除 该 信息 】 按 钮 删除 


单 击 【删除 所 有 回复 】 按 钮 删除 ， 单 击 yy 入 】 按 钮 弹出 如 图 6.24 所 示 【 信 


息 修改 】 页 面 ， ea Y 单 击 【开始 发 布 按钮 ， 完 成 信息 的 修改 。 网 
站 管理 员 在 后 台 单 击 【 通 过 验 刻 】 审 核 通过 用 户 布 的 信息 。 































人 口 pas 2010-1-14 15.43.48 © 展开 控制 
增加 南京 疙 
~ 
管理 商家 1 DD wan 节 和 经 4 区 20104-14140854 名 Rr 
发 和 资讯 1 
- 口 本田 性 范 ! 5L 图 Mudaomel 2010-1-14 12.05:24 © [ 因 展 开 控制 
资讯 管理 
8 3 万 售 奥迪 06 款 16L 2.0T 豪华 锋 
信息 回收 站 曾 理 口 alb2c3345 2010-1-14 951:35 o 区 展开 近 制 
资讯 回 k 站 徊 理 和 
商家 回收 站 曾 理 口 “省 条 guodexng 20101-13220142 v 加 展开 控制 
注册 用 户 管理 -入 志 纳 -， 
国光 gq1986 2010-1-13 16:09:39 © [展开 控制 
其 它 参数 管理 图 
口 。 三 要 欧 营 读 3 0 标准 版 。 图 gq1996 2010-1-13 16:03:55 [2 [ 国 展 开 控制 
在 线 容 服 
， 在 线 欢迎 咨询 口 。 一 汽 大 众 捷达 cP 每 适 型 。 图 gq1986 2010-1-13 15:56:37 & 图 展开 控制 
口 。 条 汪 浴 -o9 新 秀 gq1986 2010-1-13 15:45:41 © 图 展开 控制 











图 6.22 ”信息 管理 主 界面 





| [号 出 除 该 信息 加 于 所 有 回身 。 [六 忽 强 信息 ”总 是 否 推荐 ”E 交 在 过 验证 





图 6.23 ”信息 管理 按钮 





Ea 





1、 基 本 信息 











i【 上 传 商家 展示 缩 图 】 
改 】 按 钮 完成 商家 的 添 


| 


管理 商家 

发 布 资讯 

资讯 管理 
信息 回收 站 管理 
资讯 回收 站 管理 
两 案 回收 站 管理 
注册 用 户 管理 
其 它 乡 数 管 理 


在 线 窜 只 
?在 妨 ”区 可 管 主 








:位 置 】 按 钮 弹出 


: 2010114161222257 





亿 顺 ， 手 动 档 ， 电 动 门面 ， 禹 挫 门 以 ， 支 全 气 赛 ， 固 换 车 ， 
| 保险 到 期 :2010-11 


， 弹 出 如 图 


如 图 6. 





从 择 分 类 : 让 : 
商家 
3 
供应 车 型: 

商家 展示 类 型 : 

联系 人 ; 

联系 电话 ， 
电子 邮箱 : 
营业 时 间 ; 


地 图 标注 办 Fe 
导购 路 线 ， 
所 必 区域: 


商家 展示 地 址 : 


11701546 。 3566109 


一 分 类 一 问 ”一 分 类 一 是 


商 案 展 示 编 略图 : 


商家 L060: 
商家 产品 。 点 击 此 处 夷 加 商家 产品 信息 


SK 


nejiwwtiles 3200910604M33| [上 人 丙 家 要 二 本 一] 
7am jr 20001 3770541 










6.25 所 示 【 添 加 商家 】 页 


!， 在 相应 的 文本 框 中 输入 相应 的 信息 ， 音 


NE My 框 
i 卫 闪 的 店 标 ， 所 有 信 怎 濠 六 完 


标注 商家 的 地 理 位 置 ， 单 
成 后 ， 单 击 【确认 以 上 修 


如 果 多 种 品牌 请 用 “、” 陋 开 
如果 多 种 车 型 请 用 “、” 陋 开 














| 








， 单 











[an 





(9) 商家 信息 的 修改 。 单 击 左 侧 【 管 理 
看 Ff【 商 家 名 称 】 弹 出 如 图 6.28 所 示 【 修 改 商家 信息 】 页 1 
二 【确认 以 上 修改 】 按 钮 完成 商家 信息 的 修改 ， 单 击 【删除 】 按 钮 


图 6.25 添加 商家 信息 
E 商 家 】 按 钮 ， 弹 出 如 





图 6.27 所 示 【 商 家 信息 】 











， 输 入 商家 新 信息 ， 单 
即 可 完成 信息 的 删除 。 


i 











FTDIETTTEETTTERTET 









| 请 出 入 关 健 宇 防 商 展示 名 称 网 aid | 一 请 地标 商家 展示 分 关 一 六 
序号 。 联系 人 商家 展示 名 称 FAY 操作 


41 党 发 。。 好 央 天 字 汽 车 销售 最 务 有 限 bo 所 作 

















2 所 对 大 牟利 达 。 痉 痉 汽 革 丢 钴 重 利 达 45| bo 换 作 

发 要 计 

机 计生 再 生 给 存 网。 中 华 伸 虹 入 所 守 二 15; 包 5@ 抽 作 
全 入 加 Wi 生理 四 二 赤 。 了 FE boO 折 作 
于 Mr 各 理 是 
商家 加 和 站 首 理 45 。 同 琴 汽 车 外 他 | 4S 牛 包 5@ 换 作 
让 册 用 户 管理 Cs 广大 电动 汽车 销售 有 限 公司 bo 换 作 
其 它 当归 各 再 


人 北京 现代 类 大夫 4S 店 be 的 作 


了 天 地 兴 车 情 和 服 务 有 了 公司 

:下调 车 硬汉 有 主语 放言 下 本 ] 如 果 多 种 品 年 请 用 “、 ” 捕 开 。 
: 其 区、 重光 本 可 革 如 果 多 种 车 型 请 用 “、” 隔 开 。 
以 证 会 员 

: 姜 交 刘 

+ [0635 0520088。 0635 0652071T 


[letyac@i6). con 


om | eo | (DP enn 
4 路 、27 耻 公交 车 下 达 


Le] 

[shanejiaupfilea/200916940433] [上 上 全 两 大 阳 未 项 醒 ”] 
:erie 700017314541| [ER 本 右 W] DO 是 ”加 否 《是 否 
:as SFr #9 vim v 国 0mmx “| 生生 型 
ET Eh 区 全 























图 6.28 修改 商家 信息 


(10) 资讯 发 布 。 单 击 左 侧 【发 布 资讯 】 栏 目 ， 弹 出 如 图 6.29 所 示 【 资 讯 发 布 】 页 面 ， 
输入 相应 的 信息 ， 单 击 【确认 发 布 资讯 】 按 钮 完成 资讯 发 布 。 

















全 可 合理 资讯 标题 : 文章 6 要 (7 





文章 来 源 ; | 联 城 汽 车 两 加 摘录 请 注 明 出 处 
ee 请 提 内 容 : || 县 车 样式 “局 | 字体 vlF3 vimw vBZTEzam| 志 雪 玫 下 
EE TTI LI EA 
| 名 六 急 命 口 王 党 四 国富 喇 | 六 允 加 /5 加 乔 峻 全 久 罗 四 加 
































其 它 参 数 各 理 


在 线 容 服 | 
在线 欢迎 告 调 




















保证 网 站 安全 、 站 的 日 党 管理 是 | ep 通过 对 网 站 的 
日 志 、 数 据 库 进 行 


理 ， 及 时 Se 状态 ， 维 护 网 站 的 稳定 性 。 为 提高 网 
站 的 吸引 力 ， 网 站 合家 上 进行 网 站 内 容 对 这 定期 对 网 站 程序 进行 升级 。 


F 2 
六 汪 





























1. 填空 题 

(1) 网 站 中 常用 的 数据 库 有 5 和 

(2) 网 站 内 容 的 更 新 主要 包括 s 和 

2. 选择 题 

(1) 操作 系统 的 (  ) 文 件 可 以 记录 系统 中 硬件 、 软 件 和 系统 问题 的 信息 ， 同 时 还 可 以 





监视 系统 中 发 生 的 事件 。 
A. 文本 B. 程序 C. 系统 Ds 卓志 
(2) 目前 造成 网 络 数据 破坏 的 原因 主要 有 以 下 几 个 方面 : 自然 灾害 、 计 算 机 设备 故障 、 
管理 人 员 的 误 操 作 、( ” )。 
A. 病毒 感染 B. 系统 崩 演 C. 软件 版 本 低 ”D. 网 络 中 断 


























3， 简 答题 

(1) 概述 网 站 管理 应 达到 的 目标 。 

(2) 网 站 管理 内 容 主要 包括 哪 几 个 方面 ? 
(3) 如 何 对 网 站 日 志 进行 分 析 ? 

(4) 造成 网 站 数据 破坏 的 原因 主要 有 哪些 ? 
(5) 网 站 安全 保护 主要 分 为 哪儿 个 方面 ? 




















实 训 指导 


项 目 : 张 某 是 某 网 站 的 网 站 管理 员 ， 负 责 该 网 站 信息 的 级 与 维护 。 请 根据 以 


下 任务 ， 完 成 实 训 报告 。 De 
任务 1: 该 公司 是 一 家 知名 度 很 高 的 上 市 公司 ， i 司 的 营销 策略 提供 依据 ， 张 


某 现在 需要 查看 公司 网 站 的 日 志文 件 ， SN 
流程 。 


任务 2: 该 网 站 是 基于 ASP+SQL 2095 
网 站 安全 的 果 护 措施 。 


请 给 出 备份 数据 库 的 步骤 。 
任务 3: 为 了 保证 网 站 的 安全 
a 种 相 应 的 功能 与 栏目 也 在 发 


任务 4: Pe 
生变 化 ， 请 列 出 网 站 功能 ; 流程 。 
















次- 


机 器 人 的 疏 行 记录 。 请 写 出 查看 


占 运 营 过 程 中 ， 需 要 及 时 备份 数据 库 ， 





教学 任务 
随 着 计算 机 互联 网 的 快速 普及 ， 据 最 新 统 
破 5.8 亿 个 ， 而 且 这 个 数值 每 天 都 在 增加 ~ 







cn 27 亿 人 , 全球 网 站 个 数 突 
量 信息 中 找到 我 们 所 需要 的 信息 ， 如 
何 让 更 多 的 人 找到 我 们 制作 的 网 站 ， 以 轻松 解决 这 个 问题 。 现 在 搜索 引擎 网 站 
已 经 是 每 个 网 民 浏 览 最 多 的 网 站 。 个 绍 如何 通 过 一 定 的 策略 让 网 站 能 够 容易 被 搜 


索引 擎 收录， 能 够 被 更 多 的 人 轻松 粮 到 \ 以 达到 宣传 推 记 网站 的 目的 。 


该 教学 过 程 可 分 成 如 下 中 

任务 1: 认识 SEO.、 主 后 搜 索 引擎 优化 O 的 作用 、 著 名 搜索 引擎 的 功能 
介绍 。 入- 

任务 2: SEO 原理 及 关键 技术 。 主 ， Nb fn, SEO 关键 技术 、SEO 框架 。 

任务 3: NS 作 . 主要 包括 优 域名 、 优 化 网 站 结构 和 内 链接 、 优 化 关键 字 、 
Db / 

任务 4: SEO 的 注意 事项 。 主要 包括 影响 SEO 的 几 种 因素 。 

时 教学 过 程 


本 章 主要 介绍 网 站 发 布 后 如 何 对 网 站 进行 搜索 引擎 优化 ， 提 高 网 站 的 排名 ， 从 不 同 的 
角度 对 网 站 进行 优化 。 按 照 实际 工作 流程 ， 从 域名 的 命名 、 网 站 结构 、 关 键 字 、 链 接 、 注 
册 等 方面 应 用 基于 工作 流程 的 教学 方式 进行 讲解 。 


学 生 自 测 
(1) 掌握 搜索 引擎 优化 的 概念 
掌握 搜索 引擎 优化 的 | (2) 掌握 搜索 引擎 优化 的 作用 


基本 知识 G) 掌握 Google 提供 的 功能 能 够 利用 网 站 查询 网 站 的 优化 程序 


(4) 掌握 百度 所 提供 的 功能 
(1) 了 解 SEO 工作 原理 

(2) 了 解 SEO 关键 技术 

(3) 了 解 SEO 框架 





了 解 SE 工作 原理 及 关 
键 技术 


在 设计 网 站 时 从 SEO 的 角度 出 发 进 
行 设计 
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教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
(1) 掌握 网 站 域名 优化 
(2) 掌握 网 站 结构 和 内 链接 优化 
(3) 掌握 网 站 关键 字 优化 











网 站 SEO 优化 能 够 对 网 站 进行 各 方面 优化 








(4) 掌握 网 站 外 部 链接 优化 
(D 了 解 网 站 域名 和 空间 对 优化 的 影响 
了 解 影响 SEO 的 几 种 | (2) 了 解 目 录 结构 、 框 架 结构 和 URL 对 








能 够 对 网 站 优化 的 各 方面 进行 掌握 








因素 优化 的 影响 
(3) 了 解 图 像 和 网 页 页 面 对 优化 的 影响 


7.1 认识 SR 
7.1.1 任务 分 析 Kt 


SEO 汉 译 为 搜索 引擎 优化 ， 指 的 是 通 ; 入 各 和 下 区 的 排名 夫 委 ， 对 网 站 进行 合理 优 
化 , 使 网 站 在 搜索 引擎 中 的 排名 靠 前 ， 取 用 户 的 点 击 量 。 本 节 的 主要 任务 就 是 对 SEO 


进行 介绍 ， 让 读者 对 SEO 有 AN 奖 ) 
7.1.2 相关 知识 小 Wt 
1， 什么 是 搜 ? 


搜索 引擎 优化 (SSarch Engine op 让 SEO)， 是 通过 研究 各 类 搜索 引擎 如 何 抓 取 
互联 es ”研究 搜索 引擎 进行 排序 的 规则 ， 来 对 网 页 进行 相关 的 优化 ， 使 其 有 更 
多 的 内 容 被 搜索 引擎 收录 ， 并 针对 不 同 的 关键 字 获 得 搜索 引擎 更 高 的 排名 ， 从 而 提高 网 站 
访问 量 ， 最 终 提 升 网 站 的 销售 能 力 及 宣传 效果 。 
目前 ，SEO 是 网 站 中 最 热门 的 话题 ， 也 是 网 站 推广 中 最 重要 的 技术 之 一 。 现 在 ，IT 行 
业 对 SEO 人 才 的 需求 也 非常 大 ， 所 以 学 好 SEO 技术 对 于 从 事 IT 行业 人 员 来 说 非常 重要 。 
2. 什么 是 网 站 优化 
网 站 优化 有 狭义 与 广义 之 说 。 狭 义 的 网 站 优化 即 搜索 引擎 优化 ， 以 提高 网 站 的 搜索 引 
擎 友好 性 为 出 发 点 。 广 义 的 网 站 优化 ， 所 考虑 的 因素 不 仅仅 是 搜索 引擎 ， 也 包括 充分 满足 
户 的 需求 特征 、 清 晰 的 网 站 导航 、 完 善 的 在 线 帮助 等 ， 在 此 基础 上 使 得 网 站 功能 和 信息 
发 挥 最 好 的 效果 ， 以 完善 网 站 功能 为 出 发 点 。 
此 对 于 网 站 优化 来 说 ， 它 不 仅仅 只 包含 搜索 引擎 优化 ， 还 包含 其 他 途径 的 合作 及 优 
化 和 推广 。 对 于 本 章节 来 说 ， 主 要 介绍 狭义 的 网 站 优化 ， 即 SEO。 

3，SEO 的 分 类 


SEO 分 为 站 内 优化 和 站 外 优化 。 
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站 外 优化 是 指 网 站 的 外 部 优化 ， 一 般 是 指 增加 外 部 链接 ， 包 括 网 站 的 外 部 链接 和 网 站 
的 品牌 推广 。 

站 内 优化 是 指 网 站 内 部 优化 ， 即 网 站 本 身 内 部 的 优化 ， 包 括 网 站 的 代码 优化 、 网 站 结 
构 优 化 和 内 容 优化 等 内 容 。 

4. SEO 的 作用 

SEO 的 基本 作用 是 通过 搜索 引擎 优化 使 网 站 在 搜索 引擎 能 获得 较 靠 前 的 排名 ， 进 而 增 
加 网 站 的 曝光 几率 , 提高 网 站 浏览 量 , 最 终 提升 网 站 的 宣传 能 力 。 可 以 用 一 句 话 来 概括 SEO 
的 核心 作用 ， 就 是 提高 网 站 的 排名 。 
搜索 引擎 优化 工作 贯穿 网 站 策划 、 建 设 、 EX 值得 网 站 设计 、 开 



































发 和 推广 的 每 个 参与 人 员 了 解 其 职责 对 于 SEO 效果 的 意义 。 

优化 好 的 网 站 ， 从 搜索 引擎 来 的 流量 将 会 有 很 大 的 提 这 仅仅 是 能 带 来 用 户 ， 
而 真正 能 够 留 住 用 户 的 是 网 站 的 内 容 ， 所 以 搜索 引擎 辅助 手段 ， 在 网 站 建设 的 
过 程 中 仍然 要 将 大 部 分 精力 放 着 网 站 内 容 的 完善 
日 于 优化 目的 是 在 搜索 引擎 上 获得 好 的 排 
因素 有 很 多 ,所 以 对 优化 的 效果 就 不 可 能 存 
上 下 功夫 ， 这 样 不 论 搜索 引擎 算法 如 人 





































索引 擎 是 其 他 公司 的 ， 排 名 的 影响 
% 的 把 握 ， 能 做 的 是 就 是 在 已 知 的 关键 因素 
不 会 使 排名 有 特别 大 的 波动 。 
























5， 相 关 名 词 解释 
(1) 网 络 蜘蛛 (Spiden 。 擎 用 来 访问 We 网 页 的 自动 程序 。Spider 根据 


html 的 语法 和 格式 ， 对 读 eh 关 的 文字 内 容 。 目 前 搜索 引擎 无 
、Flash、 影 片 里 : 容 。 图 片 中 的 文字 对 Spider 来 说 是 毫 


法 像 人 那样 去 读 取 相应 色 
无 意义 的 。 对 3 od 
(2) 网 ge Rank, PR)。Google 对 网 页 级 别 的 描述 是 这 样 的 : “为 组 织 管理 工具 





网 页 级 别 利用 也 互联 网 独特 的 民主 特性 及 其 巨大 的 链接 结构 。”PR 值 级 别 从 0 到 10 级 ，10 
级 为 满分 ， 越 高 说 明 该 网 页 越 受 欢迎 越 重要 。 

(3) 开放 目录 (Open Directory Project，ODP) 是 互联 网 上 最 大 的 ， 最 广泛 的 人 工 目 录 。 
它 是 由 来 自 世界 各 地 的 志愿 者 共同 维护 与 建设 的 最 大 的 全 球 目录 社区 。 开 放 目 录 专 案 是 建 
立 在 开放 资源 共享 的 理念 上 的 , 是 唯一 的 100% 免 费 的 大 型 目录 。 提交 一 个 网 站 或 使 用 目录 
数据 不 需要 支付 任何 费用 。 开 放 目录 专案 的 数据 在 同意 遵守 免费 使 用 条 款 的 情况 下 ， 任 何 
人 都 可 以 免费 使 用 。 
(4) 搜索 频率 。 搜 索引 擎 对 网 站 的 访问 频率 。 网 站 内 容 更 新 越 快 ， 一 定 的 周期 内 搜索 
引擎 对 网 站 的 访问 次 数 增多 。 
(5) 搜索 深度 。 理 论 上 ， 搜 索引 擎 可 以 搜索 到 网 站 的 每 一 个 链接 。 搜 索引 擎 每 增加 一 
个 访问 的 层次 ， 就 会 产生 组 合 爆炸 ， 对 于 高 权重 的 网 站 ， 搜 索引 擎 会 增加 网 站 的 搜索 深度 
对 于 普通 的 网 站 ， 搜 索 的 深度 一 般 为 3 层 ， 对 于 访问 深度 4 层 以 上 的 页 面 不 再 继续 收录 。 
假如 搜索 引擎 访问 网 站 的 首页 为 访问 入 口 ， 首 页 上 所 有 列 出 的 链接 为 访问 的 第 一 层 ， 第 一 
层 链接 进去 的 页 面 上 的 链接 为 第 二 层 ， 以 此 类 推 。 
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(6) 爬虫 (CrawleD。 搜 索引 擎 根据 spider 收集 回来 的 URL 链接 库 去 收集 网 站 的 程序 。 

(7) 网 站 地 图 (sitemap)。Sitemap 可 方便 管理 员 通 知 搜索 引擎 他 们 网 站 上 有 哪些 可 供 抓 
色 的 网 页 。 最 简单 的 Sitemap 形式 ， 就 是 XML 文件 ,在 其 中 列 出 网 站 中 的 网 址 以 及 关于 每 
个 网 址 的 其 他 元 数据 (上 次 更 新 的 时 间 、 更 改 的 频率 以 及 相对 于 网 站 上 其 他 网 址 的 重要 程度 
为 何等 )， 以 便 搜索 引擎 可 以 更 加 智能 地 抓 取 网 站 。 
GoogleSiteMapProtocol 是 Google 自己 推出 的 一 种 站 点 地 图 协议 , 此 协议 文件 基于 早期 
的 robots.txt 文件 协议 , 并 有 所 升级 。 在 Google 官方 指南 中 指出 加 入 了 GoogleSiteMap 文件 
的 网 站 将 更 有 利于 Google 网 页 疏 行 机 器 人 的 疏 行 索引 , 这 样 将 提高 索引 网 站 内 容 的 效率 和 
准确 度 。 文 件 协议 应 用 了 简单 的 XML 格式 ， 一 共用 到 6 个 标签 ， 其 中 关键 标签 包括 链接 
也 址 、 更 新 时 间 、 更 新 频率 和 索引 优先 权 。 

(8) 关键 字 。 简 而 言 之 ， 关 键 字 就 是 用 户 在 使 用 搜索 引擎 的 、 能 够 最 大 程度 概 
括 用 户 所 要 查找 的 信息 内 容 的 字 或 者 词 ， 是 信息 的 概 申 化 。 在 搜索 引擎 优化 SEO 
行业 谈 到 的 关键 字 ， 往 往 是 指 网 页 的 核心 和 主要 内 :搜索 引擎 来 说 ， 你 的 网 页 主要 
是 讲 关 于 哪 方面 的 内 容 ， 那 个 方面 就 可 以 归结 4 多 时 候 会 是 多 个 ) 关 键 字 。 为 了 更 
好 的 让 自己 的 网 页 在 搜索 引擎 的 搜索 中 有 很 娩 的 排 狐 。 

(9) 分 词 技术 。 英 文 是 以 词 为 单位 i 而 中 文 是 以 字 
为 单位 ， 句 子 中 所 有 的 字 连 起 来 Sn 例如 

































































































































: 英文 句子 “This is an apple”。 
可 以 很 简单 通过 十 靠 知道 apple 是 一 个 单词 ， 
两 个 字 合 起 本 个 词 。 把 中 文 的 汉字 序列 切 分 











中 文 则 为 :“ 这 是 一 个 苹果 ” 
但 是 不 能 很 容易 明白 “ 苹 ” 答 
成 有 意义 的 词 ， 就 是 


也 称 为 切 词 。 
搜索 引 ee se 的 信息 进行 整 环 、 学: 索引 以 产生 索引 库 ， 而 中 文 搜索 引擎 
AN 词 技术 是 利 全 和 词 库 ， 切 分 出 一 个 句子 中 的 词 ， 为 自动 


索引 做 好 准备 。 
(10) Google Dance。 是 指 Google 搜索 引擎 数据 库 每 月 一 次 的 大 规模 升级 。 
在 升级 期 间 ， 新 的 网 页 被 加 入 ， 无 效 网 页 被 删除 ， 对 收录 网 站 进行 全 面 深度 检索 ， 也 
可 能 在 这 期 间 调 整 算法 。Google 搜索 结果 显示 出 剧烈 的 排名 波动 ， 同 时 被 索引 网 站 的 外 部 
链接 也 获得 更 新 。 每 个 季度 更 新 一 次 的 网 页 级 别 也 发 生 在 Google Dance 期 间 。Dance 一 般 
持续 几 天 时 间 ，Dance 结束 后 ，Google 搜索 结果 和 网 站 外 部 链接 数量 趋 于 稳定 ， 直 至 下 一 
个 周期 的 Google Dance 到 来 。 
Google Dance 是 Google 定期 更 新 它 的 索引 的 活动 , 给 人 感觉 就 像 是 跳舞 一 样 。 在 这 个 
Dance 的 过 程 中 ，Google 所 储存 的 索引 都 被 重新 更 新 ， 网 站 的 排名 会 发 生 剧烈 变化 ， 有 的 
网 站 在 Google 上 的 排名 一 夜 之 间 消 失 ， 有 的 网 站 则 名 列 首位 。Google Dance 通常 在 月 末 的 
那 周 开始 ， 新 结果 在 月 初 几 天 可 以 看 到 ， 大 概 是 每 36 天 一 次 或 者 一 年 10 次 。 
(11) 更 新 带动 器 。 就 是 为 了 让 一 个 网 页 (注意 ， 不 是 网 站 ) 能 够 经 常 自动 更 新 。 由 于 有 
了 开源 程序 ， 就 有 了 最 新 文章 、 最 新 留言 等 ， 可 以 把 这 个 小 块 内 容 放 在 网 页 的 某 个 角落 ， 
这 样 当 网 站 更 新 了 一 篇 文章 时 ， 这 个 版 块 的 字 会 跟随 着 动 。 例 如 SEO 论坛 首页 的 更 新 带动 
器 是 “最 新 发 表 主题 ”。 
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(12) 长 尾 关 键 词 。 网 站 上 非 目 标 关键 词 但 也 可 以 带 来 搜索 流量 的 关键 词 ， 称 为 长 尾 关 
键 词 。 长 尾 关键 词 的 特征 是 比较 长 , 往往 是 2 一 3 个 词组 成 , 甚至 是 短语 , 存在 于 内 容 页 面 ， 
除了 内 容 页 的 标题 ， 还 存在 于 内 容 中 ， 搜 索 量 非 常 少 ， 并 且 不 稳定 。 长 尾 关 键 词 带 来 的 客 
户 ,转化 为 网 站 产品 客户 的 概率 比 目 标 关键 词 高 很 多 。 存 在 大 量 长 尾 关 键 词 的 大 中 型 网 站 ， 
其 带 来 的 总 流量 非常 大 。 长 尾 关 键 词 基 本 属性 是 可 延伸 性 、 针 对 性 强 、 范 围 广 。 

(13) Nofollow 标签 。 是 一 个 HTML 标签 的 属性 值 。 它 的 出 现 为 网 站 管理 员 提 供 了 一 种 
方式 ， 即 告诉 搜索 引擎 不 要 追踪 此 网 页 上 的 链接 或 不 要 追踪 此 特定 链接 。 这 个 标签 的 意义 

告诉 搜索 引擎 这 个 链接 不 是 经 过 作者 自己 编辑 的 ， 所 以 这 个 链接 不 是 一 个 信任 票 。 
Nofollw 标签 是 用 来 屏蔽 蜘蛛 抓 取 的 。 

(14) 佛罗里达 更 新 。2003 年 11 月 15 日 ，Google 进行 了 有 上 史 以 来 最 重要 的 一 次 算法 

升级 ， 后 来 被 称 为 “佛罗里达 更 新 ” 在 这 次 更 新 中 ， i 





















































影响 ， 尤 其 是 一 些 热 门 的 关键 词 ，Google 搜索 的 结果 首页 全 你 变 了 个 样 儿 ， 很 多 头 一 天 还 
排 在 首位 的 网 站 被 远 远 甩 到 了 500 名 之 后 。 
(15) 沙 盒 期 效应 。SEO 中 的 沙 盒 (sandbox) 
个 类 似 资格 评价 的 阶段 ， 我 们 将 这 个 阶段 称 为 济 
半 间 内 ， 仍 需要 经 常 更 新 文章 ， 不 过 不 应 


盒 期 。 沙 盒 期 一 般 都 是 2 一 6 个 月 。 在 沙 
该 过 多 的 修改 网 站 结构 和 文章 标题 ， 间 网 站 的 文章 有 可 能 很 快 被 百度 收录 ， 但 第 二 


天 又 被 搜索 引擎 表 除 ， 2 只 要 不 采用 作 数 手段， 一段 时 间 后 网 站 的 文章 
会 被 重新 收录 的 。 
6，SEO 关键 技术 x Wt 
) es 光 - NG 


(1) 页 面 >， 能 生成 静态 的 生成 静态 ， 把 没 必要 的 代码 和 内 容 都 去 掉 。 
(2) rm 使 用 DIV+CSS， 使 用 yess 文件 ， 给 搜索 引擎 一 个 比较 干净 和 规整 的 
页 面 。 
(3) 选择 合理 的 关键 字 : 用 浏览 者 习惯 搜索 的 词 去 描述 ， 并 合理 地 分 布 在 标题 、 标 签 
和 内 容 里 。 
(4) 内 容 布局 合理 :该 用 的 标签 就 用 ， 不 需要 用 的 就 不 要 滥用 ， 做 好 网 站 导航 。 
(5) 主页 简洁 干净 :主页 的 权重 非常 关键 ， 放 太 多 的 内 容 关键 字 就 难以 表达 。 
2) 提升 PR 值 
实质 上 ， 当 从 网 页 A 链接 到 网 页 B 时 ， 就 认为 “网 页 A 投了 网 页 B 一 票 ”。 根 据 网 页 
的 得 票数 评定 其 重要 性 。 然 而 ， 除 了 考虑 网 页 得 票数 ( 即 链接 ) 的 纯 数 量 之 外 ， 还 要 分 析 投 
票 的 网 页 。“ 重 要 ”的 网 页 所 投 出 的 票 就 会 有 更 高 的 权重 ， 并 且 有 助 于 提高 其 他 网 页 的 “ 重 
要 性 ”。 
PR 值 算法 原理 : 一 个 网 页 被 多 次 引用 ， 则 它 可 能 是 很 重要 的 ; 一 个 网 页 虽然 没有 被 多 
次 引用 ， 但 是 被 重要 的 网 页 引用 ， 则 它 也 可 能 是 很 重要 的 ， 一 个 网 页 的 重要 性 被 平均 的 传 
递 到 它 所 引用 的 网 页 。 这 种 重要 的 网 页 称 为 权威 网 页 。 例 如 : 一 个 PR 值 为 1 的 网 站 表明 
这 个 网 站 不 太 具 有 流行 度 , 而 PR 值 为 7 到 10 则 表明 这 个 网 站 非常 受 欢迎 (或 者 说 极其 重要 )。 










站 建立 后 搜索 引擎 会 对 其 进行 一 
E 沙 盒 里 面 的 这 段 时 间 ， 将 其 称 为 沙 
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提高 PR 值 的 一 些 主要 方法 如 下 。 
(1) 登录 搜索 引擎 和 分 类 目录 , 如 果 能 获得 来 自 PR 值 不 低 于 4 并 与 自己 的 主题 相关 或 
互补 的 网 站 的 友情 链接 ， 那 么 就 能 提高 自己 网 站 的 PR 值 。 
(2) 写 一 些 高 质量 的 文章 ， 发 布 到 大 型 网 站 ， 如 果 得 到 大 家 的 认可 ， 网 址 会 被 无 数 的 
网 站 转载 。 这 种 方法 对 于 提高 PR 值 效果 最 好 。 
(3) 搜索 引擎 收录 一 个 网 站 的 页 面 数量 ， 如 果 收 录 的 比例 越 高 ， 对 提高 PR 值 越 有 利 。 
(4) 提供 有 价值 的 网 站 内 容 ， 并 进行 SEO 优化 。 对 提高 PR 值 也 非常 的 重要 。 
(5) 最 好 使 网 站 被 三 大 知名 网 络 目录 DMOZ，Google 和 Baidu 收录 ， 如 果 能 被 收录 ， 
PR 值 的 提高 会 非常 迅速 。 
(6) 提高 网 站 流量 。 到 QQ 5 





























3) 登录 DMOZ 开放 目录 
www.dmoz.org 是 全 球 最 大 的 开放 式 目录 库 ， 登 录 pw FR 有 以 下 几 点 。 
(1) 由 于 Google 等 重要 搜索 引擎 都 采用 oo 麻 ， 所 以 一 旦 被 收录 ， 网 站 的 
PR 会 很 快 升值 。 

(2) 国内 有 很 多 人 是 复制 DMOZ 的 数据 


帮助 。 如 果 百 度 等 搜索 引擎 改版 ， 有 些 信 奶 就 
不 过 DMOZ 是 人 工 审核 的 ， 2 


7，SEO 框架 > 


SEO 主要 是 指 优 化 mR 网 络 结构 、 we 外 链接 和 图 片 及 FLASH 


等 方面 ， 如 图 Wo w 
Sa 



















同 接 给 你 做 链接 ， 对 提升 PR 值 很 有 
于 DMOZ， 所 以 加 入 DMOZ 好 处 多 多 。 
以 要 认真 填写 网 站 信息 ， 并 且 要 耐心 等 待 。 








7.1 SEO 框架 


Re 


7.2 SEO 工作 原理 及 关键 技术 


7.2.1 任务 分 析 
搜索 引擎 公司 各 自 研发 关键 技术 ， ee 样 。 通 过 本 节 学 习 不 仅 可 以 
让 大 众 技术 人 员 了 解 搜索 引擎 的 工作 原理 ， 提 高 对 技术 的 理解 ， 而 且 还 能 使 网 站 设计 者 、 
网 站 站 长 更 好 地 运用 搜索 引擎 。 
7.2.2 ”相关 知识 
什么 是 搜索 引擎 


搜索 引擎 (Search Engine，SE)， 是 指 根据 一 定 的 策略 、 
网 上 的 信息 ， 在 对 信息 进行 组 织 和 处 理 后 ， 并 将 处 


检索 服务 的 系统 。 
2， 搜 索引 擎 工作 原理 


1) 搜索 引擎 工作 原理 NSW 
大 型 互联 网 搜索 引 等 的 数据 民 : 行 数 千 台 甚至 数 十 万 台 计算 机 ， 而 且 每 天 向 计 


















的 计算 机 程序 搜集 互联 
显示 给 用 户 ， 是 为 用 户 提供 


























算 机 集群 里 添加 数 十 台 机 器 ， 网 络 发 展 的 同步 机 器 自动 收集 网 页 信息 ， 平 
均 速度 为 每 秒 数 十 个 网 页 ， 补 提供 容错 的 体系 架构 以 应 对 每 天 数 千 万 其 
至 数 亿 的 用 户 查 询 请 求 外 业 搜 索引 擎 可 根据 不同 胸 详 用 规模 ， 从 单 台 计算 机 到 计算 机 集 
群 都 可 以 进行 部 署 2 人 

搜索 引 获 并 5 作 过 程 是 ， 首 先 7 上 的 网 页 进行 收集 ， 然 后 对 收集 来 的 网 页 
进行 预 处 理 ， ge 移 页 索引 库 ， 实 时 响应 用 户 的 查询 请 求 ， 并 对 查找 到 的 结果 按 某 种 规则 
进行 排序 后 返回 给 用 户 。 搜 索引 擎 的 重要 功能 是 能 够 对 互联 网 上 的 文本 信息 提供 全 文 检索 ， 
如 图 7.2 所 示 。 

搜索 引擎 详细 的 工作 过 程 主要 分 为 以 下 内 容 。 

(1) 疏 行 。 索 引擎 释放 网 络 蜘蛛 Spider，Spider 先 检 查 开放 目录 DMOZ 上 登录 网 站 网 
址 进行 访问 ， 并 根据 收录 的 网 站 的 外 部 链接 找到 更 多 的 网 站 。 根 据 网 站 的 更 新 频率 及 权重 
级 别 ， 安 排 Spider 的 搜索 频率 。 对 于 新 站 ， 进 入 sandbox 处 理 。 

对 于 站 内 连接 (内 连接 )，Google 根据 网 站 的 PR 值 , 计算 出 搜索 深度 , 检查 收录 的 页 面 
中 获取 的 网 址 是 否 更 新 有 ， 则 收录 新 的 网 址 :没有 ， 则 关闭 Spider。Baidu Yahoo 则 根据 
自己 的 算法 ， he 

(2) 抓 取 。 搜 索引 擎 读 取 Spider 收集 的 网 址 库 ， 按 照 网 址 收录 优先 规则 ， 释 放 疏 虫 
Crawler 抓 取 网 址 页 面 。Google 对 于 提交 了 Sitemap 的 网 站 ， 抓 取 深层 次 的 页 面 。 

(3) 索引 和 排 位 。 收 录 网 站 为 中 文 网 站 根据 分 词 技 术 进行 关键 字 索 引 ， 按 照 页 面 的 权 
重 进行 排 位 。 

(4) 进行 反 作 浆 Spam Kill 和 Dance(Google)。 
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页 面 索引 库 








SE 工作 原理 
3， 搜 索引 砍 分 my 
(1) 全 文 搜索 引 和 您 有 一 种 是 定期 搜索 ， 即 每 隔 


一 段 时 间 ( 如 se 5 般 是 28 天 )， 搜 动 派出 “蜘蛛 ”程序 ， 在 一 定 IP 地 址 范围 
内 的 互联 网 站 进 街 葵 索 ， 一 旦 发 现 新 的 网 希 ， 它 会 自动 提取 网 站 的 信息 和 网 址 加 入 自己 的 
数据 库 。 另 一 种 是 提交 网 站 搜索 ， 即 网 站 拥有 者 主动 向 搜索 引擎 提交 网 址 ， 它 在 一 定时 间 
(2 天 到 数 月 不 等 ) 定 向 向 网 站 派出 “蜘蛛 ”程序 ， 扫 描 网 站 并 将 有 关 信息 存 入 数据 库 ， 以 
备用 户 查 询 。 由 于 近年 来 搜索 引擎 索引 规则 发 生 了 很 大 变化 ， 主 动 提 交 网 址 并 不 保证 你 的 
网 站 能 进入 搜索 引擎 数据 库 ， 所 以 目前 最 好 的 办 法 是 多 获得 一 些 外 部 链接 ， 让 搜索 引擎 有 
更 多 机 会 找到 网 站 并 自动 收录 网 站 。 
当 用 户 以 关键 字 查 找 信 息 时 ， 搜 索引 擎 会 在 数据 库 中 进行 搜寻 ， 如 果 找 到 与 用 户 要 求 
为 容 相 符 的 网 站 , 便 采 用 特殊 的 算法 (通常 根据 网 页 中 关键 字 的 匹配 程度 , 出 现 的 位 置 /频次 ， 
链接 质量 等 ) 计 算出 各 网 页 的 相关 度 及 排名 等 级 ， 然 后 根据 关联 度 高 低 ， 按 顺序 将 这 些 网 页 
链接 返回 给 用 户 。 全 文 搜索 引擎 的 典型 例子 是 Google 和 百度 。 
(2) 目录 索引 。 顾 名 思 义 就 是 将 网 站 分 门 别 类 地 存放 在 相应 的 目录 下 ， 因 此 用 户 在 
询 信息 时 ， 可 选择 关键 字 搜索 ， 也 可 按 分 类 目录 逐 层 查找 。 例 如 ， 以 关键 字 搜索 ， 返 回 
结果 跟 搜 索引 擎 一 样 ， 也 是 根据 信息 关联 程度 排列 网 站 ， 只 不 过 其 中 人 为 因素 要 多 一 些 。 
如 果 按 分 层 目录 查找 ， 某 一 目录 下 网 站 的 排名 则 由 标题 字母 的 先后 顺序 决定 。 其 他 典型 
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子 就 前 面 提 到 的 DMOZ， 其 中 文 网 站 地 址 : http://www.dmoz.org/World/Chinese_Simplified/， 
如 图 7.3 所 示 。 
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图 7. 中 文 网 站 主页 
目前 ， 搜 索引 擎 与 目录 壳 [融合 渗透 的 趋 扳 关 原 来 一 些 纯粹 的 全 文 搜索 引擎 
现在 也 提供 目录 搜索 , 如 G56gle 就 代用 DMOZ 供 分 类 查询 ,在 默认 搜索 模式 
pe 回 的 是 自己 的 网 站 ， 如 国内 搜狐 、 新 浪 、 网 
易 等 。 
(3) 元 的 帮助 用 户 在 多 个 搜索 引擎 中 选择 和 利用 合 


























适 的 (甚至 是 后 十 疏 扫 未 引 闪 来 到 讽 拉 六 泊 让 ， 是 对 分 布 于 网 络 的 多 种 检索 工具 
的 全 局 控制 机 制 。 目 前 主要 的 中 文 元 搜索 引擎 有 360 综合 搜索 、 抓 虾 网 聚 搜 、 搜 魅 网 等 ， 

360 综合 搜索 是 通过 一 个 统一 的 用 户 界 面 帮助 用 户 在 多 个 搜索 引擎 中 选择 和 利用 合适 
的 (甚至 是 同时 利用 若干 个 ) 搜 索引 擎 来 实现 检索 操作 。 网 站 的 地 址 http://www.haosou.com/， 

如 图 7.4 所 示 。 


4. 国际 著名 搜索 引擎 一 一 谷歌 (Google) 


Google 目前 被 公认 为 是 全 球 规模 最 大 的 搜索 引擎 ， 它 提供 了 简单 易 用 的 免费 服务 ， 
户 可 以 在 瞬间 得 到 相关 的 搜索 结果 。 当 访问 Google 域名 时 (图 7.5)， 可 以 使 用 多 种 语言 
查找 信息 ， 查 看 股价 、 地 图 和 要 闻 ， 查 找 美国 境内 所 有 城市 的 电话 簿 名 单 、 搜 索 数 十 亿 
张 计 的 图 片 并 详 读 全 球 最 大 的 Usenet 信息 存档 超过 十 亿 条 帖子 ， 发 布 日 期 可 以 追溯 到 


1981 年 。 
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图 7.5 Goole 网 站 
Google 除了 搜索 引擎 外 ， 还 提供 很 多 其 他 服务 ， 见 表 7-1 和 如 图 7.6 所 示 。 
表 7-1 Google 所 提供 的 各 种 网 络 服务 







GoogleWebAPI | GoogleBookSearch Orkut 





Google Notebook 
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GoogleWebAPI |GoogleBookSearch Gmail Blogger Orkut 
GoogleTalk GoogleLocal GoogleSpecial «|GoogleScholar FriendConnect|GoogleVideo 
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图 7.7 百度 主页 
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百度 以 自身 的 核心 技术 “ 超 链 分 析 ” 为 基础 ， 提 供 的 搜索 服务 体验 赢得 了 广大 用 户 的 
喜爱 ， 超 链 分 析 就 是 通过 分 析 链 接 网 站 的 多 少 来 评价 被 链接 的 网 站 质量 ， 这 保证 了 用 户 在 
百度 搜索 时 ， 越 受用 户 欢迎 的 内 容 排名 越 靠 前 。 百 度 总 裁 李彦宏 就 是 超 链 分 析 专 利 的 唯一 
持 有 人 ， 该 技术 已 为 世界 各 大 搜索 引擎 普遍 采用 。 

百度 拥有 全 球 最 大 的 中 文 网 页 库 ， 收 录 中 文 网 页 已 超过 20 亿 个 , 这些 网 页 的 数量 每 天 
以 千 万 级 的 速度 在 增长 同时， 百度 在 中 国 各 地 分 布 服务 器 ， 能 直接 从 最 近 的 服务 器 上 ， 
把 所 搜索 的 信息 返回 给 当地 用 户 ， 使 用 户 享受 极 快 的 搜索 传输 速度 。 

百度 每 天 处 理 来 自 超过 138 个 国家 超过 数 亿 次 的 搜索 请 求 ， 每 天 有 超过 7 万 个 用 户 将 
百度 设 为 首页 , 用 户 通 过 百度 搜索 引擎 可 以 搜索 到 世界 上 最 新 最 全 的 中 文 信息 。2004 年 起 ， 
“有 问题 ， 百 度 一 下 ”在 中 国 开始 风行 ， 百 度 成 为 搜索 的 代名词 

百度 除了 搜索 引擎 外 ， 还 提供 很 多 其 他 的 服务 ， 如 图 7; 
Bal em 
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图 7.8 百度 产品 大 全 


7.3 SEO 


7.3.1 任务 分 析 


SEO 的 主要 工作 是 通过 了 解 各 类 搜索 引擎 如 何 抓 取 互联 网 页 面 、 如 何 进行 索引 以 及 如 
何 确定 其 对 某 一 特定 关键 词 的 搜索 结果 排名 等 技术 ， 来 对 网 页 进行 相关 的 优化 ， 使 其 提高 
搜索 引擎 排名 ， 从 而 提高 网 站 访问 量 ， 最 终 提 升 网 站 的 销售 能 力 或 宣传 能 力 。 本 节 的 主要 
任务 就 是 利用 SEO， 提 高 网 页 的 排名 。 
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7.3.2 ”相关 知识 

1， 优 化 域名 

域名 是 人 们 进入 互联 网 时 对 其 相应 网 站 的 第 一 印象 。 如 果 别 人 看 到 域名 就 会 联想 到 这 
是 一 个 什么 样 的 网 站 ， 那 么 说 明 该 域名 是 成 功 的 。 如 果 该 域名 还 具有 简洁 、 明 了 、 好 记 、 
含义 深刻 的 特点 ， 那 可 以 肯定 这 是 一 个 好 的 域名 。 好 的 域名 应 该 具备 以 下 几 个 特征 。 

(1) 通过 域名 就 可 以 想起 网 站 名 称 ， 记 得 网 站 名 称 就 可 以 输入 域名 。 例 如 ， 百 度 
www'baidu.com， 域 名 就 是 中 文 名 称 的 拼音 ， 非 常 容易 记忆 ， 而 且 输入 也 非常 方便 。 

(2) 字符 不 要 太 长 ， 最 好 在 6 个 字母 以 内 。 例 如 ，hao123(www.hao123.com)， 腾 讯 
(www.qq.com)，Google 中 文 (www.g.cn)， 据 说 这 是 Google 花 巨 0 号 称 是 世上 























最 短 的 域名 
(3) 域名 中 的 字符 最 好 少 出 现 远离 键盘 中 心 的 字母 ， 这 样 用 户 输入 起 来 比 


较 方 便 。 又 如 ， 中 搜 www.zhongsou.com， 和- 
(4) 域名 中 的 字符 最 好 少 出 现 多 音节 的 。 当 向 别人 介绍 域名 时 ， 读 起 
会 很 抛 口 。 例 如 ， 中 国 万 网 http: Ce 





(5) 条 人 的 在 各 je 名: 中 的 关键 字 虽 然 为 网 站 排名 加 分 影响 不 
是 很 大 ， 但 有 条 件 的 最 好 在 域名 中 能 ete 如 果 是 英文 ， 多 个 关键 字 之 间 要 使 用 
短 横 线 “-” 来 分 隔 ， 不 要 使 用 下 。 短 横 线 隔 开 局 网 关键 字 组 还 可 以 获得 更 多 的 词 
组 搜索 结果 。 例如 ， me .Com es madeinchina, 而 made-in-china 
则 被 看 作 正 常 的 made iChirfa 词 组 。 又 如 ， 肌 Bee motobbs.com)， 网 站 


ee E ee 让 碟 名 及 名 称 最 前 面 都 是 核心 关键 


2. 规划 

(1) 尽 可 能 多 把 重要 页 面 的 链接 和 栏目 放置 到 首页 ; 尽 可 能 把 第 二 、 三 层 的 栏目 标题 
抽取 到 首页 ， 而 不 是 没有 意义 的 堆砌 。 图 7.9 为 新 浪 网 的 首页 ， 图 7.10 为 中 国教 育 在 线 的 
首页 链接 。 















































图 7.9 新 浪 网 的 栏目 标题 
Sor tim Ea wa tnt 


申 国 最 大 的 堵 育 门户 














高 务 自主 扫 生 艺 考 高 职 自 务 民 校 。 考研 商 辽 IB 在 了 项 十 公 秀 员 新闻 中 心 到 情 论坛 博 专题 。 声 训 考试 百科 月 历 视 示 软件 
中 才学 前 ”小学 “小升初 高中。 窗 学 外 本 半 术 试 IT 洁 训 会计师。 孝 师 扣 检 学术 桥 ” 轩 甩 光 站 证 吉 此 。 巢 壕 ” 传 术 执 扫 际 ” 孝 育 号 区 ”运程 











图 7.10 中国 教育 在 线 
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(2) 使 用 网 站 快速 导航 或 者 产品 资讯 分 类 。 图 7.11 为 淘宝 网 的 产品 资讯 分 类 。 






































女人 单 卫 加 “小灶 洲 平反 竺 件 杭 礼 服 


其 。 妈妈 外 总。 毛线 ”秋冬 连 衣 洒 二 
总 真丝 上 家 喜 装 气 所 。 结婚 妈妈 装 。 喇 可 委 


ccdd 外 套 ”秋季 喜 装 ” 羊 线 线 ” 旗 福 
者 某 得 。 简单 地 。 欧美 套装 。 中 长 福 喜 装 
喜 半 新 元 ”戒指 ”和 锌 持 包 下 纺 祖 


请 忻 外 拱 其 福 移 包 文 和 


气质 长 洛 。 包 注 连衣裙 连 体 衣 
于 所 笑 衣 济 。 仙 连 衣 袜 红色 长 油 


和 有 浊 。 和 RE 身 二 秋冬 也 性 区 
过 和 关 腿 司 攻 很 下 一 检 
服饰 金秋 " 烙 子 "的 炭 道 鞋子 
大 机 四 初音 桂 melissa 人; 
时尚 间 圣 新 划 和 竺 ~ 


数码 肉 320 iphonets 显卡 iphone5s 
家 居 共用 饰品 十 字 括 “四 件 划 点 时 沿 纪 
pu 疝 科 持 包 。 埋 上 书 包 


峡 婴 奶 检 开衫 通 W 时 /车 


男人 男 杜 ”长 男 宕 宁 上 狂 衣 册 情侣 半 


美 娄 美甲 hea 电动 刷 bb 击 器 fe 


庆 . 家 。 gelatoplque 。 妈 如 用 家 夏 


(DY et 
(3) 尽 可 能 采用 前 态 页 恒 光 索引 擎 可 能 把 页 有 录 ， 使 用 ASP、PHP、JSP 等 程 
序 可 以 方便 地 调用 数据 虽 ， 但 这 不 是 搜索 | 0 可 


以 使 用 Sitemap 直 引擎 提交 所 有 妆 et 一 页 的 形式 ， 而 要 像 


Google ey 页 方式 ， 如 图 稚 必 所 


美食 可 检 4 收 横 红 杰 多 





图 7.12 百度 的 页 面 链接 





(4) 使 用 程序 动态 生成 静态 页 面 ， 现 在 有 很 多 工具 可 以 实现 这 一 功能 
(5) 网 站 必须 有 网 站 地 图 ， 并 在 首页 下 方 加 上 地 图 链接 的 入 口 ， 还 可 以 制作 Sitemap 提 
交 到 Google 里 面 。 网 站 地 图 的 好 处 ， 一 方面 可 以 方便 客户 浏览 ， 另 一 方面 让 搜索 引擎 更 清 
楚 地 认识 网 站 的 结构 ， 更 容易 抓 取 页 面 。 以 “中 华人 民 共 和 国文 化 部 网 站 ”为 例 ， 它 的 首 
页 网 站 地 图 链接 和 网 站 地 图 页 面 ， 如 图 7.13 和 图 7.14 所 示 。 
关于 我 们 | 网 当地 加 | 文化 多方 位 图 | 版 权 保 护 | 免责 高 明 | 访问 分 析 


版 权 所 有 : 中 健 人 民 共 和 国文 化 部 地 址 : 北京 市 海 妆 区 中 关 村 丙 大 街 1 号 北京 友谊 这 了 到 模 却 编 : 100873 
网 和 香 : 文化 部 信息 中 心 IC 得 案 : 京 1CP 各 05063456 号 电话 : 把 -10-59681114 













































































图 7.13 首页 的 网 站 地 图 链接 





(6) 网 站 友情 链接 ， 尽 可 能 放 在 首页 ， 并 且 和 乓 改 闪 


现 很 


如 图 


索引 


角度 
“ 野 
核心 





部 条 导 了 站 茜 去 4 且 | 桂 顺从 王 读 甘 化 丁 伟 单亲 NE 


须 权 保护 机 构 设置 各 关 。 直属 间 这 地方 化 厅 局 对 拓 文 化 机 构 。 主 电 宁 二 声音 位 。 主管 全 国 多 化 村 本 
免责 声明 

政务 公开 

贡 府 信息 公开 

机 尝 法 纵 约法 律 。 法规 。 吉 于 姑 作文 件 。 到 第 灶 损 有 

计划 机 划 发 展 轨 刘 “计划 结 

文化 统计 语 计 分 析 。 纺 if 雪 所 

人 市 信息 干部 竟 。 人 事 管 理 公民 员 考 录 。 力 育 志 刘 

则 有 信息 TH 其。 三公 















多 动态 效果 ， 但 不 利于 搜索 引擎 抓 取 里 面 的 数 六 


(7) 对 于 内 部 的 页 面 ， 可 以 使 用 相同 主 盟 的 文 
7.15 所 示 。 
























图 7.15 / 页 面 内 链接 
3， 优 化 关键 字 
户 是 通过 关键 字 找 到 网 站 的 ， 同 时 网 站 优化 过 程 也 是 围绕 关键 字 进 行 的 ， 所 以 说 搜 
擎 优化 的 核心 就 是 关键 字 。 


1) 如 何 选择 关键 字 

(1) 如 果 是 做 大 众 化 的 网 站 ， 可 以 参考 搜索 引擎 的 搜索 风云 榜 。 
ttp://top.baidu.com/ 百 度 搜索 风云 榜 
http://www.google.cn/rebang/home Google 热 榜 
http://www.sogou.com/top/ 搜 狗 指数 






































(2) 对 于 专业 类 的 网 站 可 以 向 客户 咨询 ， 了 解 他 们 的 需求 。 因 为 他 们 是 从 普通 用 
来 了 解 产 品 ， 他 们 搜索 用 的 关键 字 通 常 与 我 们 想象 的 完全 不 一 样 。 例 如 ， 有 一 个 














L 参 ”的 网 站 ， 而 用 户 对 这 个 名 称 是 很 陌生 的 ， 他 们 通常 使 用 “人参” 来 搜索 ，R 
关键 字 就 应 该 设 为 “人参”， 而 不 能 是 “野山 参 ”。 























户 的 
































(3) 了 解 用 户 常用 的 搜索 关键 字 。 通 过 网 站 日 志 查看 工具 查看 日 志 ， 不 断 补充 
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的 关键 字 。 有 些 词 没有 当 作 关键 字 ， 而 用 户 却 通过 搜索 这 些 词 转 到 网 站 上 ， 这 时 就 要 加 
强 这 个 关键 字 的 优化 。 以 中 国 站 长 广告 联盟 网 (CNZZ) 提 供 的 “云南 大 学 ”的 搜索 为 例 ， 如 
图 7.16 所 示 。 另 外 一 个 例子 是 通过 专门 的 网 站 日 志 查看 工具 获得 的 一 个 关键 字 的 统计 ， 如 
图 7.17 所 示 。 























关键 于 执 索 次 数 驶 立 访客 Pp 新 独立 访客 
云南 大 学 48097 34647 25678 22871 
云南 大 学 2518 1699 770 1259 
Yunnandaxue 1105 676 231 494 
Wwwynu.educn 904 558 258 364 
云南 大 学 [UTF-8] B84 619 479 385 
云南 大 学 471 334 247 232 
Ynu 365 262 170 117 
大 学 329 299 2 292 





关键 词 [ 按 总 旦 排序 ] ( 今日 详 些 ) 


1~16 ( 共 16) 总 量 百度 它 比例 
[到 | 史 ] 2007 年 人 参 价 格 [60] 2 RS 0 010.5% | 








[ 列 | 史 ] 2007 年 西洋 参 价 格 [60] 0 010.5% 
[ 列 | 史 ] 人 参 的 吃 法 [c0] 2 0 010.5% 
[网 | 史 ] 人 天 样子 [0] on 1 1 0 
[ 列 | 史 ] 山 参 价格 [60] 0 0 0 1 5.3% 
[型 | 史 ] 天 天 吃 人 参 [60] 1 | | 3% 
[ 列 | 史 ] 西洋 参 的 功 1 地 
[ 列 | 史 ] 鲜 人 1 0 3% 
[ 列 | 史 ] 纲 儿 吃 人 0 1 5.3% 
i 0 5.3% 
1 0 5.3% 








1 
1 
1 
[ 列 | 史 ] 参 a ， 
[ 列 | 史 ] 绍 [60] 1 
B 长 白山 新 闻 [co] | 0 0 
E 电 [o0] 1 ~ 0 O05.3% 
a 人 人参 价 格 [co] 下 Ya o 0 ‘uf 
加 | 人 若 价 格 [60] 1 o 0 ow 
史 ] 吉林 省 免费 发 布 信息 [00] 。 1 人 1 0 0 05.3% 
图 7.17 关键 字 “ 人 参 ” 


(4) 将 关键 字 扩 展 成 一 系列 词组 。 例 如 ， 人 参 一 长 白山 人 参 一 长 白山 人 参 价格 。 自 动 
扩展 工具 有 百度 相关 搜索 、Google 网 页 搜索 。 以 “长 白山 人 参 ” 百 度 相关 搜索 为 例 ， 如 
图 7.18 所 示 。 

















相关 搜索 长白 LH 人 参 价格 吉林 长 自 山 人 参 批发 吉林 长 自 山 人 参 网 长 自 册 人参 的 吃 法 长 白山 人 参 批 发 价格 
长 自 山 人 参 网 长 自 山 人 参 图 片 长 自 山野 生 人 参 长 白山 野人 参 吉林 长 白山 人 戎 








图 7.18 “长 白山 人 参 ”百度 相关 搜索 

(5) 将 关键 字 进 行 多 重 排列 组 合 。 组 合 的 方式 有 : 同义词 、 拼 错 词 、 拼 音 、 位 置 颠倒 、 
增加 辅助 词 等 。 实 例如 下 。 

越狱 一 《越狱 ): 关键 字 增 加 书 名 号 。 

哆 啦 a 梦 一 多 啦 a 梦 : 常见 错别字 前 者 有 2014 个 搜索 量 ， 后 者 917 个 搜索 量 。 

汽车 一 qiche: 使 用 前 者 有 132582 个 搜索 量 ， 后 者 有 1291 个 搜索 量 。 

北京 体检 一 体检 北京 : 搜索 的 结果 不 同 ， 相 对 难度 也 不 同 。 








Re 


SEO 什么 意思 一 什么 是 SEO: 对 关键 字 进行 解释 ,符合 人 们 的 搜索 习惯 。 

(6) 不 要 使 用 通用 词 。 如 果 要 做 一 个 二 手 汽车 销售 的 网 站 ， 那 “二 手 汽车 ”就 是 核心 
关键 字 。 而 “汽车 ”是 个 非常 通用 的 词汇 ， 用 户 在 搜索 二 手 汽车 网 站 时 ， 也 不 会 仅仅 使 月 
“汽车 ”这 一 个 关键 字 来 搜索 ， 通 常 是 多 个 词组 合 在 一 起 的 ， 如 二 手 汽车 、 二 手 车 、 汽 车 买 

(7) 使 用 地 理 位 置 。 有 些 需要 面对面 谈 的 业务 ， 如 汽车 销售 等 ， 都 有 地 区 之 分 。 而 有 
些 纯粹 是 网 上 的 业务 ， 如 邮箱 、 论 坛 等 是 没有 地 区 分 别 的 。 例 如 ， 在 百度 中 搜索 “网 站 建 
设 ” 找到 相关 网 页 约 2940 万 篇 ， 而 且 前 10 个 全 是 竞价 ， 而 搜索 “聊城 网 站 建设 ”找到 相 
关 网 页 约 15.5 万 篇 ， 没 有 一 个 竞价 。 这 样 不 仅 可 以 降低 排名 的 难度 ， 而 且 更 容易 找到 真正 
的 客户 。 在 使 用 地 理 位置 时 要 从 客户 的 角度 考虑 。 例 如 ， 邮 箱 ， 这 里 面 就 没有 “北京 邮箱 ” 
这 个 词 ， 所 以 地 理 位 置 对 它 来 说 没有 任何 意义 。 人 





















































(8) 确定 关键 字 搜 索 量 。 关 键 字 选 择 好 了 ， 还 要 看 看 
少 ， 和 否则 即使 排名 做 上 去 ， 也 没有 流量 。 

(9) 对 于 时 间 效 应 很 强 的 关键 字 ， 需 要 提前 做 ;A 状 烙 年 维护 。 要 保证 在 有 效 时 间 范 
内 排名 ， Ts ， 如 春节 时 期 的 火车 票 、 七 夕 短信 、 
情人 节 鲜 花 、 中 秋 节 月 饼 等 。 

(10) 查看 竞争 对 手 ao 搜索 引擎 中 搜索 竞争 对 手 做 得 比较 好 的 网 
站 ， 将 他 们 的 网 页 都 浏览 一 遍 ， 择 了 哪些 关键 学 。 在 最 终 确定 一 个 关键 字 后 ， 
还 要 看 有 没有 竞争 对 手 ， 竞争 手 录 的 词 更 容易 做 上 3 

(11) 自 关键 从 省 争 特 别 激烈 时 ， 可 以 尝试 创建 新 的 
关键 字 ， 用 此 关键 党 品 ， 开 创 属于 自 性 的 关键 字 。 不 过 此 方法 需要 对 新 的 关键 字 
进行 大 规模 的 仑 苏 ” 在 蒙 语 中 是 “金牌 牛奶 ”之 意 ， 
也 是 蒙牛 的 。 
2) 如 何 键 字 密度 

关键 字 密度 (Keyword Density) 就 是 在 一 个 页 面 中 ， 关 键 字 的 数量 占 所 有 该 页 面 中 总 的 
词 数量 的 百分比 ， 该 指标 对 搜索 引擎 的 优化 起 到 重要 作用 。 

(1) 控 制 关键 字数 量 。 一 页 中 的 关键 字 最 好 只 有 一 个 ， 然 后 所 有 内 容 都 围绕 这 个 关键 字 
展开 ， 才 能 保证 关键 字 密度 合理 。 如 果 确 实 有 大 量 关 键 字 需 要 优化 ， 可 以 分 散在 其 他 页 面 
并 有 针对 性 地 优化 。 

最 典型 的 情况 是 拥有 不 同 的 产品 和 服务 的 情况 下 ， 对 每 个 产品 进行 单 网 页 优化 ， 而 不 
是 罗列 在 一 个 首页 上 。 例 如 ， 火 车 票 ， 排 名 在 前 面 的 http://train.piao.com.cn/ 这 个 页 面 ， 就 
只 针对 “火车 票 ”。 
<title> 火 车 票 查询 -北京 火车 票 -上海 火 车 票 -广州 火车 票 -二 手 火车 票 -转让 1 求购 火车 票 -中 国 票务 在 
线 火车 票 网 </title> 

而 http://fly.piao.com.cn/ 这 个 页 面 ， 就 只 针对 “机 票 ”。 
<t3t1e> 机 票 -北京 飞机 票 - 上 海 飞 机 票 -广州 飞机 票 - 飞 机 票 价格 查询 -让 国 票 和 在线 </title> 


飞机 票 排名 第 二 


人 搜索 ， 每 天 的 搜索 量 多 
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(2) 关键 字 的 合理 密度 及 计算 方法 。 关键 字 密度 一 般 在 3% 一 5% 较 为 合适 ,超过 这 一 标 
准 就 有 过 高 或 过 低 之 嫌 。 计 算 方法 公式 : 关键 字数 量 /总 词 数量 = 关键 字 密 度 。 也 可 以 使 用 
一 些 工 具 来 计算 。 使 用 FireFox 工具 可 以 查看 关键 字 密度 ， 不 过 不 是 很 准确 ;登录 网 站 
http://tool.admin5.com 在 指定 位 置 输入 关键 字 ， 即 可 得 到 关键 字 密 度 如 图 7.19 所 示 。 


网 二 关键 词 本 度 检测 工具 流量 利器 词 库 网 关键 词 优化 分 析 1 核 1G 阿 里 云 半 年 免费 




















关键 局 :| 天 泊 车 网 网 站 网 址 ; | httpslvwww lcqch.com 坦 记 


页 面 文本 总 长 度 : 4112 字符 
关键 字符 吊 长 座 : 5 字符 
关键 字 出 现 频 车 : 13 次 
关键 字符 总 长 度 : 65 字符 

密度 结果 计算 : 1.6% 
密度 建议 值 : 29% 密 度 S89% 





图 7.19 “聊城 汽车 网 ”关键 字 密 
3) 关键 字 位 置 分 布 全 
(1) 网 页 代码 中 的 Title、Meta Ed- j 搜 索引 擎 友好 的 网 页 设计 Title 和 
Meta 标签 标题 (Title) 是 非常 重要 的 ， Na 是 从 Title 开始 的 。 在 搜索 结果 中 ， 每 
个 抓 取 内 容 的 第 一 行 显示 的 文字 就 是 该 英和 的 玉 tle， 同 样 在 浏览 器 中 打开 一 个 页 面 ， 地 址 栏 
上 方 显示 的 也 是 该 页 的 Title。 因 此 ， 留 一 个 页 面 的 核心 。 对 Title 的 选择 要 注意 简短 
精练 , 高 度 概括 ， 含有 关键 字 , 4 一 个 网 站 名 称 字 不 宜 过 多 , 不 要 超过 3 个 
词组 。 
(2) 正文 内 容 必须 志 







键 字 ， ee 意 指 用 户 阅 读 习 惯 形 成 的 阅读 





优先 位 置 。“ 从 上 到 至 右 ” 成 为 关 布 位 置 ， 包 括 页 面 靠 顶部 、 左 侧 、 标 
题 、 正 文 前 200 序 仓 多 在 这 些 地 方 出 对 排名 很 有 帮助 。 
(3) 超 链 ( 错 文 本 ) 中 出 现 关键 字 








(4) 图 片 Alt 属性 中 出 现 关 键 字 。 搜 索引 擎 不 能 抓 取 图 片 ， 因 此 网 页 制作 时 在 图 片 属性 
Alt 中 加 入 关键 字 是 对 搜索 引擎 友好 的 ， 它 会 认为 该 图 片 内 容 与 关键 字 一 致 ， 从 而 有 利于 








(5) 页 面 内 容 的 注释 中 出 现 关 键 字 。 注 释 中 加 入 关键 字 ， 可 以 适当 增加 关键 字 的 密度 。 
(6) Header 标签 。 即 正文 标题 <H1><H1/> 中 的 文字 。 搜 索引 擎 比较 重视 标题 行 中 的 文 
字 ， 用 <b></b> 加 粗 的 文字 往往 也 是 关键 词 出 现 的 地 方 。 
(7) 描述 (Description)。Description 一 般 被 认为 重要 性 在 Title 和 Keywords 之 后 。 描 述 
部 分 用 简短 的 句子 告诉 搜索 引擎 和 访问 者 关于 本 网 页 的 主要 内 容 。 因 此 ， 在 描述 中 要 加 入 
关键 词 ， 且 与 正文 内 容 相关 。 

4. 优化 外 链接 

链接 策略 ， 对 于 简单 的 关键 字 ， 只 要 做 页 面 内 部 优化 就 可 以 使 排名 上 去 ， 对 难度 大 的 
关键 字 ， 就 需要 依靠 链接 策略 。 外 链接 主要 指导 入 链接 和 导出 链接 。 


1) 优化 导入 链接 
导入 链接 ， 搜 索引 擎 在 决定 一 个 网 站 的 排名 时 ， 不 仅 要 对 网 页 内 容 和 结构 进行 分 析 ， 
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还 要 围绕 网 站 的 链接 展开 分 析 。 对 网 站 排名 至 关 重 要 的 影响 因素 是 获得 尽 可 能 多 的 高 质量 
外 部 链接 ， 也 称 导 入 链接 。 将 导入 链接 纳入 排名 重要 指标 的 依据 在 于 ， 搜 索引 擎 认为 ， 如 
果 网 站 富有 价值 ， 其 他 网 站 会 提示 ; 提示 越 多 ,说明 价 值 越 大 。 由 此 引申 出 链接 广度 (Link 
Popularity) 在 搜索 引擎 优化 中 的 重要 地 位 。 
既然 导入 链接 有 这 么 大 作用 ， 人 们 想方设法 地 为 网 站 “制造 ”外 部 链接 ， 导 致 涌 出 大 
量 垃 圾 (Spam) 链 接 。 这 就 说 明 以 前 优化 就 是 在 论坛 上 发 帖子 。 
高 质量 导入 链接 可 以 起 到 提升 网 站 排名 和 PR 值 的 作用 ， 主 要 有 已 加 入 DMOZ 目录 的 
网 站 的 链接 、 与 主题 相关 或 互补 的 网 站 链接 、PR 值 不 低 于 4 的 网 站 链接 、 具 有 很 少 导出 链 
接 的 网 站 、 内 容 质量 高 的 网 站 链接 等 。 

可 以 使 用 搜索 引擎 来 查询 网 站 有 哪些 导入 链接 ， 不 同 的 浏览 器 使 用 不 一 样 的 指令 ， 百 
度 用 domain:www.???.com， 谷 歌 和 搜 搜 用 Link:www.???.com, 和 ou 现 查询 聊城 职 
业 技 术 学 院 网 站 (www.lctvu.sd.cn) 的 导入 链接 ， 如 图 7.20 







































































职 录 诊断: 访问 站 从 展 欢 杂 到 拓 攻 再 打分 煌 路 对 晶 => 
这 击 军 Rows 寻 加 


Sat 
Wen OE 和 
地 长工 上 
办 和 拥 。 扫 过 六 Saemap 提 交 。 死 全 


11 有 M8 JE tl ss tMvonevermarer sn na 
Dn 
www lsd en 2 


~ 





Ww wwrw eusd en/ 201205 29 


Redirect 


图 7.20 ”网 站 外 链接 查询 结果 
也 可 以 使 用 站 长 工具 查询 网 站 收录 链接 和 导入 链接 ， 查 询 地 址 http://tool.admin5.com， 




















如 图 7.21 所 示 , www.lcqch.com 在 百度 中 收录 14400 个 页 面 ,导入 链接 有 31 个 ,而 在 Google 
中 则 没有 收录 。 


抄 索 引擎 收录 / 反 链 查询 流量 利器 词话 网 关键 词 优化 分 析 1 述 1G 阿 里 云 半年 免费 




















请 给 入 你 要 查询 的 地 址 ， IO Es 
网 址 www,lcqch.com 在 各 大 搜索 引擎 的 收录 查询 结果 ”查看 历史 记录 


搜索 引擎 百度 收录 百度 反 链 Google 收 录 搜 拘 收录 
收录 当量 二 4400 31 
加 地址 查询 - PR 查询 - 域名 Whols 童 询 - 网 站 收录 查询 - Alexs 排 训 查 询 - 友情 涟 接 查 询 - 百度 权重 训 询 - 备 索 查询 - IP 反 查 - 网 站 历 





图 7.21 收录 链接 和 导入 链接 查询 结果 
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获得 高 质量 导入 链接 的 方法 如 下 。 

@ 向 搜索 引擎 目录 提交 网 站 。 

@ 在 重要 网 站 发 表 专 业 文章 。 围绕 目标 关键 字 在 一 些 重要 站 点 发 表 文 章 , 在 文章 中 或 
结尾 带 上 网 站 签名 。 这 样 既 可 以 获得 高 质量 互惠 链接 ， 又 可 以 获得 目标 客户 。 重 要 网 站 指 
行业 内 流量 高 ， 威 信 度 也 高 的 网 站 。 例 如 ，IT 技术 (zdneb， 被 它 收录 的 文章 会 被 很 多 人 转 
载 的 ， 页 面 的 PR 将 不 会 低 于 4。 

@ 在 所 在 行业 目录 提交 网 站 。 尽 可 能 向 更 多 的 相关 网 络 目录 、 行 业 目录 、 商 务 目录 、 
黄页 提交 网 站 ， 加 入 企业 库 。 

@ 寻找 高 质量 的 网 站 交换 链接 。 

回 已 经 加 入 搜索 引擎 分 类 目录 的 相关 网 站 。 A 目录 下 


的 网 站 ， 都 是 理想 的 链接 对 象 。 
垃圾 链接 不 但 对 网 站 排名 起 不 到 作用 反而 起 反作用 ， SN 主要 有 留言 短 或 评论 中 
大 量 发 帖 带 网 站 链接 、 太 多 导出 链接 的 网 站 、 博 客 接 基 地 等 。 



























































2) 优化 导出 链接 
TWO 擎 机 器 人 除了 分 析 导 入 链接 ， 也 会 


分 析 被 引出 的 站 点 ， 如 果 导 出 链接 站 点 内 容 主题 相关 联 ， 同 样 有 利于 搜索 引擎 友好 。 
这 也 是 交换 链接 要 选择 主题 相关 网 站 


还 有 个 现象 就 是 有 的 网 站 I 人 资料， 常常 轩 摘 其 他 网 站 的 文章 做 自己 网 站 的 
内 容 ， 但 又 不 注 明 来 源 ， 2 助长 了 竞争 对 a 其 实 ， 
对 搜索 引 警 来 说 ， 适 量 、 适 当然 ， 一 个 页 面 的 导出 链接 也 不 
不 应 超过 100 个 。 
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事项 

4 陪 置 。 a 则 权重 高 ， 处 于 像 页 脚 那样 的 
底部 位 置 ， 则 权重 低 。 

(2) 链接 文字 的 离散 性 。 就 是 说 ， 如 果 网 站 的 外 链接 全 都 整齐 化 地 使 用 同一 种 锚 文字 
来 描述 ， 那 Google 就 会 怀疑 这 是 人 工 做 出 来 的 链接 ， 所 以 可 能 降 权 。 

(3) 链接 的 Title 属性 。Google 会 认为 这 也 是 相关 的 描述 ， 但 是 对 于 用 户 可 见 性 不 好 ， 
相关 性 肯定 不 如 直接 使 用 文字 得 高 。 

(4) 链接 超过 一 定 的 数量 。 可 能 不 会 被 Google 搜索 到 , Google 官方 举 的 例子 是 100 个 ， 
超过 这 个 数 Google 的 蜘蛛 就 “审美 疲劳 ”了 。 

(5) 链接 所 在 的 网 站 的 IP 地 址 与 指向 目标 相差 越 大 ， 效 果 越 好 ， 如 果 是 完全 一 样 ， 那 
很 可 能 是 同一 台 服 务 器 上 的 网 站 ，Google 会 误 认 为 有 作弊 的 嫌疑 。 

(6) 链接 所 在 的 页 面 如 果 出 现 与 链接 锚 文字 相同 、 相 近 的 关键 字 ， 会 提高 相关 度 。 

(7) 链接 所 在 的 页 面 如 果 出 现在 主题 相关 的 网 站 中 ， 会 提高 相关 度 。 

(8) 链接 的 稳定 性 ,如果 链接 很 不 稳定 ,今天 出 现 一 万 个 , 明天 剩 下 几 十 个 , 那 Google 
就 会 注意 到 ， 认 为 很 可 能 在 发 垃圾 链接 ， 这 样 就 会 被 降低 权重 。 

(9) 链接 出 现在 权威 网 站 ， 如 .edu 和 .gov 这 样 的 网 站 中 ， 会 提高 权重 。 
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7.3.3 ”网 站 优化 实例 
1， 优 化 域名 


聊城 汽车 网 信息 服务 平台 是 汽车 专业 信息 发 布 网 站 ， 聊 城 汽 车 网 针对 汽车 及 配件 行 : 
特点 ， 为 客户 终端 提供 设计 包装 企业 主页 、 提 供 信息 发 布 渠道 、 树 立 企 业 形象 、 展 示 企 」 
产品 、 建 立 企业 与 客户 沟通 平台 、 发 布 企 业 产品 信息 等 多 种 服务 。 通 过 网 络 简洁 高 效 的 检 
索 途 径 ， 及 时 准确 掌握 业内 相关 企业 供求 信息 和 最 新 市 场 动态 ， 高 效 地 满足 企业 商务 活动 
的 需要 ， 降 低 交 易 成 本 ， 拓 展商 业 机 会 ， 树 立 标准 型 企业 展台 
获 城 汽车 网 信息 服务 平台 要 突出 的 是 汽车 ， Ce 聊城 
汽车 网 信息 服务 平台 的 域名 要 以 汽车 为 主题 ， ee We 要 对 象 是 聊城 地 区 ， 
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业 特 点 。 
2， 规 划 网 站 的 规则 
聊城 汽车 网 的 页 面 的 链接 和 栏目 设置 都 咎 天 7 SA 如 图 7.22 所 示 。 

控股 集团 有 限 公司 


所 以 也 要 突出 本 地 特色 ,但 是 想到 的 域名 不 一 定 能 ee 是 否 
被 其 他 人 注册 。 聊 城 汽 车 网 采用 www.lcqch.com， 2 村 沐 地 特色 天 天 而 且 也 祖 有 专 
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图 7.22 聊城 汽车 网 主页 栏目 


3， 优化 关键 字 


先 确定 关键 字 搜 索 量 ， 输 入 并 查询 “聊城 汽车 网 ” 在 百度 指数 中 的 查询 结果 ， 如 
到 7.23 所 示 。 
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大 数据 分 享 和 控 许 下台 
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网 页 代码 中 的 Title、Meta 标签 中 出 现 关键 


<tit1le> 聊 城 汽 车 网 ， 汽 车 配件 ， 品 牌 车 信息 ， 之 息 --http://www.lcqch.com</title> 
<meta name= “keywords” content= ， 配件 ， 聊 城 汽车 配件 ， 聊 城 汽 车 网 ， 鲁 西 最 大 汽 
车 网 ， 品 牌 车 信息 ， 二 手 车 信息 ， J 品 ， 维 修 信 息 ”> 


图 7.23 “聊城 汽车 网 ” se 


鲁 西 最 大 汽车 应 商 ， 提 供 各 种 品牌 汽车 、 汽 车 配 


<meta name= “description” c 


件 及 二 手 车 交易 信息 ”> ~ 




























正文 内 容 适 当 出 现 和 插 网 站 的 撞 过 放 胡 4 最 上 面 ， 这 样 做 的 好 处 是 让 用 户 
和 赂 蛛 都 以 最 快 的 速 该 网 站 内 容 ， 并 且 必 视 的 <h1> 黑 体 显示 ， 对 其 排名 有 很 
大 作用 。 














六 由 仙 

<hl id=“Blot ><a href-“http://www .用 eqch.com/”><h1> 聊 城 汽 车 网 </h1></a></h1><h2 
id=“BlogSubTitle”><br><br> 鲁 西 最 大 汽车 配件 供应 商 ， 提 供 各 种 品牌 汽车 、 汽 车 配件 及 二 手 车 
交易 信息 </h2> 


锯 链 接 文 本 ( 锚 文 本 ) 中 出 现 关 键 字 。 


www.lcqch.com<a href= “http://www.lcqch.com”id=nlinkmenul title=“ 聊 城 汽车 网 ， 
汽车 配件 ， 二 手 车 ”><fontcolor= “#000000”> 聊 城 汽车 网 </font></a> 


图 片 Alt 属性 中 出 现 关 键 字 。 

<img src=“images/1og.gif” width=“88” height=“31” alt=“ 聊 城 汽 车 网 ”> 
页 面 内 容 的 注释 中 出 现 关键 字 。 

< ! 一 聊城 汽车 网 ， 汽 车 配件 ， 二 手 车 信息 图 片 -->。 








4. 优化 外 链接 


提交 网 站 ， 登 录 DMOZ 开放 目录 ， 下 面 以 “聊城 汽车 网 ”(www.lcqch.com) 为 例 ， 介 绍 
登录 DMOZ 的 步 又 。 





Re 


(1) 打开 DMOZ 中 文 站 点 ， 网 址 http://www.dmoz.org/World/Chinese_Simplified/， 选 择 
要 登录 网 站 的 类 别 ， 先 选择 “商业 ”大 类 ， 然 后 再 选择 “机 动车 ” 如 图 7.24 所 示 。 








回回 加 因 open directory project 






(2) 如 果 想 进一步 细 分 类 别 ， -级 的 类 别 ， 否 则 ， 可 以 直接 单 击 “ 登 
录 网 址 ”， 填 写 网 站 相关 信息 ， 如 图 94. 部 示 


题 :5 全 请 提供 一 个 简短 又 切实 的 网 站 标题 。 


。 请 尽量 采用 网 站 的 正式 名 称 。 
。 请 尽 可 能 使 用 中 文 简体 字 。 
。 请 勿 使 用 促销 用 语 。 


图 7.26 填写 网 站 标题 


了 
上 件 及 二 手 车 


全 请 提供 一 个 少 于 一 百 五 十 个 字 的 网 站 说 明 。 一 个 具体 又 客观 的 说 明 会 加 快 你 的 网 站 登录 的 处 理 程序 。 


。 请 匆 使 用 
1 村人 加 全 的 广 法 和 标点 和 号 
。 请 使 用 中 文 简体 字 。 
0 请 匆 重 复 网 站 名 称 于 说 明之 中 。 
。 请 匆 使 用 促销 用 语 和 针对 搜寻 引 敬 设计 的 关键 字 词 。 像 “ 景 好 的 “、“ 最 新 的 “之 类 的 主观 词句 将 被 吕 除 ,| 








图 7.27 填写 网 站 说 明 
填写 完毕 后 ， 需 要 耐心 地 等 待 管理 者 的 答复 。 





以 百 
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度 为 例 说 明 提 交 网 站 的 步骤。 百度 采用 的 是 自由 申请 、 人 工 审核 的 方式 。 首 先 ， 











登录 到 百度 【新 站 登录 】 页 面 , 地 址 为 http://site.baidu.comy/login.htm, 然后 根据 提示 进入 【 百 
度 site 吧 】 按照 要 求 的 格式 进行 发 帖 ， 等 待 管理 员 的 审核 。 请 一 定 按 要 求 的 格式 认真 填写 
真实 的 资料 ， 并 且 要 耐心 等 待 ， 如 图 7.28 和 图 7.29 所 示 。 

















Bai 迎 mm Ei 


这 为 首页 
新 闻 同 页 贴吧 知道 73 图 片 ED 三 :> 








党 ahM 查 录 





， 不 收录 有 反动 、 色 情 、 财 博 等 不 良 内 容 或 提供 不 良 内容 链 接 的 网 站 ,以 及 网 站 名 称 或 内 容 和 违反 国家 有 关 法 规 的 网 
站 ， 如 您 的 网 站 有 上 述 内 容 或 链接 ， 请 您 不 要 痘 录 ; 


， 有 些 提供 主页 空间 的 网 站 合 有 色情 等 不 良 内 容 的 三 告 ( 包括 漳 出 窗口 ) 或 链接 ,本 外 不 收 页 室 同 下 的 网 
站 。 加 果 悠 的 主页 使 用 的 人 好 是 此 蓉 主 页 空间 ,您 可 以 更 执 主 页 空间 之 后 再 来 昨 陆 ; 

， 不 收录 无 实用 内 容 的 网 站 ， 如 您 的 网 站 正在 建设 中 ， 尚 无 元 整 内 容 ， 请 不 必 现 在 ; 设 完 成 后 再 
来 靳 陆 ; 


”不 收录 合 有 和 病毒、 木马， 弹出 插件 或 悉 意 更 改 地 人 电脑 设置 的 同 站 及 有 多 个 
， 对 挂靠 别人 的 网 站 下 的 网 站 ( 即 没有 自己 单独 域名 的 网 站 ) ， 本 站 将 不 
” 不 收录 在 正常 情况 下 无 法 正常 连 拉 或 浏览 的 网 站 ; 

， 本 站 保留 是 否 收 录 您 的 网 站 的 机 力 以 及 在 本 站 网 址 数 笑 库 中 相关 | 


网 站 申请 
8 名 向 :百度 网 Ry p 
网 站 地 址 : Es lsite buidl 
网 站 指示 : 
参 委 分 类 : 


提交 时 间 : \p 
提交 人 :sitab 
二 二 

) 



















回 进入 贴吧 由 进入 i 山 吧 有 同 贴 子 搜索 
百度 site 吧 

点 击 标题 作者 最 后 回复 
4T1 126 ”大 中 国 物流 221.222. 125.8 20:0 jakener 
exe go 且 交 二 在 此 提交 了 55 畏 品 ] UA ms 一 
ls34 8831 “请 统一 在 此 提交 网 站 (4 月 3 日 妈 ) 里 品 ] 。 halz3 和 20:04 一 
srss7 zl 。 批 从 收录 网 站 [精品 ] 区 光 aool 一- 
11 9。 百度 百度 ste 吧 长 沙 联 要 笔 记 本 维修 zz zo zm。 19:50 一 - 
3 外 iaama iasr ne zzr at 
站 
47 2 提交 网 址 入口 Ee 

i ,15151 
5 12 老 视 装 修 队 cd 

804505 

造 ， 涂料 ， a a 
四 晤 5151804505 尝 科 粉 居 、 于 人 Lit 
72 13 南京 水 电 维 修 老 襄 装修 队 18:23 一 - 








图 7.29 【百度 site 吧 】 页 面 





mR 


另外 ， 百 度 还 提供 一 种 免费 自动 收录 的 方式 ， 但 效果 不 能 保证 ， 


http://zhanzhang.baidu.com/sitesub mit/index， 如 图 7.30 所 示 。 


登录 页 面 




















我 的 网 站 URL 提 交 


建议 验证 同 站 所 有 要 后 ， 再 提交 ul 
i 请 填写 URL 地 址 


URL 直 ”全 :www palducom 





和 




















图 7.31 和 

















ogle 所 收录 ， 还 要 耐心 
































六 百 几 让 长 平 台 为 沾 长 提供 单 杀 uf 得 交通 洗 ， 全 可 以 提交 芝 祯 百代 欢 杂 89url， 百代 拉 雪 引 | 交会 撕 名 标准 处 理 ， 但 不 们 证 一 定 玉 收 录 们 提交 的 ur 





各 So 又。 S 
(1) Google 采用 的 是 加 的 方式 。 EF 入 Google 大全， 


http://www.google. i out.html, NO 交 网 站 】 链 接 进入 提交 页 面 ， 如 
四 站 明 


ann 间 功 添加 到 要 抓 取 的 网 址 列表 中 ， 并 不 能 
可 以 通过 一 些 工具 查询 是 否 被 收录 。 网 址 




















http://tool.admiM$.com 可 以 查询 ， 如 图 7.33 所 示 ， 虽 然 在 Google 提交 网 站 成 功 ， 但 现在 还 
没有 被 Google 收录 。 
CoogE 和 ET 
pegs 
pry 广告 计划 
统 Google 搜索 、 服 务 和 产品 的 “AdWords、AdSense， 
二 es its 
| 站 与 服务 、 ee 





工具 栏 、 地图、 输入 法 . 


作 系 热 榜 自 定义 搜索 引擎 
热门 搜索 务 类 排行 Google 实验 室 所 有 自己 的 Google 搜索 
剖 访 与 想法 、 产 品 横 入、 试 哈 





图 7.31 Google 大 全 
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将 网 址 添加 到 Google 


与 委 们 共享 您 的 网址- 


我 们 每 次 抓 取 网 页 时 都 会 向 案 引 中 深 加 并 更 新 新 的 网 站 ， 同 时 我 们 也 送 请 您 提交 您 的 网 址 。 我 们 
不 会 将 所 有 提交 的 网 址 都 添加 到 索引 中 ， 也 无 法 预测 或 保证 这 些 网 址 是 否 会 显示 以 及 何 时 会 星 


站 全 a 包括 htcp:// 的 前 绥 。 http://www.google.cn/ 。 您 还 可 
您 网 页 的 | er wn 并 不 会 影响 Google 
Pt 的 网 页 


请 注意 ， 息 只 外 提供 来 自 托管 服务 丙 的 顶层 网 页 印 可 , A 我 们 的 抓 职工 
具 Googlebot 能 召 术 到 其他 网 页 。Google 会 定期 更 新 它 的 索引 ， 因 此 您 无 需 提交 更 新 后 的 或 已 
过 其 的 迟 接 。 无 次 的 链接 全 在 我 们 下 次 搞 取 时 即 更 新 整个 过 3 | ) 广 出 我 们 的 案 31。 


网 址 ，|wwwlcqch com 


评论 :聊城 汽车 网 
可 选 , 人 Re 




















二 1 核 1G 阿 里 云 半年 免费 


oe 收录 撕 抽 怕 录 

绕 ET 开本 查询 -备案 查询 - TP 反 查 - 网 站 历 
人 

图 7.33 ”收录 情况 查询 结果 


另外 ， 还 有 其 他 一 些 搜索 引擎 也 提供 收录 ， 在 这 里 给 出 仅 供 参考 。 

搜狐 免费 推广 (sohu): 网 站 登录 页 面 http://db.sohu.com/regurl/regform.asp? 

中 国 搜索 免费 推广 (zhongsou): 中 搜 网 首页 http://www.zhongsou.com， 进 入 该 站 后 单 击 

【网 站 登录 】 中 搜 登录 分 为 网 页 登录 (免费 服务 ) 和 网 站 登录 (收费 服务 )， 中 搜 网 默认 的 是 

页 登录 ， 在 提交 网 页 登录 信息 后 ， 还 可 以 选择 网 站 登录 (收费 服务 )， 填写 相关 资料 登录 即 可 。 
天 网 搜索 免费 推广 (keepso): 网 站 登录 页 面 http://www.keepso.com/denglu.htm。 北 大 天 

网 是 其 前 身 ， 现 正 致力 于 做 全 球 最 专业 的 中 文 搜索 引擎。 





























| 














7.4 ”影响 SEO 的 几 种 因素 


7.4.1 任务 分 析 


SEO 是 通过 搜索 引擎 抓 取 互联 网 页 面 ， 对 页 面 进行 索引 以 及 页 面 中 的 某 一 特定 关键 词 
搜索 排名 等 技术 ， 从 而 来 实现 网 页 的 优化 ， 提 高 搜索 引擎 排名 ， 达 到 网 站 的 高 访问 量 。 本 





Re 


节 的 主要 任务 就 是 介绍 影响 SEO 排名 的 几 种 因素 , 让 大 家 在 对 网 站 进行 搜索 引擎 优化 的 时 
候 能 够 避免 这 几 种 情况 。 


7.4.2 ”相关 知识 
1. 域名 对 SEO 的 影响 


(1) 域名 的 权重 : 目前 域名 分 为 3 类 顶级 域名 类别 顶级 域名 、 地 理 顶 级 域名 、 新 顶 
级 域名 。 不 同 后 级 的 域名 在 搜索 引擎 中 的 权重 是 不 一 样 的 。 在 同等 情况 下 ， 代 表 非 商业 性 
网 站 的 后 级.org 和 .net 有 着 比 .com 更 高 的 排名 优势 ， 对 中 文 网 站 来 说 ， 表 示 中 国 域 的 .cn 比 
无 地 区 性 的 .com 有 一 定 优势 。 

(2) 域名 的 存在 时 间 : We 搜索 引 
擎 认为 网 站 存在 时 间 的 长 短 是 评价 网 站 质量 的 一 个 因素 ， KK 引擎 中 存在 时 间 长 的 

名 


网 站 会 有 较 高 的 权重 。 

(3) 域名 是 否 被 搜索 引擎 惩罚 : 针对 这 种 情 ; 和 历史 、 收 录 情 况 、 反 向 链 
接 进 行 查询 ， 以 确定 选择 的 域名 是 否 被 惩罚 过 。 .domain.com 查询 域名 历史 ， 用 
site:domain.com 查询 收录 情况 ， 用 link:domi 询 反 链接 。 

(4) 域名 与 IP: 共享 主机 的 其 他 多 朵 被 搜索 引擎 惩罚 ， 将 或 多 或 少 波及 你 的 网 站 。 
查 域名 IP: http://www.123cha.com/ipsI 年 ,http://www.whois.sc/members/reverse-ip.html。 


(5) 二 级 域名 (次 域名 ): 三 : 式 如 yourname.si 而 不 是 www.yourname.com。 
拥有 自己 的 独立 域名 是 网 站 EN 名 的 主 域名 受到 惩罚 ， 二 级 域 
名 的 网 站 也 会 受到 牵 关 分 域名 下 We .seochat.org、english.seochat.org 与 


bbs.seochat.org) 是 Rr MR 30， 而 你 的 网 站 是 第 31 个 ， 则 被 搜索 
位 修 。 和 


"I 
2， 空 间 选 和 绊 对 SEO 的 影响 


空间 的 位 置 、 空 间 的 速度 、 空 间 的 稳定 性 、 支 持 在 线 人 数 、 是 否 支持 404 错误 这 些 都 
会 对 SEO 有 一 定 的 影响 。 虚 拟 主 机 要 确保 稳定 ， 空 间 服务 器 的 稳定 肯定 影响 网 站 排名 。 空 
间 维 护 因为 空间 商 问 题 导致 网 站 打开 速度 很 慢 或 打 不 开 网 站 ， 网 站 排名 就 会 下 降 ， 因 此 要 
选择 有 信誉 的 主机 提供 商 。 

避免 使 用 免费 主机 ， 由 于 免费 主机 里 面 经 常会 出 现 Spammers、 镜 像 网 站 等 “搜索 引擎 
垃圾 ” 导致 很 多 搜索 引擎 都 不 愿意 索引 免费 主机 上 的 网 站 。 此 外 ， 免 费 主机 的 服务 很 难保 
证 ， 常 常服 务 器 超载 ， 速 度 奇 慢 ， 当 机 频繁 ， 甚 至 关闭 服务 ， 这 都 会 直接 影响 网 站 排名 。 

3， 目录 结构 和 URL 


统一 资源 定位 符 (Uniform Resoure Locator，URL)， 即 每 个 网 页 的 网 址 、 路 径 。 网 站 文 
件 的 目录 结构 直接 体现 于 URL, 清晰 简短 的 目录 结构 和 规范 的 命名 是 搜索 引擎 友好 的 体现 。 
搜索 引擎 会 抓 取 2 一 3 层 子 目录 下 的 文件 , 但 最 好 不 要 超过 3 层 ， 如 果 超 过 4 层 搜索 引 
擎 就 很 难 去 搜索 。 当 然 ， 一 般 情况 下 ， 即 使 深入 第 4 层 甚至 更 深层 次 的 页 面 ， 也 同样 能 被 
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搜索 到 。 在 首页 上 增加 一 个 该 页 的 链接 ， 可 以 通过 首页 直接 到 达 ， 搜 索 Spider 可 以 轻易 地 
找到 它 ; 其 他 网 站 在 项 级 页 面 上 链接 了 该 页 ， 其 效果 和 在 自己 的 首页 上 做 链接 是 一 样 的 。 


4. 动态 URL 


目前 很 多 网 站 都 有 数据 库 动态 生成 的 URL， 即 动态 URL， 人 往往 表现 为 在 URL 中 出 现 
“3” “=”“%”， 以 及 “&”、“$” 等 字符 。 动 态 URL 极 不 利于 搜索 引擎 抓 取 网 页 ， 严 重 影 
响 网 站 排名 ， 通 常 是 通过 技术 解决 方案 将 动态 URL 转化 成 静态 的 URL 形式 ， 如 将 
http://www.domain.com/messages.php?id=2&type=5 转化 为 http://www.domain.com/messages/2/5/。 

5， 框架 结构 

框架 结构 ， 即 帧 结构 (Frame)。 网 页 表现 为 一 个 页 面 内 的 某 忒 换 保 持 固定 ， 其 他 部 分 信 
息 可 以 通过 滚动 条 上 下 或 左右 移动 显示 ， 如 左边 菜单 固定 ， 息 可 移动 ， 或 者 项 部 导 
航 和 Logo 部 分 保持 固定 ， 并 他 部 分 上 丰 丰 不 避 移 到 邮箱 通常 者 采 用 框架 建构 。 但 大 多 数 
的 法 是 采用 iframe 即 内 联 框架 
(Inner Frame) 技 术 来 避免 Frame 带 来 的 不 便 。ifra < 联 竹 网 页 中 的 任意 部 分 ， 也 可 以 随意 定 
义 其 大 小 ， 其 代码 显示 为 <iframe src=xx we ighiex scrolling=xxframeborder=x></iframe>。 


对 搜索 引擎 来 说 ，iframe 中 的 文字 是 可 见 a 向 的 页 面 ， 搜 索引 擎 将 
这 ame js es 


6， 图 像 优化 

一 般 而 言 ， 搜 索引 > 对 图 像 合 8 可 钢 的。 因此， 除非 网 站 内 容 是 图 
片 为 主 ， 如 游戏 站 点 或 章 图 片 素材 网 站 ， 否 则 及 侣 避 匈 使 用 大 图 片 ， 更 不 要 采用 纯 图 像 制 
作 网 页 。 


网 站 图 pd 法 如 下 。 A 
Q@ Alt 属性 : 每 个 图 像 <IMG> 标 签 中 都 有 Alt 属性 ， 可 对 Alt 属性 进行 文字 描述 ， 可 


在 描述 中 加 入 关键 字 , 例如 ，www.marketingman.net/wm37.htm 的 书籍 广告 图 片 代码 为 <img 
src="images/webmarketing2_cover_200.jpg" width="200" height="259" alt="《 网 络 营销 基础 与 
实践 》 第 3 版 " border="0">。 
@ 在 图 片上 方 或 下 方 加 上 包含 关键 词 的 描述 文本 或 在 图 片 下 方 或 旁边 增加 如 “更 多 某 
某 ” 的 链接 ， 包 含 关 键 词 。 
@ 创建 一 些 既 吸引 用 户 又 吸引 搜索 引擎 的 文本 内 页 ， 先 把 流量 吸引 到 这 些 页 面 , 再 提 
供 文 本 链接 指向 你 的 图 片 页 面 。 
网 页 图 片 格式 主要 有 GIF 和 JPGE 两 种 形式 。 主 要 通过 减少 GIF 颜色 数量 、 缩 小 图 片 
尺寸 和 降低 分 辨 率 来 缩小 文件 ， 也 可 以 采用 层 登 样式 表达 到 优化 的 目的 ， 或 采用 图 片 优化 
工具 www.xat.com/internet_technology/download.html( 英 文 ) 来 实现 。 
对 于 Flash 图 片 ， 可 以 设计 一 个 HTML 格式 的 版 本 ， 将 Flash 内 容 嵌 入 到 HTML 文件 
中 , 这 样 既 可 以 保持 动态 美观 效果 , 也 可 以 让 搜索 引擎 通过 HTML 版 本 的 网 页 来 发 现 网 站 。 
另外 ，Flash 网 站 可 以 通过 付费 登录 或 做 搜索 引擎 关键 词 广告 ， 这 样 可 以 被 用 户 搜索 到 。 
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7. 网 页 页 面 优 化 


去 掉 不 必要 的 代码 和 内 容 ， 减 小 网 页 文件 大 小 ， 能 够 加 快 网 页 加 载 速度 ， 正 常情 况 下 
一 个 页 面 的 文件 大 小 在 15K 左右 ， 最 好 不 要 超过 50K。 

网 页 制作 应 通过 DIV+CSS 来 统一 定制 字体 风格 ， 以 使 代码 标准 化 。 

JavaScript 代码 可 以 移 到 页 面 结束 标签 之 上 , 既 不 影响 网 站 功能 还 可 以 加 快 页 面 的 加 载 
时 间 。 另 外 ， 还 可 以 将 脚本 置 入 一 个 .js 为 扩展 名 的 文件 中 ，.js 文件 通常 在 网 站 访问 者 的 浏 
览 器 中 被 缓存 下 来 ， 使 得 下 次 访问 速度 加 快 ， 也 使 得 网 站 修改 和 维护 更 加 方便 。 






































本 章 小 结 








本 章 是 为 了 让 现在 流行 的 搜索 引擎 更 好 更 快 地 找到 
原理 对 网 站 进行 优化 。 主 要 讲解 了 搜索 引擎 的 原理 , 3 
化 、 网 站 关键 字 优化 、 网 站 内 链接 优化 、 网 站 外 


索引 擎 优化 的 几 种 因素 。 CC 
1， 填 空 是 党 | 
(D ee Mn __ 和 文件 ， 研 究 搜索 引 
进行 排序 岗 则 > 对 


芗 进行 排序 的 规则 5 来 进行 相 ”使 其 有 更 多 的 内 容 被 搜索 引擎 收录 ， 

一 得 搜索 引擎 更 高 》 从 而 提高 网 站 访问 量 ， 最 终 提升 网 站 的 
及 。 

(2) 网 站 优化 就 是 通过 对 网 站 功能 、 、 网 页 布局 、 等 要 素 的 合理 设 


计 ， 使 得 网 站 内 容 和 功能 表现 形式 达到 对 用 户 友好 并 易于 宣传 推广 的 最 佳 效 果 ， 充 分 发 挥 
网 站 的 


的 网 站 ， 结 合 搜索 引擎 的 
绍 了 域名 优化 、 网 站 结构 优 
等 几 个 方面 ， 最 后 介绍 了 影响 搜 





















































(3) 搜索 引擎 的 分 类 和 

(4) SEO 主要 是 指 优化 S 5 、 外 链接 和 图 片 及 
Flash 等 方面 。 

(5) 就 是 在 一 个 页 面 中 ， 关 键 字 的 数量 占 所 有 该 页 面 中 总 的 词 数 量 的 百分比 
该 指标 对 搜索 引擎 的 优化 起 到 重要 作用 。 

2. 选择 题 


(1) 中 文 搜索 引擎 的 核心 是 ( 。 )。 
A. 分 词 技术 B. 关键 字 C. 搜索 频率 D. 搜索 深度 
(2) ( ”) 就 是 用 户 在 使 用 搜索 引擎 时 输入 的 、 能 够 最 大 限度 地 概括 用 户 所 要 查找 的 信 
息 内 容 的 字 或 者 词 ， 是 信息 的 概括 化 和 集中 化 。 
A. 搜索 深度 B. 搜索 频率 C. 关键 字 D. 分 词 技术 
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(3) 网 站 必须 有 ( ”)， 并 在 首页 下 方 加 上 地 图 连接 的 入 口 ， 才 可 以 制作 Sitemap 提交 
到 Google 里 面 
A. 站 地 图 B. 关键 字 C. 导航 菜单  ”D. 多 级 链接 

(4)( ”) 是 人 们 进入 互联 网 时 对 其 相应 网 站 的 第 一 印象 。 






































A. 网 址 B. 域名 C. Logo D. 动画 图 片 
(5) (  ) 可 谓 一 个 页 面 的 核心 。 

A. 框架 B. Title C. Logo D. 链接 
3， 简 答题 


(1) 搜索 引擎 和 搜索 引擎 优化 的 工作 原理 是 什么 ? 
(2) 搜索 引擎 优化 主要 包括 哪 几 个 方面 ? 


(3) 如 何 把 网 站 登录 到 百度 和 Google 中 ? wf 





(4) 如 何 查 询 网 站 的 PR 值 、 关 键 字 密度 和 导入 链 


(5) 如 何 把 网 站 登录 到 DMOZ 中 ? 


项 目 1: ms KK vw 
将 “吉祥 置 家 网 ” (wn om) 网 站 进行 ne 使 PR 值 达到 2。 根据 任 务 
a 写 出 项 目 实施 方 So 


任务 1: 登录 到 放 目 录 。 
任务 2: 站 | Google。 
任务 3: 度 site 吧 ”， on ~ 


任务 4: 并 “站 长 网 ”SEO 工具 ， 查 询 外 链接 收录 结果 

项 目 2: 

将 “聊城 汽车 网 ”(www.lcqch.com) 网 站 进行 内 部 优化 ， 使 关键 字 密 度 达到 2%。 根 据 
任务 要 求 ， 写 出 项 目 实施 方案 和 项 目 报告 。 

任务 1: 根据 网 站 的 经 营业 务 和 竞争 对 手 所 优化 的 关键 字 , 确定 三 个 重点 优化 的 关键 字 。 

任务 2: 关键 字 确 定 后 ， 对 首页 标题 Title 和 标签 Meta 进行 优化 ， 并 在 首页 添加 带 有 
关键 字 的 注释 。 

任务 3: 根据 现在 栏目 ， 建 立 网 站 地 图 ， 并 把 网 站 导航 加 到 首页 中 。 

任务 4: 在 图 片 Alt 属性 和 网 站 内 容 中 增加 关键 字数 量 。 

任务 5， 使 用 “站 长 网 ”查询 工具 ， 查 询 网 站 关键 字 密 度 。 
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3 教学 任务 
ed 果 一 个 网 站 没有 进行 及 时 的 更 新 ， 
没有 进行 良好 的 维护 ， 不 为 目标 群体 所 熟悉 不 能 发 挥 这 个 网 站 的 作用 ， 就 不 会 带 
来 好 的 经 济 效 益 和 社会 效益 。 网 站 若 想 得 到 回报 ， 就 应 当 进 行 运营 ， 而 且 是 科学 的 运 
营 。 网 站 的 运营 贯穿 于 整个 网 站 的 特别 是 与 网 站 的 后 期 运作 有 很 大 的 关系 。 如 
何 利 用 网 站 盈利 ， op 何 获 得 更 人 这 些 都 是 本 章 所 要 介绍 的 
内 容 。 
该 教学 过 程 可 分 为 如 
任务 1: 认识 网 站 ly 
任务 2: 常见 网 牛 盈 2 主要 包 # 站 副 利 模式 及 相关 网 站 的 特点 。 
泛 管 的 重要 环节 : 主 站 的 市 场 定位 、 自 身分 析 、 网 站 建设 、 业 





站 推广 的 目的 及 意义 : 全 


任务 5: 常用 网 站 推广 方式 : 主要 包括 传统 推广 方式 、 网 站 推广 方式. 
任务 6: 常用 网 站 推广 注意 事项 : 主要 包括 网 站 建设 时 的 注意 事项 、 网 站 推广 时 的 注 
意 事项 。 


教学 过 程 
本 章 主要 以 聊城 汽车 网 为 例 ， 介 绍 网 站 运营 及 推广 的 方式 .按照 实际 工作 流程 ， 从 网 
站 的 市 场 定位 开始 ， 到 网 站 建设 完成 后 的 网 站 推广 ,以 基于 工作 流程 的 教学 方式 进行 讲解 。 





教学 目标 主要 描述 学 生 自 测 
了 解 网 站 运营 所 | (1) 掌握 网 站 运营 的 概念 分 析 自 己 网 站 的 所 属 类 型 ， 以 及 
包含 的 内 容 网 站 运营 的 目的 及 意义 网 站 资金 来 源 





站 资金 来 源 分 类 
站 的 不 同 盈 利 模式 








了 解 网 站 常见 的 分 析 自己 的 网 站 , 选择 一 种 或 多 


种 适当 的 莉 利 模式 





第 8 章 网 站 运营 与 推广 
续 表 
学 生 自 测 


从 整体 分 析 自 己 的 网 站 , 写 出 网 
站 运营 方案 














教学 目标 主要 描述 
01) 党 所 网 站 运营 过 程 中 的 各 重要 环节 
(2) 掌握 网 站 运营 过 程 中 的 各 项 资金 支出 
G) 分 析 网 站 所 要 使 用 的 盈利 模式 
了 解 网 站 推广 的 | (1) 掌握 网 站 推广 的 概念 
目的 及 意义 C) 掌握 网 站 推广 的 意义 
| (1) 掌握 网 站 的 传统 推广 方式 
pe ili 2) 掌握 网 站 的 网 络 推广 方式 

G) 掌握 网 站 的 推广 效果 监测 方法 
掌握 网 站 推广 的 


常用 方法 和 技巧 掌握 网 站 在 推广 过 程 中 的 常用 方法 和 技巧 








了 解 网 站 运营 中 
的 重要 环节 








总 结 自己 所 接触 过 的 推广 方式 














分 析 自 己 的 网 站 特点 , 选择 一 种 
或 多 种 推广 方式 , 写 出 推广 方案 






































己 的 网 站 , 列 出 自己 的 网 
时 应 该 注意 的 问题 










8.1 认识 
结束 ， 而 是 一 个 开始 。 要 想 使 网 站 发 挥 


、 推 广 等 。 这 就 涉及 如 何 去 运 营 网 站 ， 这 
是 网 站 建设 过 程 中 的 - “> 


8.1.1 任务 分 析 站 


wo SO 但 是 ， 对 于 网 站 运营 可 能 还 不 
是 很 清楚 。 网 站 运 总 3 次 性 投资 奸 简单 ， 更 重要 的 工作 在 于 网 站 建成 后 
刁 


的 长 期 更 新 况 。 广 过 程 ， 是 一 个 长 期 的 工作 过 程 。 本 节 的 主要 任务 就 是 对 网 站 的 运 
营 进 行 介绍 ， 论 该 者 对 网 站 的 运营 有 一 个 初步 认识 ， 了 解 网 站 运营 的 重要 性 。 


8.1.2 ”相关 知识 


对 于 政府 网 站 等 非 营利 型 网 站 来 说 ， 网 站 的 运营 主要 是 如 何 降低 运营 成 本 ， 如 何 取得 
更 好 的 绩效 ， 获 得 更 好 的 社会 效益 。 对 于 商业 网 站 来 说 ， 网 站 的 运营 主要 是 如 何 获得 更 高 
的 经 济 效益 。 对 不 同类 型 的 商业 网 站 来 说 ， 网 站 运营 所 包含 的 内 容 是 不 同 的 。 对 于 商业 网 
站 来 说 ， 网 站 运营 的 概念 一 般 分 为 广义 与 狭义 两 种 ， 下 面 分 别 介绍 这 两 种 概念 。 

(1) 广义 网 站 运营 : 是 指 在 网 站 建设 完成 后 ， 为 使 网 站 正常 工作 并 发 挥 其 效能 而 开展 
的 一 系列 工作 的 总 称 。 广 义 的 网 站 运营 包括 站 点 规划 、 需 求 整理 、 内 容 建 设 、 产 品 维护 等 
方面 。 广 义 的 网 站 运营 其 实 就 是 网 站 建设 的 整体 过 程 ， 从 早期 的 规划 到 最 后 的 维护 及 推广 。 
(2) 狭义 网 站 运营 : 是 指 网 络 建设 体系 中 一 切 与 网 站 的 后 期 运作 有 关 的 工作 。 狭 义 网 
站 运营 主要 包括 网 站 宣传 推广 、 网 络 营 销 管理 、 网 站 的 完善 变化 、 网 站 后 期 更 新 维护 、 网 
站 的 企业 化 操作 等 ， 其 中 最 重要 的 就 是 网 站 的 维护 与 推广 。 

网 站 维护 涉及 资源 和 成 本 问题 。 对 于 大 部 分 中 小 企业 ， 网 站 维护 需要 的 资源 和 成 本 并 
不 会 太 高 。 商 业 网 站 主要 是 更 新 信息 ， 添 加 或 加 强 网 站 功能 。 一 般 来 说 ， 中 小 企业 常 采 


网 站 建设 不 是 把 网 页 做 出 来 ， 放 在 字 
作用 ， 必 须 对 网 站 进行 合理 的 管理 、 维 
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的 方法 就 是 在 与 做 网 站 的 网 络 公司 签订 合同 时 就 订 下 有 关 网 页 更 新 服务 的 条 款 ， 以 便于 以 
后 进行 网 站 的 更 新 及 维护 。 对 于 大 型 企业 来 说 , 一 般 会 建立 专业 的 团队 来 进行 网 站 的 维护 。 

相形 之 下 ， 网 站 推广 就 复杂 艰巨 得 多 了 。 从 交换 链接 、 登 录 搜索 引擎 、 信 息 发 布 到 邮件 列 
表 维 护 发 送 等 ， 各 方面 都 涉及 专业 知识 ， 这 部 分 知识 至 关 重 要 ， 将 在 8.2 节 中 进行 详细 介绍 。 











8.2 ”网 站 盈利 模式 


8.2.1 任务 分 析 


网 站 效益 体现 在 社会 效益 和 经 济 效益 两 个 方面 ， 网 站 效益 是 网 站 生存 的 根本 。 网 站 只 
有 良好 的 运营 才能 正常 发 挥 其 效能 ， 而 网 站 如 果 要 良好 的 运营 有 足够 的 资金 来 源 。 
对 于 不 同 的 网 站 来 说 ， 其 资金 来 源 也 不 尽 相同 。 对 于 政府 说 ， 资 金 来 源 主要 是 靠 专 
项 拨款 ， 对 于 企业 网 站 来 说 ， 资 金 来 源 主要 是 企业 的 及 电子 商务 ， 对 于 公益 网 站 
来 说 ， 资 金 来 源 主要 是 靠 社会 赞助 ， 对 于 专业 网 妈 从 了 风险 投资 、 专 项 资金 和 上 市 
外 ， 还 有 多 种 不 同 的 盔 利 模式 。 选 择 什么 样 的 玖 六 是 提高 网 站 效益 的 关键 。 本 节 的 主 


要 任务 是 对 常见 的 网 站 运营 模式 进行 介绍 ,> 对 常见 的 网 站 运营 模式 有 一 个 较 细致 
认识 ， 从 而 在 建设 网 站 时 可 以 准确 地 多 


容 及 客户 特点 选择 相应 的 网 站 运营 模式 。 
8.2.2 相关 知识 > 桨 | 
不 同 的 网 站 有 不 同 的 Ms 共用 的 网 站 全、 :要 有 以 下 几 种 。 


1， 网 站 的 电子 


1) ER、 及 务 (C2C) 模 式 痊 - 
个 人 与 间 的 电子 商务 (Consumef io Consumer，C2C) 类 网 站 的 主要 荔 利 方式 就 是 
收 交 易 佣金 或 开店 费用 。 网 民 与 网 民 交 易 ， 其 中 网 站 的 角色 就 是 经 纪 人 ， 收 佣金 或 开店 费 
是 最 正常 的 。 除 了 销售 商品 的 交易 平台 外 ， 还 有 一 种 交易 平台 就 是 销售 服务 或 知识 产品 ， 
如 中 国威 客 网 等 。 此 类 网 站 运作 起 来 ， 受 众 群体 大 ， 建 立信 誉 难度 大 、 推 广 与 运营 的 费 
很 高 ， 需 要 在 某 一 个 专业 的 领域 有 足够 的 优势 和 充足 的 资金 。 
内 知名 的 C2C 网 站 有 淘宝 网 、 易 趣 网 、1 拍 网 、 雅 宝 网 、 嘉 德 在 线 、 大 中 华 拍卖 网 、 
易 必 得 拍卖 网 。 图 8.1 是 易趣 网 的 首页 。 
外 知名 的 C2C 网 站 有 Morgan Auctions、City Auction、LetsBuyItcom、Priceline.com、 
FairMarket.com、uBid。 图 8.2 是 uBid 网 站 的 首页 。 

2) 网 站 的 网 上 零售 服务 (B2C) 模 式 

商家 对 客户 的 电子 商务 (Business to Consumer，B2C)， 也 就 是 通常 说 的 商业 零售 ， 直 接 
面向 消费 者 销售 产品 或 服务 。 其 中 销售 产品 的 有 企业 自身 建立 的 网 上 零售 平台 ,如 当当 网 ， 
有 第 三 方 建立 的 B2C 交易 平台 ， 如 卓越 网 ， 也 有 些 网 站 是 以 销售 网 络 服务 为 主 的 ， 如 企业 
网 站 建设 、 域 名 注册 、 服 务 器 虚拟 主机 租用 服务 、 网 站 推广 服务 (搜索 引擎 优化 )、 网 站 运 
营 咨 询 服务 等 。 

通常 的 B2C 网 上 零售 大 概 有 两 种 操作 方法 : 一 种 是 自己 经 销 的 产品 , 通过 互联 网 销售 ; 
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另 一 种 则 是 建立 一 个 网 上 零售 的 平台 ， 让 更 多 的 商家 通过 此 平台 销售 他 们 的 产品 。 
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图 8.2 uBid 











搜狐 商城 、 网 易 商 城 。 图 8.3 是 网 易 商 城 的 首页 。 














国内 知名 B2C 网 站 有 当当 网 、 卓 越 网 、E 国 购物 网 、 西 单 igo5、1 号 店 、 新 浪 商 城 、 


外 知名 B2C 网 站 有 Amazon、Shoppercom、Shopping.com、Epinions.com、CoolSavings. 











com、BizRate.com、OverStock.com、TicketMastercom、PriceGrabber。 图 8.4 是 Amazon 网 


站 的 首页 。 
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务 网 站 平台 进行 的 商务 活动 。 





图 8.4 _ Amazon 网 站 首页 
3) 网 站 的 企业 间 电 子 商 务 服务 (B2B) 模 式 
商家 对 商家 的 交易 平台 (Business to Business，B2B) 包 括 两 种 基本 模式 ， 一 种 是 企业 之 
间 直 接 进行 的 电子 商务 (如 制造 商 的 在 线 采 购 和 在 线 供 货 等 )， 另 一 种 是 通过 第 三 方 电子 商 
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B2B 类 网 站 的 主要 鼻 利 模式 是 收取 VIP 会 员 费 , 目前 会 员 费 已 成 为 我 国 B2B 网 站 最 主 


要 的 收入 来 源 ， 虽然 B2B 所 针对 


家 会 有 更 好 的 支付 能 力 与 更 多 的 交易 能 力 。 对 于 商家 来 说 ， 成 交 一 和 























过 支付 的 会 员 费 用 。 
国内 知名 B2B 网 站 有 阿里 巴 





巴 





的 群体 锁定 在 商家 之 间 ， 群 体 范围 并 
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等 ， 其 中 中 国 经 济 信息 网 是 国家 机 构 创立 的 网 站 ， 以 经 济 类 信息 为 主 。 图 8.5 是 阿里 巴巴 
网 站 的 首页 ， 图 8.6 是 中 国 经 济 信息 网 的 首页 。 
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图 8.6 中国 经 济 信息 网 首页 








习 外 知名 B2B 网 站 有 Globalsources、 TradeEasy.com、 ECPlaza.net、 EC21.com、 WorldBid. 
com。 图 8.7 是 Globalsources 网 站 的 首页 。 

以 上 几 种 交易 平台 类 型 的 网 站 ， 常 见 的 盈利 模式 有 以 下 几 种: 广告 费用 、VIP 会 员 费 
、 搜 索 竞 价 排名 或 者 关键 词 销售 、 行 业 的 相关 管理 软件 、 交 易 费 用 、 行 业 发 展 报告 、 网 
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站 数据 分 析 报 告 、 专 家 在 线 咨询 服务 、 线 下 服务 、 数 据 库 营销 等 。 
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以 》 lsources 网 站 首 
2， 在 线 广告 小 装 
比特 


人 和 旗帜 ) 和 Logo( 图 标 ) 广 告 ， 到 Flash 






在 线 广告 是 网 站 盈利 此 普遍 的 形式 ， 
多 媒体 动画 、 在 线 影视 有 略 种 形式 。 


在 线 广 告 式 也 是 多 种 多 样 的 的 收费 方式 有 以 下 几 种 。 
(1) lee Per Click，Cost PL? Thousand Click-Through; CPC)， 有 的 时 候 也 
被 视 为 每 千 人 点 击 成 本 (Cost Per Thousand Click-Through)， 是 以 每 次 点 击 (或 每 一 千 次 点 击 ) 
为 单位 收取 费用 的 。 

(2) 每 千 人 成 本 (Cost Per Mille， 或 者 Cost Per Thousand; Cost Per Impressions; CPM)， 
网 上 广告 收费 最 科学 的 方法 是 按照 有 多 少 人 看 到 广告 来 收费 。 按 访问 人 次 收费 已 经 成 为 网 
络 广 告 的 惯例 。CPM 指 的 是 广告 投放 过 程 中 ， 听 到 或 者 看 到 某 广告 的 每 一 人 平均 分 担 多 少 
广告 成 本 。 传 统 媒 介 多 采用 这 种 计价 方式 。 
(3) 每 行动 成 本 (Cost Per Action，CPA)，CPA 计价 方式 是 指 按 广 告 投 放 实 际 效果 ， 即 按 
可 应 的 有 效 问 卷 或 订单 来 计 费 ， 而 不 限 广 告 投放 量 。CPA 的 计价 方式 对 于 网 站 而 言 有 一 定 
的 风险 ， 但 若 广告 投放 成 功 ， 其 收益 也 比 CPM 的 计价 方式 要 大 得 多 。 

(4) 每 回应 成 本 (Cost Per Response，CPR)， 以 浏览 者 的 每 一 个 回应 计 费 。 这 种 广告 计 
费 充 分 体现 了 网 络 广 告 “ 及 时 反应 、 直 接 互 动 、 准 确 记录 ”的 特点 ， 但 是 ， 这 个 显然 是 属 
于 辅助 销售 的 广告 模式 ， 对 于 那些 实际 只 要 亮 出 名 称 就 已 经 有 一 半 满 足 的 品牌 广告 要 求 ， 
大 概 所 有 的 网 站 都 会 给 予 拒绝 ， 因 为 得 到 广告 费 的 机 会 比 CPC 还 要 渺 茫 。 

(5) 每 购买 成 本 (Cost Per Purchase，CPP)， 广 告 主 为 了 规避 广告 费用 风险 ， 只 有 在 网 络 
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ee 告 并 进行 在 线 交 易 后 ， 才 按 销 售 笔 数 付 给 广告 站 点 费用 。 
) 包月 方式 ， 很 多 国内 的 网 站 是 按照 “一 个 月 多 少 钱 ”这 种 固定 收费 模式 来 收费 的 ， 
i 和 网 站 都 不 公平 ， 无 法 保障 广告 客户 的 利益 。 国 际 上 一 般 通用 的 网 络 广告 收费 模 
式 是 CPM 和 CPC。 现 在 很 多 大 的 站 点 多 已 采用 CPM 和 CPC 计 费 ， 但 很 多 中 小 站 点 依然 
使 用 包月 制 。 
(7) 按 业 绩 付 费 (Pay-For-Performance，PFP)， 基 于 业绩 的 定价 计 费 基准 有 点 击 次 数 、 销 
售 业绩 、 导 航 情况 等 。 
以 上 众多 收费 方式 中 ， 现 在 比较 受 欢迎 的 是 按 点 击 次 数 收费 ，Google 和 百度 等 搜索 引 
es 
告 收入 在 普通 网 站 中 也 可 以 实现 , 只 要 有 较 多 的 浏览 群体 人 某 一 类 型 的 专业 浏 













































































览 A 就 具备 了 网 站 广告 收费 上 也 可 以 与 大 型 网 得 网 站 广告 ， 从 而 获 
得 一 定 的 鼻 利 。 

3， 彩 铃 彩信 下 载 、 短 信 发 送 、 电 子 杂 志 订 | 

短信 铃声 下 载 、 手 机 电子 书 下 载 等 ， 不 仅 ; 了 更 周到 的 服务 和 更 精彩 的 
铃声 彩信 ， 人 供 了 一 个 非常 入 气 赚 利 润 的 盟 利 模式 。 曾 经 一 度 短信 和 铃 
i 的 营 :大 门户 网 ee a 
几乎 每 个 进入 全 a 10 万 人 
其 中 的 SP(Service Provider) 即 
供 者 ， 负 责 根 据 用 户 的 要 求 碍 
值 接口 为 用 户 提供 服务 
运营 商 和 SP 再 a 本 

此 类 ! 科 为 知名 的 有 灵通 网 、。 页 ， 如 图 8.8 所 示 。 











宽带 费 中 扣除 相关 服务 费 ， 和 








图 8.8 空中 网 首页 


4. 特殊 信息 收费 服务 

上 网 浏览 时 ， 时 常会 遇 到 有 些 网 站 的 信息 必须 是 注册 用 户 才 能 阅读 ， 有 些 甚至 必须 是 
收费 用 户 ， 这 就 是 网 站 特殊 信息 收费 服务 类 型 。 
例如 ， 中国 化 工 网 (www.chemnet.com.cn) 是 中 国 化 工行 业 门户 网 站 。 有 许多 信息 是 非 收 
费用 户 所 不 能 阅读 的 ， 这 与 化 工行 业 特 性 有 关 ， 其 产品 丰富 、 价 格 变 化 频繁 、 企 业 资 金 实 
力 比 较 强 等 特性 黄 定 了 许多 化 工 企业 愿意 付款 阅读 一 些 对 行情 有 关 的 信息 或 历史 资料 ， 如 
图 8.9 所 示 。 
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图 8.9 中 国 化 工 网 


阿里 巴巴 (www.cn.alibaba.com) 是 中 国 B2B 网 站 的 典范 ， 也 使 用 了 注册 会 员 增值 服务 。 
另外 还 有 一 些 人 才 网 站 、 电 子 图 书 、 交 友 网 站 、 在 线 电影 等 许多 的 关键 信息 也 都 是 仅仅 面 
向 收费 用 户 的 。 

5， 网 络 游戏 运营 
网 络 游戏 产业 是 一 个 新 兴 的 朝阳 产业 , 经 历 了 20 世纪 末 的 初期 形成 期 阶段 及 近 几 年 的 
快速 发 展 ， 现 在 中 国 的 网 络 游戏 产业 处 在 成 长 期 ， 并 快速 走向 成 熟 期 的 阶段 。 在 中 国 束 个 
网 络 经 济 的 发 展 过 程 中 从 无 到 有 ， 发 展 到 目前 成 为 中 国 网 络 经 济 
网 络 游戏 从 收费 来 看 ， 主 要 分 为 收费 和 免费 两 种 。 收 费 的 网 戏 主要 是 根据 玩家 的 
游戏 时 间 来 扣除 玩家 的 游戏 点 数 ， 当 点 数 为 0 时 ， 玩 家 则 不 能 进入 游戏 ， 只 能 充值 后 才能 
再 次 进入 游戏 。 免费 的 网 络 游戏 主要 是 通过 向 玩家 出 售 虚拟 装备 和 道具 或 注册 会 员 来 春 利 ， 
一 般 玩 家 也 可 以 正常 进行 游戏 ， 但 是 较 难 或 不 能 得 到 一 些 高 级 的 装备 和 道具 。 这 些 装 备 和 
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道具 一 般 通 过 交 费 获得 ， 或 有 些 装备 、 道 具 只 有 注册 收费 会 员 的 玩家 才能 获得 ， 或 有 些 地 





图 











只 有 注册 收费 会 员 的 玩家 才能 进入 。 


典型 的 网 络 游戏 网 站 : 网 易 游 戏 (www.163.com)、 盛 大 游戏 (www.poptang.com www. 


shanda.com.cn)、 九 城 游戏 (www.the9.com www.ninetowns.com) 及 其 游戏 地 方 代理 运营 商 。 


6， 搜 索 竞 排 、 产 品 招商 
竞价 排名 是 针对 搜索 引擎 类 网 站 中 搜索 引擎 关键 词 广 告 的 一 种 形式 ， 按 照 付费 最 高 者 





排名 靠 前 的 原则 ， 对 购买 了 同一 关键 词 的 网 站 进行 排名 的 一 种 方式 。 竞 价 排名 也 是 搜索 引 


擎 营销 的 方式 之 一 。 











知名 的 搜索 引擎 有 百度 搜索 、Google 搜索 、 雅 虎 搜索 、 搜 狗 、SOSO 搜 搜 、 中 国 搜 索 、 


北大 天 网 、 爱 问 、 有 道 、Live 搜索 等 。 图 8.10 所 示 为 百度 推广 网 
















言 方 测 半 ”百度 首页 客户 环 录 






EC 
i@D 推广 ， 
,| 委 。。 让 有 需求 的 客户 找到 你 


首页 产品 服务 成 功 案例 行业 联盟 


本 交 百度 推广 授权 代理 商 
售后 要 务 : 4008900088 ack@baiducom 


2S 
你 钢 竺 正在 百度 搞 
$A 百度 推广 服务 








图 8.10 百度 推广 网 站 
招商 是 企业 营销 过 程 中 的 关键 环节 之 一 ， 是 企业 将 产品 推 向 市 场 的 必由之路 。 任 何 




















种 产品 要 想 走 向 市 场 ， 必 须要 通过 一 定 渠道 来 传递 出 去 。 而 产品 招商 类 网 站 就 为 商家 提供 


了 


一 个 寻求 销售 及 代理 的 平台 。 


在 此 类 网 站 中 ， 有 一 部 分 是 政府 网 站 ， 是 为 地 方 经 济 服务 的 ， 主 要 是 引进 外 资 、 卖 出 














特产 等 。 还 有 一 部 分 是 商业 型 网 站 ， 主 要 以 注册 会 员 的 形式 收取 费用 来 赢利 ， 图 8.11 所 示 
为 中 国 招 商 引资 网 。 



































中 国 招 商 引 资 网 
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投资 频道 





an TT 


二 业 生 产 STP 直 清热 梳 I 
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安 直 开 发 区 “ 蓝 兴 甸 中 心志 直 生产 了 训 式 炎 基板 
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机 温室 蜂 风 机 其 坊 加 双人 












互联 网 的 服务 提供 方 TN 前 机 也 举 不 胜 举 能 想到 的 ， 用 户 有 需求 的 ， 
都 有 可 能 成 为 有 价 服务 的 组 Bb 有 可 能 成 六 


8.2. 


成 功 ， 与 网 站 岗 妨 
有 什么 资源 ， 


网 站 
入 


省 天 








营 不 仅 要 考虑 如 何 使 网 站 赢利 ， 







3 ”商业 网 站 的 运营 





息息相关 。 从 广义 


A 
网 站 的 运营 呈 4 pe chen -个 环节 ， 一 个 网 站 能 否 
的 


运营 的 角度 来 看 ， 网 站 运营 首先 要 分 析 所 拥 
及 这 些 资源 可 以 做 什么 。 通 过 资源 的 性 质 定位 网 站 的 性 质 和 战略 目标 ， 对 








i 的 目标 进行 定位 分 析 ， 围 绕 战略 目标 进行 网 站 的 策划 及 建设 。 开 发 网 站 ， 展 开 营 销 计 











吸引 客户 ， 同 时 针对 客户 的 意见 修改 功能 需求 ， 开 始 试 运行 网 站 ， 分 析 业 务 绩效 ， 增 
加 后 续 产 品 。 
网 站 的 运营 ， 主 要 以 保证 网 站 正常 运转 为 基础 ， 如 果 网 站 以 营利 为 目的 ， 那 么 网 站 运 
还 要 考虑 在 运营 的 各 个 环节 中 在 达到 目标 的 情况 下 如 何 节 





f 支 。 对 于 非 营利 性 网 站 来 说 ， 要 考虑 在 保证 网 站 正常 运营 的 情况 下 如 何 降 低 运营 的 费 

















专线 IP 接 入 费用 、 域 名 























般 网 络 运营 过 程 中 所 涉及 的 主要 费用 有 : 网 站 制作 费用 、 空 间 租用 、 服 务 器 托管 、 





人 








资 、 





涵 

















以 下 对 网 站 运营 中 的 几 个 重要 阶段 ， 对 工作 
1. 市 场 定位 

















费用 和 网 管 费用 等 。 除 此 之 外 还 有 很 多 运营 过 程 中 的 基本 费用 ， 如 
页 更 新 编辑 、 客 服 、 技 术 支 持 和 管理 等 。 






点 及 支出 情况 进行 简单 介绍 。 


一 个 网 站 的 定位 是 其 生存 发 展 的 基本 条 件 ， 只 有 准确 的 定位 才 有 利于 网 站 的 发 展 ， 定 
位 不 对 或 太 盲目 ， 对 网 站 的 发 展会 很 不 利 ， 在 发 展 过 程 中 也 会 走 很 多 弯路 。 网 站 按 内 容 来 
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划分 ， 基 本 可 以 分 为 4 大 类 : 信息 类 网 站 主要 以 信息 为 主 ， 实 用 类 网 站 主要 以 客户 实用 为 
主 ， 商 务 类 网 站 主要 以 网 络 交易 为 主 ， 娱 乐 类 网 站 主要 以 娱乐 为 主 。 
每 种 类 型 的 网 站 ， 都 有 各 自 的 特点 。 它 们 的 客户 群 不 一 样 ， 所 以 运营 时 的 方式 也 不 一 
样 ， 主 要 是 先决 定好 自己 网 站 的 定位 ， 不 可 盲目 求 大 求全 。 网 站 要 求 自身 的 生存 和 发 展 ， 
必须 确立 自己 的 受众 群 和 专攻 方向 。 这 就 要 求 策 划 者 进行 市 场 调查 、 取 样 、 分 析 ， 研 究 市 
场 取向 。 

在 这 一 阶段 中 ， 所 要 支出 的 费用 主要 是 市 场 调查 等 活动 中 人 员 费 用 的 支出 。 

2. 自身 分 析 


了 解 网 站 定位 市 场 的 形势 之 后 ， 比 较 重 要 的 是 对 自身 情况 的 
的 认识 后 才能 有 所 成 长 。 应 当 认 识 到 现 有 的 资源 有 哪些 ， 自 
什么 样 的 外 部 资源 能 够 很 好 地 被 利用 ， 甚 至 还 需要 了 解 对 
身 优势 和 市 场 需求 ， ee 

在 这 一 阶段 中 ， A EF 



































析 。 只 有 对 自己 有 充分 
优势 在 什么 地 方 ， 有 
在 哪里 等 。 只 有 结合 自 

























3.， 网 站 建设 

结合 了 自身 优势 和 市 场 需求 ， 建 i > 客户 的 资源 进行 整合 整理 ， 对 网 站 
进行 规划 列 出 网 站 栏目 ， 并 对 这 内 容 扩充 。 扩 充 内 容 一 方面 要 投 客户 所 好 ， 另 
一 方面 要 坚持 自身 特色 和 网 站 ee 

一 个 网 站 是 否 有 价值 ， 本 最 直接 的 就 是 的 人 气 如 何 。 网 站 建设 过 程 中 
要 通过 各 种 方法 增加 网 $A ed 例如 ， 增 加 一 些 
小 的 调查 、 有 奖 小 测验 等 。 

在 这 一 YL ee -个 怎样 的 网 站 ， 当 网 站 制作 完成 后 网 站 
程序 需要 放 到 哪些 的 空间 上 ， 选 择 什么 样 的 域名 。 这 时 所 要 支出 的 费用 主要 是 网 站 建设 费 








用 、 空 间 租用 费用 或 服务 器 管理 费用 、 域 名 购买 费用 等 。 前 几 章 已 经 讲解 了 相关 的 知识 点 
如 果 建 设 网 站 可 以 自己 建设 也 可 以 找 公 司 进行 建设 ， 网 站 运营 主要 是 考虑 应 用 哪 一 种 方式 
比较 合适 ， 根 据 各 种 方式 的 优 缺 点 及 费用 进行 选择 。 

4.， 业务 绩效 

业务 绩效 主要 是 指 利用 各 种 怖 利 模式 进行 盈利 的 效果 或 非 营利 型 网 站 所 达到 的 社会 
效应 。 

对 于 一 个 僵 利 模式 网 站 来 说 ， 这 个 环节 决定 着 网 站 的 成 败 ， 如 果 收 益 差 ， 将 严重 影响 
以 后 网 络 的 运营 。 对 于 一 个 非 营 利 型 网 站 来 说 ， 如 果 所 取得 的 社会 效益 不 理想 或 利用 率 不 
高 ， 也 表示 网 站 运营 的 失败 。 

在 这 一 阶段 中 ， 要 考虑 如 何 使 网 站 取得 更 大 的 效益 (经 济 效益 和 社会 效益 )， 主 要 的 手 
段 是 进行 网 站 的 推广 ， 从 而 提高 网 站 的 访问 量 来 带动 效益 的 提升 。 选 择 哪 种 推广 方式 要 根 
据 网 站 的 内 容 、 经 济 条 件 等 进行 综合 考虑 。 所 要 支出 的 费用 主要 是 在 网 站 的 推广 方面 。 















































Re 


5， 后 续 产 品 

通过 后 续 产 品 的 开发 ， 可 以 增加 网 站 收入 ， 提 高 网 站 活力 。 例 如 ， 光 矶 制作 发 行 、 网 
站 品牌 的 树立 、 游 戏 等 。 

这 一 阶段 需要 建立 在 网 站 已 有 相当 高 的 人 气 和 效益 后 。 所 要 支出 的 费用 主要 是 在 后 续 
品 的 研发 及 生产 上 。QQ 网 站 就 是 个 很 好 的 例子 ， 在 已 经 有 相当 高 的 人 气 和 效益 后 ， 不 断 增 
加 新 的 产品 或 业务 , 如 QQ 空间 、QQ 校友 录 、QQ 农 牧场 等 , 给 腾讯 公司 带 来 了 很 大 的 收益 。 

















8.3 ”认识 网 站 推广 










8.3.1 任务 分 析 
本 站 建立 之 后 ， 要 想 提高 网 站 的 浏览 量 ， 提 高 点 击 mr Ke 


多 如 繁星 的 网 站 中 ， 如 何 使 目标 客户 更 快速 准确 4 网 站 ? 这 就 需要 进行 有 效 的 
网 站 推广 。 本 节 的 主要 任务 是 对 网 站 推广 进行 泪 庶 者 对 网 站 的 推广 有 一 个 初步 认识 
了 解 网 站 推广 的 重要 性 。 

















8.3.2 相关 知识 NS 
网 站 推广 就 是 指 采用 各 种 方 ; bin 了 解 网 站 的 服务 内 容 ， 进 





只 是 一 些 企 事业 


而 设法 吸引 更 多 的 人 访问 区 £4 
re te 





不 需 对 外 开放 的 网 站 ， 进 行 就 没有 意义 。 对 于 建立 的 个 人 主页 ， 如 果 
只 是 在 网 页 | 己 的 相片 、 日 记 等 内 窃 ” 同 样 也 没有 推广 的 必要 。 推 广 网 站 的 前 提 是 


该 网 站 本 身 要 有 一定 的 价值 。 

大 多 数 网 站 建站 都 是 为 了 与 更 多 的 人 共享 信息 ， 企 业 网 站 实际 上 就 是 一 个 企业 产品 、 
服务 、 企 业 文化 、 经 营 理念 等 的 综合 展示 平台 ， 最 终 目 的 是 最 大 限度 地 将 企业 产品 或 服务 
推荐 给 消费 者 。 互 联网 每 天 都 在 诞生 上 百 万 个 新 网 站 ， 相 似 或 重复 信息 严重 泛滥 ， 提 供 相 
同 或 类 似 产品 及 服务 的 商家 成 千 上 万 。 理 论 上 只 要 网 站 一 旦 开通 就 能 被 访问 、 有 机 会 被 找 
到 ， 但 这 实际 上 只 是 一 种 可 能 ， 如 果 一 个 网 站 不 做 宣传 和 推广 ， 就 像 大 海里 的 一 粒 沙 石 ， 
要 等 被 发 现 是 非常 不 容易 的 。 为 了 能 在 众多 的 网 站 中 脱颖而出 ， 成 为 浏览 者 首先 看 到 的 网 
站 ， 只 有 通过 网 站 推广 ， 让 更 多 的 人 访问 网 站 ， 了 解 企业 提供 的 产品 和 服务 ， 才 能 最 终 实 
现 让 消费 者 购买 企业 的 产品 或 服务 的 目的 。 
政府 网 站 作为 权威 信息 门户 和 政府 部 门 的 网 络 发 言 窗口 ， 直 接 关系 到 政府 的 服务 形象 
和 百姓 的 切身 利益 。 根 据 《中 华人 民 共 和 国政 府 信息 公开 条 例 》 第 十 五 条 “行政 机 关 应 当 
将 主动 公开 的 政府 信息 ， 通 过 政府 公报 、 政 府 网 站 、 新 闻 发 布 会 以 及 报刊 、 广 播 、 电 视 等 
便于 公众 知晓 的 方式 公开 ”中 的 规定 ， 政 府 应 主动 公开 政府 信息 。 在 互联 网 飞速 发 展 的 今 
天 ， 建 设 政府 网 站 ， 实 现 政府 在 政治 、 经 济 、 社 会 、 生 活 等 诸多 领域 中 的 管理 和 服务 职能 
是 政府 向 社会 信息 公开 的 重要 形式 ， 有 利于 政府 各 类 信息 的 充分 共享 和 决策 水 平 的 不 断 提 
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高 ， 逐 步 提 升 政府 自身 形象 。 政 府 网 站 推广 虽然 没有 那么 急需 ， 但 一 个 再 好 的 网 站 ， 如 果 
没有 推广 ， 别 人 也 不 会 知道 它 的 存在 。 政 府 网 站 需要 推广 ， 特 别 是 一 个 地 方 政府 网 站 更 需 
要 推广 ， 不 然 政 府 网 站 就 起 不 到 应 有 的 作用 。 


8.4 常用 网 站 推广 方式 


8.4.1 任务 分 析 


常见 网 站 的 推广 方式 基本 上 可 以 分 成 两 大 类 : 一 类 是 传统 推广 方式 ， 另 一 类 就 是 网 络 
推广 方式 。 每 种 推广 方式 都 有 各 自 的 特点 ， 人 rat 选取 哪 


























种 推广 方式 需要 根据 实际 情况 综合 考虑 ， 制 订 合适 的 推广 的 主要 任务 是 对 常见 
的 推广 方式 进行 介绍 ， 从 而 使 读者 在 建设 网 站 时 可 根据 ds 
选择 推广 方式 。 KY 
8.4.2 相关 知识 RS 

1 传统 推广 方式 

在 互联 网 旺 爆 炸 式 发 展 的 今天 ， es 但 是 对 于 一 些 
传统 的 推广 方 式 也 不 能 放弃 。 特 g 网 络 不 是 很 其 入 的 地 区 ， 采 用 传统 的 推广 方式 
会 更 有 效果 。 人 7- 广 有 

1) 报纸 、 广 播 、 

报纸 具有 传播 范围 /六 于 收藏 发行 i 点， 长 期 以 来 一 直 作为 企业 广告 的 

泛 的 听众 ， 它 具 广泛 、 eg 一 次 制作 反复 使 








视 人 和 群 广泛 、 传 动 、 可 一 次 制作 反复 使 用 等 特点 。 这 三 种 
媒体 长 期 以 采 独 有 巨大 的 客户 群体 ， 具 有 很 多 的 优势 ， 有 着 良好 的 宣传 效果 ， 企 业 可 
以 用 这 些 媒体 进行 网 站 的 推广 工作 。 
2) 户外 广告 
户外 广告 包括 灯箱 广告 、 路 牌 广告 、 横 幅 广告 、 巨 型 广告 牌 等 多 种 形式 。 由 于 是 在 户 
外 ， 特 别 是 陈列 在 繁华 地 带 、 高 速 路 两 侧 、 建 筑 物 顶 层 等 位 置 ， 特 别 引 人 注意 ， 而 且 有 些 
在 晚上 还 可 以 为 路 人 提供 照明 便利 ， 往往 会 给 行人 留 下 很 深刻 的 印象 。 在 这 些 广告 牌 上 添 
加 设计 网 站 信息 可 以 有 效 地 推广 网 站 。 
3) 口头 传播 
口头 传播 是 比较 古老 的 信息 传播 方式 ， 就 是 平时 所 说 的 “ 听 说 ”传播 过 程 。 很 多 情况 

知道 某 个 网 站 的 信息 就 是 通过 朋友 或 同事 之 间 的 口头 介绍 来 的 ， 甚 至 熟人 之 间 的 
头 传播 比 其 他 方式 更 可 信 。 有 传媒 研究 机 构 分 析 ， 理 论 上 只 要 通过 周围 6 个 人 就 可 以 找 
到 世界 上 任何 一 个 人 。 如 果 此 分 析 成 立 ， 一 个 网 站 的 口碑 对 网 站 的 推广 意义 非常 重大 。 企 
业 应 利用 各 种 公关 机 会 进行 网 站 推广 宣传 。 

4) 对 用 户 直接 投递 广告 

对 用 户 直接 投递 广告 针对 性 强 ， 可 以 宣传 企业 网 站 的 概略 内 容 和 商品 信息 ， 信 息 更 新 














































































































速度 快 。 有 些 企业 每 月 或 每 旬 均 制作 此 类 广告 ， 更 新 产品 、 更 新 价格 、 更 新 服务 。 成 本 低 ， 
以 50 000 份 16 开 广 告 为 例 ， 所 需 制作 费 和 投递 费 在 7000 元 左右 。 如 果 将 此 类 广告 投递 到 
准 用 户 家 中 ， 推 广 效果 会 比较 明显 。 例 如 ， 现 在 有 些 企业 通过 邮政 在 发 放 报纸 期 刊 时 代 发 
一 些 此 类 广告 ， 进 行 企业 网 站 的 推广 宣传 。 

5) VI 系统 推广 

企业 形象 识别 系统 (Corporate Identity System，CIS)， 普 遍 意 义 上 指 的 是 VI(Visual 
Identity) 系 统 。VI 是 以 标志 、 标 准 字 、 标 准 色 为 核心 展开 的 ， 是 完整 的 ， 是 系统 的 视觉 表 
达 体 系 ， 将 企业 理念 、 企 业 文化 、 服 务 内 容 、 企 业 规范 等 抽象 概念 转换 为 具体 符号 ， 塑 造 
出 独特 的 企业 形象 。 好 的 标志 能 给 人 留 下 深刻 的 印象 ， 醒 目的 标志 让 人 过 目 不 忘 。 可 以 在 
VI 系 统 中 加 入 Ri 


























装 类 等 上 面 印 制 企业 网 站 进行 宣传 会 起 到 良好 效果 。 











2， 网 络 推广 方式 

长 期 以 来 ， 网 站 推广 一 直 是 网 络 营销 的 重点 。 续 扩 大 ， 互 联网 普及 率 平稳 
上 升 。 根 据 互联 网 发 展 的 趋势 ， 从 电子 商务 网 间 对 象 的 特点 和 网 站 的 经 营 特色 来 看 ， 
企业 网 站 创建 后 ， 进 行 网 络 推广 十 分 必要 。 








根据 中 国 互联 网 络 中心 2014 年 6 
图 8.12 所 示 ， 由 于 搜索 引擎 、 其 他 网 


么 企业 的 网 络 推广 应 该 着 重 考虑 旧 
网 络 推广 方式 实际 上 都 = 
源 ， 网 络 推广 的 主要 方式 为 搜索 
广 方法 、 信 息 发 布 扒 部- 
综合 or 人 


NX 


告 显示 ， 用 户 得 知 新 网 站 的 主要 途径 如 
接 、 时 网 友 介绍 成 为 主要 途径 ， 那 
































图 8.12 用 户 得 知 新 网 站 的 主要 途径 (多 选 ) 





1) 搜索 引擎 推广 方法 
搜索 引擎 推广 是 指 利用 搜索 
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引擎 、 分 类 目录 等 具有 在 线 检索 信息 功能 的 网 络 工具 进行 


网 站 推广 的 方法 。 由 于 搜索 引擎 的 基本 形式 可 以 分 为 网 络 蜂 蛛 型 搜索 引擎 (简称 搜索 引擎 ) 
和 基于 人 工分 类 目录 的 搜索 引擎 (简称 分 类 目录 )。 因 此 ， 搜 索引 擎 推广 的 形式 也 相应 地 有 




















别 中 进行 网 站 登录 。 随 着 搜索 引 











基于 搜索 引擎 的 方法 和 基于 分 类 目录 的 方法 ， 前 者 包括 搜索 引擎 优化 、 关 键 词 广告 、 竞 价 
排名 、 固 定 排名 、 基 于 内 容 定位 


的 广告 等 多 种 形式 ， 而 后 者 则 主要 是 在 分 类 目录 合适 的 类 
擎 形式 的 进一步 发 展 变化 ， 也 出 现 了 其 他 一 些 形式 的 搜索 





引擎 ， 不 过 大 都 以 这 两 种 形式 为 基础 。 


现 以 某 汽车 网 站 登录 百度 搜索 引擎 推广 过 程 为 例 ， 介 绍 搜索 引擎 推广 的 一 般 过 程 。 
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百度 在 全 国 范 
专业 的 百度 网 络 营 名 

(1) 登录 百度 推广 管理 系统 ， 
系统 ， 提 交 相 关 资质 证 明 ， 签 订 














咨询 顾问 会 提供 帮助 ， 也 可 以 在 线 自 


推广 ， 流 程 如 下 
注册 百度 推广 账户 ， 如 所 示 。 登 录 百 度 推广 管理 


立 了 百度 推广 服务 机 构 , 各 公 二 ya 





服务 合同 ， 缴 纳 推 广 A 
(2) 添加 关键 词 。 在 百度 推广 用 户 管理 系统 = 计划 和 推广 单元 ， 添加 关键 词 
撰写 网 页 标题 及 描述 等 信息 ， 如 图 8.15 nr 
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图 8.13 ”百度 推广 管理 系统 界面 
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图 8.14 ”百度 推广 管理 系统 资质 提交 界面 
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Icqlangq- 搜索 推广 元。 EE 
推广 计划 0 
| 士 新 于 推广 计划 | 
[ER 习 EZ] O awwo 所 有 时 间 画 目 
FE 
于 不 起 ， 没有 站 
阿 中 了 丽 ] 6 








8.15 a > 
户 


oo 内 已 添加 关键 词 后 ， 两 个 
工作 日 内 将 审核 通过 公司 注册 的 信息 。 百 度 审 核 通 入 可 开通 公司 账户 , 提供 推广 服务 。 
百度 推广 对 于 首次 开户 的 客户 , 需要 预存 推 6000 元 + 服务 费 (预存 推广 费 和 服务 
td i 客 
户 自助 选择 关键 词 设计 投放 计划 ， 时 ， 会 从 


预存 推广 费 中 收取 一 次 点 击 的 费 点 根据 自己 的 实际 推广 需求 自主 
决定 , 客户 可 以 通过 调整 投放 式 自主 控制 推 当 账 户 中 预存 推广 费用 完 后 ， 
aoe Wt 排名 、 出 价 和 质量 度 ， 最 高 不 


会 超过 为 关键 词 所 设 
UN 下 点 币 价 格 的 计算 公 3 
NA 击 价格 = 下 2 -名 关键 词 质量 度 


当前 关键 词 质量 度 
a 
专业 顾问 。 
各 公司 应 根据 自身 的 实际 状况 ， 选 择 合适 的 推广 形式 。 搜 索引 擎 优化 、 关 键 词 广告 、 
关键 词 竞价 排名 和 内 容 网 络 定 位 ， 是 最 直接 、 最 有 效 的 推广 方式 。 
2) 电子 邮件 推广 方法 
以 电子 邮件 为 主要 的 网 站 推广 手段 ， 常 用 的 方法 包括 电子 刊物 、 会 员 通信 、 专 业 服务 
商 的 电子 邮件 广告 等 。 第 34 次 CNNIC 调查 结果 显示 ， 用 户 经 常 使 用 的 网 络 服务 如 图 8.16 
所 示 ， 网 民 在 上 网 使 用 网 络 服务 时 ，42.5% 的 用 户 经 常 使 用 电子 邮箱 服务 。 
基于 用 户 许可 的 E-mail 营销 与 小 发 邮件 (Spam) 不 同 ， 许 可 营销 比 传统 的 推广 方式 或 未 
经 许可 的 E-mail 营销 具有 明显 的 优势 。 例 如 ， 可 以 减少 广告 对 用 户 的 滋 扰 、 增 加 潜在 客户 
定位 的 准确 度 、 增 强 与 客户 的 关系 、 提 高 品牌 忠诚 度 等 。 根 据 许可 E-mail 营销 所 应 用 的 用 
户 电子 邮件 地 址 资源 的 所 有 形式 ， 可 以 分 为 内 部 列表 E-mail 营销 和 外 部 列表 E-mail 营销 ， 
或 简称 内 部 列表 和 外 部 列表 。 内 部 列表 也 就 是 通常 所 说 的 邮件 列表 ， 是 利用 网 站 的 注册 
户 资料 开展 的 E-mail 营销 方式 ， 常 见 的 形式 如 新 闻 邮件 、 会 员 通 信 、 电 子 刊物 等 。 外 部 列 
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表 E-mail 营销 则 是 利用 专业 服务 商 的 用 户 电子 邮件 地 址 开展 E-mail 营销 , 也 就 是 以 电子 邮 
件 广告 的 形式 向 服务 商 的 用 户 发 送信 息 。 许 可 E-mail 营销 是 网 络 营销 方法 体系 中 相对 独立 
的 一 种 ， 既 可 以 与 其 他 网 络 营销 方法 相 结 合 ， 也 可 以 独立 应 用 。 


| | ET ET | | 
CT we weene ment) ree ae 
am 

网 络 新 闻 79.6% 
因 
Pr ， 


网 络 游戏 36811 58.2% 


网 上 支付 29227 46.23% 
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8.16 ”用 户 经 常 使 用 的 网 络 服务 


针对 公司 现 有 的 网 站 ， 每 当 会 员 注册 的 时 候 ， 都 会 留 下 E-mail。 所 以 ， 电 子 邮 件 推广 
方法 具有 一 定 的 可 信 性 ， 可 以 针对 注册 会 员 和 未 注册 会 员 进行 。 
3) 资源 合作 推广 方法 
通过 网 站 交换 链接 、 交 换 广 告 、 内 容 合作 、 用 户 资源 合作 等 方式 ， 在 具有 类 似 目标 网 
站 之 间 实 现 互相 推广 的 目的 ， 其 中 最 常用 的 资源 合作 方式 为 网 站 链接 策略 ， 利 用 合作 伙伴 
之 间 网 站 访问 量 资源 合作 互 为 推广 。 
每 个 企业 网 站 均 可 以 拥有 自己 的 资源 ， 这 种 资源 可 以 表现 为 一 定 的 访问 量 、 注 册 用 户 
信息 、 有 价值 的 内 容 和 功能 、 网 络 广告 空间 等 。 利 用 网 站 的 资源 与 合作 伙伴 开展 合作 ， 实 
信 
定 














现 资源 共享 ， 共 同 扩大 收益 的 目的 。 在 这 些 资源 合作 形式 中 ， 交 换 链 接 是 最 简单 的 一 种 
作 方式 ， 调 查 表明 也 是 新 网 站 推广 的 有 效 方式 之 一 。 交 换 链接 或 称 互惠 链接 ， 是 具有 一 
互补 优势 的 网 站 之 间 的 简单 合作 形式 , 即 分 别 在 自己 的 网 站 上 放置 对 方 网 站 的 Logo 或 网 站 
名 称 并 设置 对 方 网 站 的 超级 链接 ， 使 得 用 户 可 以 从 合作 网 站 中 发 现 自己 的 网 站 ， 达 到 互相 
推广 的 目的 。 交 换 链接 的 作用 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 获得 访问 量 、 增 加 用 户 浏览 时 的 
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印象 、 在 搜索 引擎 排名 中 增加 优势 、 通 过 合作 网 站 的 推荐 增加 访问 者 的 可 信和 度 等 。 一 般 来 
说 ， 每 个 网 站 都 倾向 于 链接 价值 高 的 其 他 网 站 ， 因 此 获得 其 他 网 站 的 链接 ， 也 就 意味 着 获 
得 与 合作 伙伴 和 一 个 领域 内 同类 网 站 的 认可 。 

友情 链接 最 好 能 链接 一 些 流量 比 自己 高 的 、 有 知名 度 的 网 站 ， 或 是 与 自己 网 站 内 容 互 
补 的 网 站 ， 然 后 再 是 同类 网 站 。 链 接 同类 网 站 要 保证 自己 网 站 的 内 容 质量 要 有 特点 ， 并 且 
可 以 吸引 人 ， 和 否则 就 不 链接 同类 网 站 。 例 如 ， 国 车 网 是 一 个 很 有 名 的 汽车 信息 类 网 站 ， 有 
很 多 的 用 户 ， 其 友情 链接 也 很 多 ， 如 图 8.17 所 示 。 
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从 图 8.17 国 本 网 中 的 友情 链接 

4) 信息 发 布 推广 方法 
将 有 关 的 网 站 推广 信息 发 布 在 其 他 潜在 用 户 可 能 访问 的 网 站 上 ， 利 用 用 户 在 这 些 网 站 获 
取信 息 的 机 会 实现 网 站 推广 的 目的 。 适 用 于 这 些 信 息 发 布 的 网 站 包括 在 线 黄页 、 分 类 广告 、 
论坛 、 博 客 网 站 、 供 求 信息 平台 、 行 业 网 站 等 。 信 息 发 布 是 免费 网 站 推广 的 常用 方法 之 一 ， 
尤其 在 互联 网 发 展 早期 ， 网 上 信息 量 相对 较 少 时 ， 往 往 通 过 信息 发 布 的 方式 即 可 取得 满意 的 
效果 。 不 过 随 着 网 上 信息 量 爆炸 式 的 增长 ， 这 种 依靠 免费 信息 发 布 的 方式 所 能 发 挥 的 作用 日 
益 降低 ， 同 时 由 于 更 多 更 加 有 效 的 网 站 推广 方法 的 出 现 ， 信 息 发 布 在 网 站 推广 的 常用 方法 中 
的 重要 程度 也 有 明显 的 下 降 。 因 此 ， 依 靠 大 量 发 送 免费 信息 的 方式 已 经 没有 太 大 意义 ， 不 过 
一 些 针 对 性 、 专 业 性 的 信息 仍然 可 以 引起 人 们 极 大 的 关注 。 图 8.18 是 中 国 黄页 在 线 首 页 ， 可 
以 在 黄页 中 发 布 公司 网 站 信息 ， 其 他 用 户 或 者 业务 公司 就 可 以 在 黄页 中 找到 需要 的 信息 。 
5) 病毒 性 营销 方法 
病毒 性 营销 方法 并 非 传播 病毒 ， 而 是 利用 用 户 之 间 的 主动 传播 ， 让 信息 像 病 毒 那 样 扩 
散 ， 从 而 达到 推广 的 目的 。 病 毒性 营销 方法 实质 上 是 在 为 用 户 提供 有 价值 的 免费 服务 的 同 
时 ， 附 加 上 一 定 的 推广 信息 ， 常 用 的 工具 包括 免费 电子 书 、 免 费 软件 、 免 费 Flash 作品 、 
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费 贺卡 、 免 费 邮箱 、 免 费 即时 聊天 工具 等 可 以 为 用 户 获 取信 息 、 使 用 网 络 服务 、 娱 乐 等 
带 来 方便 的 工具 和 内 容 。 如 果 应 用 得 当 ， 这 种 病毒 性 营销 方法 往往 可 以 以 极 低 的 成 本 取得 
非常 显著 的 效果 。 
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公共 管理 
中 心 .三 立法 和 拓 它 政府 部 站 





出 现在 网 站 . 

6) 快捷 网 a 

合理 利用 网 络 实名 、 通 用 网 址 以 及 其 他 类 似 的 关键 词 等 网 站 快捷 访问 方式 来 实现 网 站 
推广 的 方法 。 快 捷 网 址 使 用 自然 语言 和 网 站 URL 建立 其 对 应 关系 ,这 为 习惯 使 用 中 文 的 用 
户 ， 提 供 了 极 大 的 方便 。 用 户 只 需 输入 比 英文 网 址 要 更 加 容易 记忆 的 快捷 网 址 就 可 以 访问 
网 站 ， 用 自己 的 母语 或 者 其 他 简单 的 词汇 为 网 站 “更 换 ” 一 个 更 好 记忆 、 更 容易 体现 品牌 
形象 的 网 址 ， 如 选择 企业 名 称 或 者 商标 、 主 要 产品 名 称 等 作为 中 文 网 址 ， 这 样 可 以 大 大 弥 
补 英文 网 址 不 便于 宣传 的 缺陷 ， 因 此 在 网 址 推广 方面 有 一 定 的 价值 。 随 着 企业 注册 快捷 网 
址 的 数量 的 增加 ， 这 些 快捷 网 址 的 用 户 数据 也 相当 于 一 个 搜索 引擎 。 这 样 ， 当 用 户 利用 某 
个 关键 词 检索 时 ， 即 使 与 某 网 站 注册 的 中 文 网 址 并 不 一 致 ， 同 样 可 以 被 用 户 发 现 。 

7) 网 络 广告 推广 方法 
网 络 广告 是 常用 的 网 络 营销 策略 之 一 ， 在 网 络 品牌 、 产 品 促销 、 网 站 推广 等 方面 均 有 
明显 作用 。 网 络 广告 的 常见 形式 包括 Banner 广告 、 关 键 词 广告 、 分 类 广告 、 赞 助 式 广告 、 
E-mail 广告 等 。Banner 广告 所 依托 的 媒体 是 网 页 ， 关 键 词 广告 属于 搜索 引擎 营销 的 一 种 形 
式 ，E-mail 广告 则 是 许可 E-mail 营销 的 一 种 。 可 见 网 络 广告 本 身 并 不 能 独立 存在 ， 需 要 与 
各 种 网 络 工具 相 结合 才能 实现 信息 传递 的 功能 。 因 此 也 可 以 认为 ， 网 络 广告 存在 于 各 种 网 


a37: 


具体 的 免费 软 本 图 党 浙 质 资料 )， 可 以 以 悬 停 或 者 潭 浮 的 形式 
和 




















































































































































































































络 营 销 工 具 中 ， 只 是 具体 的 表现 形式 不 同 。 将 网 络 广告 用 于 网 











体 范围 广 、 形 式 多 样 、 适 用 性 强 、 投 放 及 时 等 优点 ， 适 合 于 网 
阶段 。 例 如 ， 网 络 图 标 
el ， 如 图 8.19 所 示 。 


下 银联 网 站 
































图 8.19 网 络 图 标 广告 


站 推广 方法 
除了 前 面 介绍 的 常用 网 站 推广 方法 之 外 ， 还 有 许多 专用 


8) 综合 网 








告 ， 利 用 互联 网 的 链接 特点 ， 浏 览 者 如 果 对 广告 感 兴趣 ， 只 要 月 


站 推广 ， 具 有 可 选择 网 络 媒 
站 发 布 初期 及 运营 期 的 任何 














网 上 跨行 转账 、 信 用 卡 在 线 还 款 , 省 钱 、 安 全 ! 


> > 点 击 进入 


性 的 网 站 推广 方法 ， 





也 比较 适合 ， 如 有 奖 竞猜 、 在 线 优惠 券 、 有 奖 调查 、 针 对 网 站 推广 的 比较 购物 和 
购物 搜索 引擎 等 。 有 些 甚至 采用 建立 一 个 辅助 网 站 有 些 网 站 推广 方法 可 能 别 出 
心 裁 ， 而 有 些 网 站 则 可 能 采用 有 一 定 强 人 迫 性 的 方 广 的 目的 ， 如 修改 用 户 浏览 器 





默认 首页 设置 、 自 动 加 入 收藏 夹 等 方式 。 
3， 微 信 推 广 方式 














微 信 是 腾讯 公司 于 2011 年 1 一 个 为 智能 终端 提供 即时 通信 服务 的 免费 应 用 
程序 。 由 于 微 信 支 持 跨 通 信 运 并 操作 系统 平台 ee 
信 、 视 频 、 图 片 和 文字 等 经 推出 就 太 截至 2013 年 11 月 注册 用 户 
量 已 经 突破 6 亿 ， 是 到 时 通信 软件 。 微 信 主 要 功能 界面 如 
图 8.20 所 示 。 又 
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图 8.20” 微 信 主 要 功能 界面 截图 
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微 信 提 供 公众 平台 、 朋 友 圈 、 消 息 推送 等 功能 ， 用 户 可 以 通过 “ 摇 一 摇 ”“ 搜 索 号 码 ” 
“附近 的 人 ” 扫 二 维 码 方式 添加 好 友和 关注 公众 平台 ， 同 时 微 信 将 内 容 分 享 给 好 友 以 及 将 
户 看 到 的 精彩 内 容 分 享 到 微 信 朋 友 圈 。 可 利用 微 信 这 些 特性 进行 网 站 推广 ， 主 要 包括 以 
下 几 个 途径 。 

1) 利用 微 信 公众 平台 打造 特色 网 站 品牌 

微 信 公 众 平台 主要 面向 名 人 、 政 府 、 媒 体 、 企 业 等 机 构 推 出 的 合作 推广 业务 ， 是 目前 
最 为 流行 的 网 络 自 媒体 平台 ， 分 为 订阅 号 、 服 务 号 和 企业 号 。 公 众 平 台 倡导 “再 小 的 个 体 ， 
也 有 自己 品牌 ”的 理念 ， 为 众多 个 人 、 企 事业 单位 和 社会 组 织 提供 了 信息 发 布 平台 。 网 站 
站 长 可 以 讲 自己 网 站 信息 与 微 信 公 众 账号 进行 绑 定 ， 利 用 微 信 公 众 账号 的 特点 ， 量 身 打造 
自己 网 站 相关 信息 的 自 定义 菜单 ， 或 直接 构建 与 网 站 对 应 的 微 网 站 ， 通 过 网 站 特色 信息 吸 
te a 





















































进行 迅速 扩散 ， 打 造 自己 的 网 站 特色 品牌 ， 从 而 达到 网 半 4 目的 。 微 信 公 众 平 台 划分 
如 图 8.21 所 示 。 











2 图 8.21 Ne 
= 


2) 利用 人 和 
目前 的 网 站 好 而 上 都 是 依托 QQ、 电 话 、 留 言 板 等 方式 与 客户 进行 沟通 交流 ， 而 客户 














对 这 些 方式 已 经 感觉 不 到 新 意 ， 如 果 网 站 采用 微 信 特别 服务 一 定 能 够 获得 用 户 的 支持 与 
爱好 ， 通 过 人 道 化 的 对 话 与 客户 进行 交流 ， 在 交流 中 推广 网 站 的 服务 内 容 ， 就 可 以 通过 
微 信 将 产品 的 特色 宣传 出 来 。 微 信 具 有 手机 随时 可 以 登录 的 特色 优势 ， 利 用 这 一 优势 
客户 不 论 在 任何 时 间 和 地 点 都 可 以 发 送 和 接收 文字 、 声 音 、 图 片 、 视 频 等 各 种 信息 ， 极 
大 地 增强 了 与 客户 沟通 的 时 效 性 ， 提 升 了 网 站 客服 工作 的 效率 和 质量 ， 促 进 了 网 站 品牌 
的 推广 。 图 8.22 显示 的 是 中 国 南方 航空 公司 利用 微 信 进 行 客服 工作 。 

3) 利用 微 信 打 造 个 性 微 网 站 

站 推广 者 结合 微 信 与 自己 网 站 的 特点 ， 打 造 出 与 网 站 主题 密切 相关 的 微 网 站 ， 如 微 
信 贴 图 站 、 微 信 交 友 站 点 、 微 信 交 流 论 坛 、 微 信 下 载 专栏 等 ， 通 过 微 网 站 吸引 流量 、 增 加 
客户 、 赢 取 广 告 用 度 等 。 与 传统 网 站 相 比 ， 微 网 站 具有 投入 小 、 和 危险 小 、 收 益 大 、 关 注 度 
高 等 优势 ， 网 站 推广 者 可 以 利用 这 些 优势 迅速 增加 客户 数量 ， 形 成 网 站 的 个 性 品牌 ， 扩 大 
现 有 网 站 的 知名 度 ， 提 升 网 站 推广 效果 。 通 过 图 8.23 显示 的 数据 ， 说 明 微 信 有 很 好 的 网 络 
推广 作 






















































































在 史 您 好 ， 请 回复 以 下 数字 选 
一 择 服 务 类 型: 


【1] 办 县 机 牌 
【2]】 明珠 会 员 服务 
【3 航班 票 价 查询 
【4] 航班 动态 
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SS 






se 
: EE 


网 售 公众 平和 名 新 并 义理 和 接口 
公众 丰台 震 于 55L 安 全 第 路 ,请 开发 注入 稚 








和 
多 信和 和 公众 号 无 尖 吕 宇 但 关 设 备 人 可 司 关注 
© tt i 
用 分 析 
其 全 公众 平台 设备 能 去 圭 个 人 开发 者 接 入 
图 x9 怕 
消息 轨 怕 开本 动员 科 滑 自 接口 ,增加 过 依 Ra 反 提示 
按 品 分析 公众 平安 全 升级 ,再 外 引 符 名 及 加 宣 功能 上 才 
5 公众 到 新 站 自由 能 
Ag 二 义 了 间 针 对 开发 增 各 有 要 一 扫 、 发 要 片 发 于 位 委 竺 本 力 
可 人 证 “企业 号 ”上 污浊 和 
公众 平 推广 功 有 新 瘟 APP 下 吉 广 告 , 新片 和 本 广告 规 所 
雪人 中 四 


关于 终止 和 信 公 从 平台 部 分 外 叶 注 负 及 全 用 的 公告 








图 8.23 ” 微 信 工作 平台 后 台 信 息 管理 界面 
4. 对 推广 效果 进行 监测 
企业 根据 自己 网 站 的 特点 和 实力 ， 选 择 一 些 网 站 推广 的 措施 后 ， 针 对 网 站 访问 情况 的 





变化 ， 对 推广 效果 进行 监测 ， 以 考核 网 站 的 吸引 力 。 关 于 网 站 推广 的 效果 监测 和 评价 ， 目 








前 








内 还 没有 一 套 统一 的 标准 来 进行 衡量 ， 只 能 使 用 目前 常用 的 评价 方法 。 


1) 网 站 推广 效果 的 表现 形式 
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经 过 多 种 方式 的 营销 推广 ， 网 站 推广 的 效果 有 如 下 多 方面 表现 。 

(1) 浏览 量 大 幅度 提升 。 表 示 认 知 的 用 户 增多 。 

(2) E-mail 反馈 信息 量 增 大 。 表 示 用 户 开始 使 用 邮件 与 企业 进行 沟通 ， 准 用 户 增多 。 
(3) 电话 咨询 频繁 。 用 户 利用 传统 方式 了 解 企业 。 














(4) 传真 咨询 。 用 户 利用 传统 方式 了 解 企业 。 
(5) 促进 线 下 销售 的 增长 或 直接 产生 销售 。 




















除 此 之 外 ， 还 有 其 他 多 种 表现 效果 。 这 些 都 是 很 有 价值 的 信息 ， 能 主动 来 询问 产品 情 
况 的 人 往往 都 是 未 来 的 用 户 。 至 于 哪些 是 网 络 营销 推广 带 来 的 ， 可 以 在 接触 中 进行 了 解 。 
在 做 到 一 定 程度 时 ， 可 以 利用 访问 统计 系统 等 工具 进行 监测 ， 


























进行 评估 ， 并 改善 不 足 之 处 。 
2) 推广 效果 监测 的 措施 
网 络 推广 需要 

















的 。 下 面 介绍 几 种 常用 实用 技术 。 

(1) 将 网 站 联系 方式 按照 推广 的 平台 
如 ， 百 度 用 一 种 联系 方式 ，Google 用 
(2) 给 网 站 安装 营销 分 析 系 统 NoR 











能 网 站 还 有 很 多 欧洲 国家 在 关 可 以 帮助 
每 天 网 站 有 多 少 IP 是 从 百 ， 有 多 少 是 国内 
市 场 整体 营销 提供 一 介 调查 报告 。 


(3) 目前 众 








阅 也 很 方便 。 





销 分 析 系统 都 是 在 
Ee Re 次 营销 软件 绕 短 定 网 站 后 台中 ， 不 仅 监测 的 数据 准确 ， 同 时 查 


时 间 的 积累 ， 而 对 于 如 何 能 监测 wr 也 已 经 成 为 各 网 站 
关心 的 话题 。 对 于 网 络 推广 来 说 ， i EE、 订 单数 量 去 衡量 是 不 够 全 奋 

















类 地 的 设置 好 , 做 好 电话 来 访 记 录 。 例 


系 方式 ， 不 同 的 推广 平台 用 不 同 的 联系 方式 。 
小 看 这 个 软件 ， 寥 泵 仅 可 以 监测 到 网 站 的 来 路 (可 







的 流量 统计 报告 ， 可 以 知道 
南方 多 还 是 北方 多 等 ， 同 时 可 以 为 


完毕 后 安装 的 ， 这 样 有 时 管理 也 很 麻烦 ， 





(4) 给 网 站 安装 在 线 客服 系统 。 客 户 浏览 网 站 ， 当 想 了 解 产品 时 就 能 马上 联系 到 工作 
人 员 。 这 样 不 仅 把 握 了 商机 ， 更 重要 的 是 完善 了 网 站 的 功能 ， 让 网 站 更 具 人 性 化 ， 满 足 了 








客户 ， 就 满足 了 企业 的 发 展 。 


(5) 做 好 网 络 投入 产 出 比例 的 分 析 表 ， 此 项 工作 要 由 专人 负责 和 关注 。 





网 络 媒介 是 目前 成 本 最 低 、 投 资 回报 率 最 高 
硬件 设施 ， 更 需要 让 客服 管理 提升 到 一 个 水 平 。 





的 媒体 广告 。 监 测 营销 的 效果 ， 不 仅 要 有 


对 于 一 个 正式 运作 的 企业 网 站 ， 任 何 形式 的 推广 都 是 有 成 本 支出 的 ， 企 业 每 年 都 会 有 
推广 资金 预算 ， 企 业 可 根据 自身 情况 和 推广 目标 特点 选择 效果 最 好 的 推广 方式 。 对 于 个 人 
网 站 ， 因 为 资金 有 限 ， 而 自己 的 网 站 相对 来 说 成 本 较 低 ， 所 以 一 般 采 用 不 付费 推广 方式 ， 
可 以 登录 一 些 免费 的 知名 搜索 引擎 进行 网 站 推广 。 例 如 ， 百 度 免费 登录 入 口 http://www. 
baidu.com/search/url submit.htm; 新浪 免费 登录 入 口 http://bizsite.sina.com.cn/newbizsite/ 
docc/index-2jifu-09.htm; Google 免费 登录 入 口 http://www.google.com/intl/zh-CN/add_url.html。 

政府 网 站 推广 靠 什 么 方法 ， 是 不 是 和 商业 网 站 一 样 靠 PPC 投放 、 百 度 竞价 、 电 子 邮 件 
推广 等 各 种 网 络 宣传 呢 ? 实际 上 是 没 必 要 的 ， 因 为 政府 网 站 没有 那么 多 商业 竞争 。 对 于 政 




















Ed 


府 网 站 推广 ， 搜 索引 擎 优化 可 能 是 最 节省 费用 又 最 高 效 的 方式 ， 另 外 还 可 采用 信息 发 布 推 
广 方法 。 


8.4.3 ”网 站 推广 注意 事项 


现在 很 多 企业 都 用 各 种 方法 推广 自己 的 网 站 , 就 是 想 让 自己 的 网 站 得 到 更 多 的 访问 量 。 

方法 虽然 各 种 各 样 ， 但 如 果 用 错误 的 方式 推广 自己 站 点 ， 实 际 上 会 减少 访问 量 。 网 站 推广 

中 应 注意 以 下 几 点 。 

(1) 网 站 域名 要 与 网 站 主题 相符 。 域 名 是 网 站 的 名 片 ， 应 具有 一 定 意 义 ， 且 与 网 站 的 

主体 信息 有 一 定 的 相关 性 , 如 行业 网 站 应 使 用 意思 和 行业 相关 的 英文 单词 或 汉语 拼音 缩写 ， 

这 样 不 仅 可 以 便于 网 站 访问 者 记忆 ， pi nah 等 主流 搜索 引 
来 



































擎 对 该 网 站 的 信誉 评价 。 

(2) 最 大 限度 利用 搜索 引擎 。 据 分 析 中 小 型 网 站 大 多 自 搜索 引擎 ， 有 的 网 
站 流量 的 80% 以 上 来 自 搜索 。 ere 引擎 ， 这 样 才 方便 广大 的 客 
户 搜索 企业 的 网 站 。 因 此 ， 要 想 提高 网 站 的 访问 过 积极 利用 搜索 引擎 提供 的 各 种 服 
务 ， 如 百度 推广 等 。 

(3) 网 站 设计 时 ， 应 对 网 站 的 结构 ; 
所 以 应 注意 以 下 几 点 。 

名 尽量 少 用 图 片 做 链接 。 因 
索引 擎 首页 归案 到 的 是 标 是 

















下 划 ， 以 提高 网 站 被 搜索 引擎 收录 的 概率 ， 


EA 一 个 很 据 库 ， 而 不 是 一 个 图 片 库 ， 搜 
So 省 的 其 他 页 面 。 所 以 ， 如 果 网 













站 导航 是 文字 链接 ， 换 窜 员 他 使 网 站 的 整体 形象 得 到 完美 展示 ， 
如 果 是 图 片 链接 则 不 这 个 效果 。 

© 和 7 sh。 真 正 的 搜索 和 图片 的 识别 能 力 很 差 ， 首 页 做 成 Flash， 不 
仅 不 利于 搜索 ， 而 且 减 慢 了 进入 每 质 的 速度 ， 在 一 定 程度 上 为 客户 尽快 找到 网 站 
设置 了 一 a 


图 首页 不 要 包含 大 量 图 像 。 网 站 首页 包含 的 网 站 的 重要 基本 数据 ,是 搜索 引擎 收录 的 
主要 依据 ， 任 何 一 个 搜索 引擎 都 喜欢 明显 的 结构 ， 而 不 喜欢 把 网 站 做 成 一 张 皮 ， 让 搜索 引 
擎 分 不 清 重点 所 在 。 

@ 网 站 应 具有 自己 的 特色 。 诚 然 ， 现 在 Internet 市 场 上 ， 各 种 站 点 层出不穷 ， 似 乎 已 
经 没有 “唯一 ”的 招牌 了 ， 其 实 不 然 。 从 古 到 今 ， 几 乎 所 有 的 偏 门 冷门 的 出 现 ， 都 是 在 别 
人 认为 已 经 没有 什么 特色 的 情况 下 出 现 的 。 正 因为 想到 了 别人 没 想到 的 ， 所 以 ， 才 能 “ 唯 
一 ”， 才 能 与 众 不 同 。 只 要 善于 发 现 ， 就 总 能 发 现 自己 的 特色 。 

(4) 网 站 推广 时 不 要 过 于 追求 免费 。 一 些 人 为 了 省 钱 ， 把 希望 寄托 在 免费 资源 上 ， 如 
疯狂 做 友情 链接 、 发 大 量 垃圾 邮件 等 , 但 单纯 的 链接 不 可 能 提高 网 站 流量 。 至 于 垃圾 邮件 ， 
如 今 没 有 人 不 讨厌 垃圾 邮件 ， 因 为 它 已 经 给 人 们 的 工作 带 来 了 很 多 负面 影响 ， 阅 读 垃圾 邮 
件 的 概率 不 到 干 分 之 一 ， 更 不 会 考虑 服务 和 产品 ， 并 且 会 影响 企业 的 形象 。 

(5) 在 站 点 做 广告 ， 是 每 个 站 长 都 会 做 的 事 ， 做 广告 诚然 可 以 ， 但 要 注意 广告 不 要 占 
页 面 太 大 的 篇 幅 。 而 且 广告 的 选 色 和 搭配 一 定 要 和 自己 的 站 点 相配 合 ， 不 要 影响 站 点 的 总 
体 美观 。 让 人 看 着 舒服 的 页 面 和 广告 ， 也 会 带 来 很 高 的 点 击 率 。 






























































第 8 章 网 站 运营 与 推广 











网 站 推广 是 个 系统 工程 ， 而 不 仅仅 是 各 种 网 站 推广 方法 的 简单 应 用 。 新 竞争 力 的 网 站 
推广 综合 解决 方案 中 ， 将 上 述 网 站 推广 方法 作为 常规 网 站 推广 方法 。 在 网 站 推广 总 体 策 略 
指导 下 ， 不 同 的 网 站 会 根据 其 特点 选用 相应 的 方法 ， 在 此 基础 上 进一步 采用 各 种 网 站 推广 
方法 的 有 效 组 合 ， 以 及 更 高 级 的 网 站 推广 手段 。 




















本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 网 站 运营 ， 侧 重 网 站 的 后 期 管理 、 维 护 、 推 广 等 内 容 。 主 要 目的 就 是 
让 读者 认识 到 网 站 运营 的 重要 性 。 通 过 本 章 的 介绍 可 以 使 学 生 了 解 到 不 同类 型 的 网 站 的 盘 
利 模式 及 运营 方式 。 对 网 站 运营 中 较为 重要 的 环节 一 一 网 站 推 启 进行 了 较 详 尽 地 介绍 。 介 
绍 的 主要 内 容 有 推广 的 具体 技术 方法 和 应 遵守 的 规则 。 在 会 站 推广 工作 时 ， 要 充 
分 考虑 各 种 推广 方式 的 优 劣 ， 结 合 自己 企业 的 情况 ， 确 NT 本 章 在 广 
泛 介 绍 手段 的 同时 ， 有 针对 性 地 介绍 了 推广 技巧 。 这 疙 振 巧 既 包 
参与 实际 工作 者 的 经 验 与 教训 。 本 章 的 学 习 为 3 


实践 基础 。 er 


(1) 网 站 的 电 了 De 要 分 为 本 三 种 模式 (可 用 简称 )。 

























括 理论 界 的 分 析 ， 也 包括 
本 站 的 运营 及 推广 工作 打下 理论 与 






































(2) 在 进行 网 时 主要 有 、 信 息 发 布 推广 方法 、 
病毒 性 营销 六 捷 网 址 推广 方法 、 告 推广 廊 法 、 综合 网 站 推广 方法 等 。 
(3) 在 线 广告 收费 标准 中 CPC rm 
2， 选择 题 
(1) 狭义 网 站 运营 是 指 网 络 建设 体系 中 一 切 与 网 站 的 ( 。”) 运 作 有 关 的 工作 。 
A. 前 期 B. 中 期 C. 后 期 D. 全 程 
(2) 以 下 ( ””) 不 是 传统 的 推广 方式 。 
A. 户外 广告 B. 电视 、 广 播 
C. 信息 发 布 D. 口头 传播 
(3) 在 线 广告 收费 标准 中 CPR 收费 模式 是 指 (  )。 
A. 每 回应 成 本 B. 每 行动 成 本 
C. 每 购买 成 本 D. 每 点 击 成 本 
3. 简 答题 
(1) 列举 五 种 常见 的 网 站 盖 利 模式 。 


(2) 网 站 推广 应 注意 哪 几 点 ? 


Re 


实 训 指导 


项 目 1: 


某 地 方 汽车 协会 为 更 好 地 销售 和 品牌 推广 ， 决 定 建立 一 个 地 方 性 汽车 门户 网 站 。 对 网 


站 所 需 内 容 进行 详尽 的 分 析 ， 找 出 该 网 站 存在 的 芥 利 点 ， 
写 出 运营 方案 。 














其 中 最 主要 的 是 哪 种 角 利 模式 ， 





任务 1: 分 析 网 站 的 客户 群 ， 写 出 顾客 群 的 特点 及 顾客 需求 。 


任务 2: 分 析 网 站 所 需 内 容 ， 确 定 网 站 所 需 的 主要 功 


能 。 


任务 3: 根据 网 站 内 容 特 点 及 顾客 群 需求 ， 确 定 网 站 类 
任务 4: 根据 以 上 分 析 ， 找 出 网 站 的 一 利 点 ， 选 择 其 9 盟 利 点 ， 写 出 网 站 运营 







对 聊城 汽车 网 (www.lcqch.com) 进 行 分 析 





特点 及 优势 、 网 站 主要 芥 利 模 式 ， 根 据 
任务 1: 对 该 网 站 进行 分 析 ， Cn 9 特点 及 优 
任务 2， 分 析 客户 群 的 特点 及 器 3s\ 找 出 客户 


任务 3: 根据 该 网 站 及 





站 的 定位 、 客 户 群 、 网 站 内 容 、 网 站 
4 写 出 网 络 推广 方案 。 


势 。 


; 群 浏览 网 引 的 特点 。 
条 起 点 ， 选 择 一 人 的 推广 方式 。 
任务 4: 根据 以 上 分 析 ， 铁 双 网 站 自身 的 


XI 党 


切实 可 行 的 推广 方案 。 





< 


一 、《 网 站 建设 与 管理 实 关 法 律 法 规 
. 《中 国 互联 网 络 信息 中 心 域名 注册 灾区 甸 多 》 
. 《中 国 互联 网 络 域名 管理 办 > 
. 《中 国 互联 网 络 信息 中 心 城 从 银汉 解决 办 法 》 


lL. 服务 管理 规定 》< 条 2 

.《 互 事 登 载 新 闻 业 务 管理 暂行 规定 》 
. 《互联 阶 铺 信息 网 络 传播 视听 节目 管理 办 法 》 
. 《互联 网 新 闻 信 息 服务 管理 规定 》 

.《 互 联网 信息 服务 管理 办 法 》 

. 《互联 网 著作 权 行 政 保护 办 法 》 

. 《信息 网 络 传播 权 保护 条 例 》 

. 《互联 网 电子 邮件 服务 管理 办 法 》 

. 《电信 业务 经 营 许可 管理 办 法 》 

. 《中 华人 民 共 和 国电 信条 例 》 

.《 互 联网 电子 邮件 服务 管理 办 法 》 
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二 、 需 求 说 明 书 格式 


1 引言 
1.1 目的 
说 明 编写 这 份 报 告 的 目的 ， 指 出 预期 的 读者 。 


Re 


1.2 背景 

指出 待 开 发 网 站 系统 的 名 称 、 行 业 情况 ， 本 项 目的 任务 提出 者 、 开 发 者 、 用 户 ; 该 网 
站 系统 同 其 他 系统 或 其 他 机 构 的 、 基 本 的 相互 来 往 关 系 。 

1.3 参考 资料 

1.4 术语 

列 出 本 报告 中 用 到 的 专门 术语 的 定义 。 

2. 任务 概述 

2.1 目标 

ro 
发 的 背景 材料 。 

2.2 系统 (或 用 户 ) 的 特点 

如 果 是 产品 开发 ， 应 列 出 本 网 站 的 特点 ， < 人 与 市 场 
上 同类 网 站 (如 果 有 ) 的 比较 。 

3， 假定 和 约束 

ne Sw. 开发 期 限 等 。 


4. 需求 规定 

4.1 网 站 功能 说 明 

ee 1D 

4.2 ”对 功能 的 a 

tet 有 功能 (或 - BE se 
一 的 错误 声音 提示 Wi yy 

43 对 人 

对 数据 训 应 时 间 的 要 求 。 人 部 分 ) 的 共同 
要 求 ， 针 对 某 一 功能 的 专门 性 能 要 求 应 列 在 该 功能 规格 说 明 中 。 

4.4 其 他 专门 要 求 

视 具体 情况 ， 列 出 不 在 本 规范 规定 中 的 需求 ， 如 对 数据 库 的 要 求 、 多 平台 特性 要 求 、 
操作 特性 要 求 、 场 合适 应 性 要 求 等 对 具体 网 站 系统 的 所 有 功能 (或 一 部 分 ) 的 共同 要 求 ， 针 
对 某 一 功能 的 专门 要 求 应 列 在 该 功能 说 明 中 。 

4.5 对 安全 性 的 要 求 

指出 系统 对 使 用 权限 的 管理 要 求 (使 用 权限 分 为 几 级 、 是 否 与 部 门 权力 体系 对 应 等 )、 
信息 加 密 、 信 息 认 证 (确定 穿 过 系统 或 网 络 的 信息 没有 被 修改 ) 方 面 的 要 求 。 

5. 运行 环境 规定 

5.1 设备 及 分 布 

5.2 支撑 网 站 


5.3 接口 
简要 说 明 该 网 站 同 其 他 网 站 之 间 的 公共 接口 、 数 据 通 信 协 议 等 。 







































































5.4 程序 运行 方式 

说 明 该 网 站 的 运行 方法 。 

6. 开发 成 本 估算 

以 列表 的 方式 给 出 各 功能 规定 所 需 的 开发 人 员 ， 时 间 和 费用 (如 差旅费 )。 
7 尚 需 解决 的 问题 
以 列表 的 形式 列 出 在 需求 分 析 阶 段 必 须 解决 但 尚未 解决 的 问题 。 
8， 附 录 














三 、 网 站 建设 方案 的 格式 


.建设 网 站 前 的 市 场 分 析 


(1) 相关 行业 的 市 场 是 怎样 的 ， 市 场 有 什么 样 的 人 
业务 。 

(2) 市 场 主要 竞争 者 分 析 ， 竞 争 对 手 上 网 情 站 规划 、 功 能 作 

(3) 公司 自身 条 件 分 析 、 公 司 概况 、 市 ， 可 以 利用 网 站 提升 咖 此 竞争 力 ， 建设 
网 站 的 能 力 ( 如 费用 、 技 术 、 人 力 等 )。 

2， 建 设 网 站 目的 及 功能 定位 


(1) ede 置 传 产 品 ， 进 行 区 还 是 建立 行业 性 网 站 ? 是 


企业 的 需要 还 是 市 场 开 
(2) 整合 公司 资 人 ba i on 确定 网 站 的 功能 ， 产品 
宣传 型 、 和 服务 型 、 电 也 Y 

(3) ey ， 确 定 网 站 应 达到 胸 各 酌 。 

(4) 企业 网 (Intraneb 的 建设 情况 和 网 站 的 可 扩展 性 。 

3， 网 站 技术 解决 方案 

根据 网 站 的 功能 确定 网 站 技术 解决 方案 。 

(1) 采用 自 建 服务 器 ， 还 是 租用 虚拟 主机 。 

(2) 选择 操作 系统 ， 用 Linux 还 是 Windows 2003。 分 析 投 入 成 本 、 功 能 、 开 发 、 稳 定 
性 和 安全 性 

(3) 采用 系统 性 的 解决 方案 ， 还 是 自己 开发 。 

(4) 网 站 安全 性 措施 ， 防 黑客 、 防 病毒 方案 。 

(5) 相关 程序 开发 ， 如 网 页 程序 ASP、JSP、ASPNET、 数 据 库 程序 等 。 

4. 网 站 内 容 规划 

(1) 根据 网 站 的 目的 和 功能 规划 网 站 内 容 ， 一 般 企 业 网 站 应 包括 公司 简介 、 产 品 介绍 、 
服务 内 容 、 价 格 信 息 、 联 系 方式 、 网 上 订单 等 基本 内 容 。 

(2) 电子 商务 类 网 站 要 提供 会 员 注册 、 详 细 的 商品 服务 信息 、 信 息 搜索 查询 、 订 单 确 
认 、 付 款 、 个 人 信息 保密 措施 、 相 关 帮 助 等 。 
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(3) 如 果 网 站 栏目 比较 多 ， 则 考虑 采用 网 站 编程 专人 负责 相关 内 容 。 注 意 ; 网 站 内 容 
是 网 站 吸引 浏览 者 最 重要 的 因素 ， 无 内 容 或 不 实用 的 信息 不 会 吸引 匆匆 浏览 的 访客 。 可 事 
先 对 人 们 希望 阅读 的 信息 进行 调查 ， 并 在 网 站 发 布 后 调查 人 们 对 网 站 内 容 的 满意 度 ， 以 及 
时 调整 网 站 内 容 。 

5.， 网 页 设计 

(1) 网 页 设计 要 符合 美术 设计 要 求 ， 网 页 美术 设计 一 般 要 与 企业 整体 形象 一 致 ， 要 符 
合 CI 规范 。 要 注意 网 页 色彩 、 图 片 的 应 用 及 版 面 规划 ， 保 持 网 页 的 整体 一 致 性 。 

(2) 在 新 技术 的 采用 上 要 考虑 主要 目标 访问 群体 的 分 布地 域 、 年 龄 阶层 、 网 络 速度 、 
阅读 习惯 等 。 

(3) 制定 网 页 改版 计划 ， 
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(2) 数据 库 维 护 ， 有 效 地 利用 数据 是 网 站 纪 此 数据 库 的 维护 要 受到 
(3) 内 容 的 更 新 、 调 整 等 。 
(4) 制定 相关 网 站 维护 的 规定 ， a 规范 化 。 


7， 网 站 测试 疡 | 
网 站 发 布 前 要 进行 i x 使 用 。 主 要 测试 内 容 如 下 。 
(1) 务 器 稳定 人 

(2) mn 

(3) 试 ， 如 浏览 器 、 

(4) ws 人 


8， 网 站 发 布 与 推广 

(1) 网 站 测试 后 进行 发 布 的 公关 、 广 告 活动 。 
(2) 搜索 引擎 登记 等 。 

9， 网 站 建设 日 程 表 

各 项 规划 任务 的 开始 完成 时 间 、 负 责 人 等 。 
10， 费 用 明细 

各 项 事宜 所 需 费用 清单 。 











6. 网 站 维护 < 
(1) 服务 器 及 相关 软 硬 件 的 维护 ， 对 可 能 出 现 SS 评估 ， 制 定 响 应 时 间 。 
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和 E 视 。 
































